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Zusammenfassung: Wir nehmen die Bedeutung verhaltensékonomischer Erkenntnisse fiir den sozialpoli-
tisch relevanten Bereich der Alterssicherung in den Blick. Zunachst stellen wir aktuelle Daten zur Entwicklung
der Altersvorsorge in Deutschland vor, insbesondere seit der Einfithrung der Riester-Rente, die mit einer Ver-
anderung des Leitbilds in der Sozialpolitik verbunden war. Dabei haben sich erklarungsbediirftige Beson-
derheiten im Verhalten der Biirger ergeben. Mit dem Ziel, die Konsumentensouveranitat zu starken und vor
dem Hintergrund wichtiger Verhaltensanomalien, die in der Forschung zur Verhaltensékonomie beschrieben
werden, diskutieren wir die Einfiihrung von Nudges in der Sozialpolitik als Unterstiitzung bei der Entschei-
dungsfindung. Dabei muss die Frage gestellt werden, wie stark die Politik das Verhalten der Biirger steuern
will. Zur Beantwortung dieser Frage hilft ein Blick nach Schweden. Dort ist das System der Alterssicherung
anders organisiert, und es werden verschiedene Instrumente als Nudges eingesetzt. Durch diese Analysen
kénnen Implikationen fiir die Einfiihrung von Nudges in Deutschland besser bewertet werden.

Summary: This article focuses on the importance of behavioral economic findings for pensions as a socio-
politically relevant field. First, current data on the development of old-age provision in Germany are presented,
especially since the introduction of the Riester pension, which was associated with a change in the guiding
principles in social policy. With the aim of strengthening consumer sovereignty and against the background
of important behavioral anomalies described by behavioral economics research, the introduction of nudges
to support decision-making is discussed. Furthermore, it is discussed how much politics should be involved in
influencing the behavior of the citizens. To answer this question, we look at Sweden, where the old-age pension
system is organized slightly different and nudges are implemented. By conducting these analyses implications
for the introduction of nudges in Germany can be better assessed.
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I Ausgangslage: Veranderte Rahmenbedingungen

In allen Industrienationen stellt die Altersvorsorge den Kern der sozialen Sicherungssysteme dar.
Als Reaktion auf sich dndernde soziale, politische, konomische und insbesondere demografische
Rahmenbedingungen haben viele Linder in den letzten 15 bis 20 Jahren in der Alterssicherung
umfangreiche Reformen vollzogen. Hiufig waren diese Reformen Paradigmenwechsel, die zu ei-
nem strukturellen Umbau der Alterssicherungssysteme fiihrten und itberwiegend dem Drei-Siu-
len-Modell aus gesetzlicher, betrieblicher und privater Altersvorsorge folgten (Haupt 2014a). Bei
der konkreten Ausgestaltung dieser Systeme werden allerdings verschiedene Wege beschritten.

Neben den sozialpolitischen Reformen fiihrt die zunehmende Heterogenitit von Erwerbs- und
Lebensverldufen zu verinderten und stirkeren Risiken, die im Lebensverlauf kumuliert und wie-
derkehrend auftreten kénnen. Angesichts dieser Situation nehmen fiir Individuen nicht nur die
Entscheidungszwinge, sondern auch Entscheidungsoptionen zu. Finanzielle Fehleinschitzun-
gen und Verhalten, das langfristig eher schadet als nutzt, sind hiufig die Folge (Déring 2015). In
der sozial- und verbraucherpolitischen Diskussion stellt sich daher die Frage, ob und wie der Staat
das Entscheidungsverhalten der Individuen im Hinblick auf die Absicherung der Lebensrisiken
férdern kann und sollte.

In diesem Beitrag nehmen wir die Alterssicherung als sozialpolitisch relevanten Bereich aus einer
verhaltensékonomischen Perspektive sowie das daraus abgeleitete Politikkonzept des Nudgings
zur Stirkung der Konsumentensouverinitit in den Blick. Im zweiten Kapitel stellen wir die im
Bereich der Altersvorsorge relevanten verhaltensékonomischen Erkenntnisse und Anomalien vor,
in Kapitel 3 Nudges in der Altersvorsorge, die Voraussetzungen fiir eine Konsumentensouverani-
tt schaffen sollen. Im Sinne eines internationalen Vergleichs folgt im vierten Kapitel eine Darstel-
lung zum Einsatz von Nudging im schwedischen Alterssicherungssystem und dort gewonnenen
Erkenntnissen. Der Beitrag schliefdt mit einer Zusammenfassung der zentralen Ergebnisse, und
wir weisen auf sozial- beziehungsweise verbraucherpolitische Implikationen fiir Deutschland hin.

2 Verhaltensokonomik und Altersvorsorge

Die Rentenreform von 2001 (Riester-Reform) fithrte in Deutschland zu einer Abkehr vom Ziel
der Lebensstandard- und Statussicherung durch das System der gesetzlichen Rentenversicherung
hin zu einer Politik des stabilen Beitragssatzes auf Basis eines Systems der Mehrsdulensicherung
aus gesetzlicher, betrieblicher und privater Altersvorsorge. Erreicht werden sollte dies zum einen
durch die Absenkung des Rentenniveaus in der gesetzlichen Rentenversicherung aufgrund einer
modifizierten Rentenanpassung sowie durch Leistungsbegrenzungen und zum anderen durch
die substanzielle Stirkung der erginzenden betrieblichen und privaten Altersvorsorge (Riester-
Rente) (Haupt 2014Db). Fiir Versicherte, die nicht von der Riester-Férderung in Form von Zulagen
und Steuervergiinstigungen profitieren kénnen, also insbesondere Selbststindige und Freiberuf-
ler, gibt es seit 2005 eine entsprechende Alternative einer kapitalgedeckten staatlich geférderten
Altersvorsorge, die Basisrente (Riirup-Rente).

Die Rentenreformen und die abgeleitete Etablierung eines sogenannten Wohlfahrtsmarktes ver-

langen, nun vereint als neues Leitbild der Alterssicherung, von den Versicherten ein bis dato
nicht notwendig gewesenes Mafl an Eigenverantwortung fiir die Altersvorsorge bei gleichzeitiger
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Befihigung zu mehr individueller Selbstbestimmung und Realisierung von Gestaltungsoptionen.
In Deutschland kann und muss seit den Rentenreformen von 2001 beziehungsweise 2005 nun
selbststindig entschieden werden, ob und wie tatsichlich erginzend zur gesetzlichen Renten-
versicherung vorgesorgt wird und die Produktauswahl eigenverantwortlich getroffen werden. In
Folge der marktbasierten Wahlfreiheit und der damit verbundenen Entscheidungssouveranitit
des Individuums miissen die Einzelnen zwischen verschiedenen Anbietern, Anlageformen, For-
derméglichkeiten und Produkten der betrieblichen und privaten Altersvorsorge auswihlen und
sich tiber den Markt eigenstindig informieren. ,Falsche“ Vorsorge- und Anlageentscheidungen
kénnen — beispielsweise durch unzureichende Beratung, teure Produkte oder auch durch ein Un-
terlassen von Vorsorge aus verschiedenen Griinden — zu finanziellen Schiden im Lebensverlauf
der Individuen fiihren, etwa wenn eine ausreichende Absicherung im Alter nicht gewéhrleistet
werden kann. Davor sollen nicht nur Finanzmarktregulierung und Verbraucherpolitik schiitzen,
sondern vor allem auch personliches Finanzwissen und -kompetenzen (Haupt und Yollu-Tok
2017).

Das dem Paradigmenwechsel in der Alterssicherungspolitik und dem Umbau der Alterssiche-
rungssysteme zu einem System der Mehrsiulensicherung zugrunde liegende Konstrukt des sou-
verdnen Konsumenten beziehungsweise der souverinen Konsumentin von Altersvorsorge(-pro-
dukten) fut auf dem Verhaltensmodell des Homo oeconomicus der modernen neoklassischen
Okonomie, wobei letztlich nicht gepriift wird, inwieweit das tatsichliche Verhalten der Individuen
auf Wohlfahrtsmarkten mit den 6konomischen Vorstellungen vom rational und eigenniitzig han-
delnden und vollstindig informierten Konsumenten {ibereinstimmt (fiir eine kritische Analyse
dieser Annahmen unter anderem Maier-Rigaud 2013).

Als idealtypischer Homo oeconomicus sollen die Konsumentinnen und Konsumenten eigenver-
antwortlich ein optimales Altersvorsorgeprodukt auswihlen, wobei die nétige individuelle Wahl-
freiheit vonseiten des Staates gewihrleistet werden soll. Dies erfolgt beispielsweise durch die Zer-
tifizierung von Riester- und Riirup-Produkten, die Einfithrung von Produktinformationsblittern
fiir diese Produkte und durch Produkttests der Stiftung Warentest. Damit wird stets die Stirkung
der Eigenverantwortung des Individuums bei der Absicherung gegen Risiken betont, das heif3t
eine Eigenverantwortlichkeit, die private Eigenleistung erfordert und staatlich tiber Zulagen und
Steuervergiinstigungen geférdert beziehungsweise reguliert wird.

Eine Reihe von Studien speziell zur Riester- oder Riirup-Rente, der staatlich geférderten kapital-
gedeckten Siule der Altersvorsorge, belegen aber, dass das vom Staat erwartete Spar- und Vor-
sorgeverhalten nur teilweise eingetreten ist, obwohl die Reform von einem Grofiteil der Reform-
adressaten akzeptiert wurde (siehe beispielsweise Niichter et al. 2009 sowie Haupt und Yollu-Tok
2014). Fiir das Jahr 2016 weist das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS) 16,5
Millionen Riester-Vertrage aus; im Jahr 201y hat sich diese Anzahl nicht erhcht (BMAS 2017).
Noch geringer als in der Statistik erkennbar ist aber méglicherweise die Zahl der Personen, die
einen Vertrag abgeschlossen haben und eine Férderung erhalten, da eine Person mehrere Vertra-
ge abschliefen kann. Auch wird geschitzt, dass jeder fiinfte Vertrag ruht, also nicht bespart wird;
dafiir werden weder Beitrige eingezahlt noch die staatlichen Zulagen bezogen (BMAS 2017).
Im Jahr 2010 hatten gemif§ Ziegelmeyer und Nick (2012) 12,5 Prozent der Haushalte, die einen
Riester-Vertrag besitzen oder besafien, einen solchen Vertrag schon einmal stillgelegt. 14,5 Pro-
zent der Haushalte hatten zu diesem Zeitpunkt bereits Riester-Vertrage gekiindigt. Ursachlich
sind in 45 Prozent der Fille zumindest teilweise eine schlechte Beratung oder schlechte Produkte.
Coppola und Gasche (2011) tragen zudem vor, dass die Inanspruchnahme von Méglichkeiten
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der erginzenden Altersvorsorge neben der Produktkomplexitit davon abhidngt, wie die Produkte
prasentiert werden und welchen Informationsstand die Versicherten hinsichtlich der Férderbe-
rechtigung haben.

Nach Coppola (2014) haben 2013 nur 44 Prozent der befragten Haushalte angegeben, entspre-
chend der neuen Eigenverantwortlichkeit zu handeln, konkret durch den Abschluss eines Ver-
trags der staatlich geférderten Altersvorsorge (Riester- oder Riirup-Rente). Mehr als ein Drittel der
Befragten verfiigte im Jahr 2013 aber tiber keinerlei erginzende Altersvorsorge, sicherte sich fi-
nanziell auch nicht im Rahmen der betrieblichen oder nicht geférderten Vorsorge ab. Betzelt und
Bode (2017) verweisen darauf, dass gegenwirtig bei circa 30 Prozent der Erwerbstitigen jegliche
Zusatzabsicherung fehle. Da die Verbreitung der erginzenden Altersvorsorge zu einem Grofiteil
iiber das Riester- beziehungsweise Riirup-Sparen erfolgt und in den letzten Jahren keine neuen
Vertrage abgeschlossen wurden, kénnen diese Werte zur ergdnzenden Altersvorsorge weiter als
aktuell betrachtet werden. Neue Impulse konnten sich zukiinftig durch die Erh6hung der Zulagen
fiir Riester-Vertrage und die Ausweitung der betrieblichen Altersversorgung durch das Anfang
2018 in Kraft getretene Betriebsrentenstirkungsgesetz ergeben (Haupt und Yollu-Tok 2017).

Die im Folgenden vorgetragenen verhaltensékonomischen Erkenntnisse kénnen dahingehend
interpretiert werden, dass in dem Modell des Homo oeconomicus in Folge wenig realistischer
Annahmen zum Rationalverhalten, systematische Verhaltensverzerrungen nicht wahrgenom-
men werden. Die Modellvereinfachung tibergeht Abweichungen und UnregelmiRigkeiten des
tatsdchlichen individuellen Verhaltens, die im tiglichen Leben die eigentlichen , psychologischen
Normalfille* darstellen. Zentraler Gegenstand der verhaltensékonomischen Forschung ist nicht
die pauschale Ablehnung neoklassischer Ansitze, sondern vielmehr die Uberzeugung, dass eine
Berticksichtigung psychologischer Grundlagen und die Modifizierung einzelner Annahmen des
dkonomischen Standardmodells die Okonomie zu ihren eigenen Bedingungen verbessern kann.
Konkret bedeutet dies, dass durch die Untermauerung der Okonomie mit psychologischen bezie-
hungsweise sozialwissenschaftlichen Erkenntnissen ihre theoretischen Grundlagen, ihre Progno-
sefdhigkeit und die Politikberatung verbessert, der Realitit und dem tatsichlichen individuellen
Verhalten, angenihert werden sollen.

Gut erforscht sind — nicht nur in der Altersvorsorge, sondern auch beim Gesundheitsverhalten,
bei Organspenden, beim Energiesparen und bei der Steuermoral — relevante Anomalien von In-
dividuen im Sinne von Abweichungen und Unregelmifigkeiten des tatsichlichen individuellen
Verhaltens gegeniiber der Modellvereinfachung des Homo oeconomicus (Kasten 1). Diese Ano-
malien fithren dazu, dass die Konsumentensouverinitit oft nicht in vollem Umfang gewihrleistet
ist (Thaler und Sunstein 2008, Enste und Hiither 2011, Beck 2014, Haupt 2014b). Folgend geben
wir einen Uberblick iiber relevante Anomalien im Rahmen der erginzenden Altersvorsorge.

Um die gewiinschte Konsumentensouverinitit im Bereich der Altersvorsorge zu erreichen, kén-
nen im Umkehrschluss, aufbauend auf den genannten verhaltens6konomischen Erkenntnissen,
verschiedene Instrumente eingesetzt werden, die diese Verhaltensabweichungen antizipieren. Be-
sonders , problematisch ist dabei, dass es sich beim Eintritt in den Ruhestand um ein einmaliges
Lebensereignis handelt. Daher kann eine angemessene finanzielle Vorsorge oder die Entschei-
dung fiir eine konkrete Strategie der Altersvorsorge nicht durch ein mehrmaliges Durchlaufen
des Prozesses und den entsprechenden Riickkopplungen und Lernmechanismen erlernt bezie-
hungsweise verbessert werden; adaptives Verhalten kann also im realen Kontext des , Erlernens*
eines Altersvorsorgeverhaltens kaum genutzt werden. Die tatsichliche Qualitit der Vorsorgeent-
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scheidung kann erst kurz vor beziehungsweise mit dem Renteneintritt erkannt werden. Dann
kann aber nicht mehr aus vorherigen Fehlern gelernt werden. Daher werden gerade in diesem
Bereich von Politik, Verbinden und der Wissenschaft immer wieder staatliche Eingriffe in die
Konsumentensouverinitit der Individuen gefordert, die hinsichtlich der Intensitit des Eingriffs
unterschieden werden kénnen.

Kasten 1

Anomalien in der Alterssicherung

Die Konsumentensouveranitat im Bereich der Altersvorsorge ist aufgrund folgender Abweichungen vom
rationalen Verhalten im Sinne des Homo oeconomicus nicht in vollem Umfang gewahrleistet:

Verlustaversion

Die Bewertung von Gewinnen und Verlusten erfolgt nicht absolut, sondern relativ zu einem Referenz
punkt, wobei Verlusten ein deutlich hoherer Wert beigemessen wird als Gewinnen in gleicher Héhe. Aus
Angst vor finanziellen Verlusten kann eine freiwillige Altersvorsorge daher unterbleiben (Kahneman und
Tversky 1979, Kahneman et al. 1991, Tversky und Kahneman 1992).

Status-quo-Bias

Aus der Verlustaversion leitet sich eine Folgeanomalie ab, nach der Individuen eine starke Tendenz
aufweisen, im Status quo zu verharren, da die Nachteile, diesen zu verlassen, gravierender erscheinen als
die Vorteile. Einmal getroffene Entscheidungen, wie die Wahl des abgeschlossenen Vertrages, werden
entweder nicht mehr hinterfragt oder es kommt erst gar nicht zu einem Vertragsabschluss, da die
Situation ohne private Zusatzvorsorge unbedenklicher erscheint (Samuelson und Zeckhauser 1988,
Kahneman et al. 1991).

Besitzeffekt und versunkene Kosten

Ebenfalls aus der Verlustaversion abgeleitet, beschreibt diese Anomalie das Zogern von Individuen, ein
Gut aus dem eigenen Besitz zu verkaufen. Ursachlich sind hier geftihlsmaBige Verbindungen zu dem Gut
(langfristiger Besitzeffekt) oder bereits angefallene Kosten in Verbindung mit einer Verlustaversion (kurz-
fristiger Besitzeffekt). Einmal getroffene Entscheidungen wie die Ausgestaltung des abgeschlossenen
Vertrages werden aufgrund der gefithlsmaRigen Verbindung nicht kritisch hinterfragt beziehungsweise
wird nicht nach Produktalternativen gesucht. Haufig wird daher bei der Altersvorsorge Verlustgeschaften
noch zusatzliches Geld ,nachgeworfen” (Thaler 1980, Kahneman et al. 1990, 1991, Kahneman und
Tversky 1984, Arkes und Blumer 1985, Gourville und Soman 1998, Prelec und Loewenstein 1998).

Informationsprdsentation

Die Art der Informationsprasentation, das heif3t, ob und wie eine positive oder negative Darstellung ei-
ner Aussage erfolgt, beeinflusst die danach getroffenen Entscheidungen. Bei der Fokussierung auf einen
Gewinn neigen Individuen zu einer Risikoaversion, bei der Fokussierung auf einen Verlust zur Risikobe-
reitschaft. Relevant ist auch die Reihenfolge der Informationsprasentation, also wann eine Information
erhalten oder gegeben wird (Tversky und Kahneman 1981, 1986).

Geldwertillusion

Aus der Informationsprasentation leitet sich eine Folgeanomalie ab, nach der Individuen eine Tendenz
aufweisen, in nominalen Werten zu denken anstatt in realen Geldwerten. Begriindet wird dies mit der
Einfachheit, Allgemeingdiltigkeit und dem unmittelbaren Hervorstechen der nominellen Werte. Inflation
wird so (stark) unterschatzt. Eine Uberschatzung der individuellen Anspriiche aus der ersten Séule fiihrt
dazu, dass die Notwendigkeit zur erganzenden Altersvorsorge nicht erkannt wird (Shafir et al. 1997, Fehr
und Tyran 2001).
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Fortsetzung Kasten 1

Uberflutung mit Wahlméglichkeiten

Eine groBe Zahl an Produkt- und WahImaglichkeiten erhoht die daraus resultierenden Kosten der Infor-
mationsbeschaffung deutlich. Bei den Individuen stellt sich schnell das Gefiihl der Uberforderung ein.
Auch sinkt sowohl die Motivation, ein Produkt auszuwéahlen, als auch die Zufriedenheit mit der Entschei-
dung mit der Zahl der zur Auswahl stehenden Produkte. Bei der Altersvorsorge werden dann entweder
gar keine Entscheidungen getroffen und kein Vorsorgevertrag abgeschlossen oder die Informationssuche
vorzeitig abgebrochen, keine weiteren Vergleiche durchgefiihrt und so méglicherweise ein nicht geeigne-
tes Produkt gewahlt (lyengar und Lepper 2000, Sethi-lyengar et al. 2004, lyengar und Kamenica 2010).

Finanz- und Altersaversion

Je umfangreicher und aufwendiger die Beschaffung, Verarbeitung und Auswertung von Informationen
zur Bewiltigung finanzieller Entscheidungen sind, desto eher kommt es zu einer Uberforderung. Dies

ist besonders ausgepragt im Zusammenhang mit geringer finanzieller Allgemeinbildung und wenig
Erfahrungen im Umgang mit Finanzprodukten. Weiterhin wird das Alter systematisch mit negativen
Eindriicken und Klischees wie geringerer Produktivitat, Einsamkeit, Armut, Krankheit und Pflegebeduirf-
tigkeit assoziiert. Ein Unterlassen der Beschaftigung mit dem Thema der privaten Altersvorsorge wird bei
einer Abneigung gegeniiber Finanzthemen und negativen Altersbildern wahrscheinlicher (Lusardi 2001,
Leinert und Wagner 2004, Leinert 2006).

Kurzsichtiges Verhalten und Gegenwartspréferenz

Individuen tendieren dazu, die in der entfernten Zukunft liegenden Konsequenzen ihres Verhaltens in
der gegenwartigen Situation nicht ausreichend zu berticksichtigen. Weiterhin werden gegenwartige
Bediirfnisse gegeniiber zukiinftigen bevorzugt. Da der Anlagehorizont sehr lang ist, dominieren hier Ge-
genwartsprafenzen besonders - der gegenwartige Konsum wird dem im Rentenalter vorgezogen (Thaler
und Shefrin 1981).

Mangelnde Selbstkontrolle

Durch ein Gefiige von lang- und kurzfristigen Praferenzen kommt es durch fehlende Selbstkontrolle zur
Verletzung der intertemporalen Nutzenmaximierung. Das Individuum kann sich als ,Planer” oder als
.Macher" verhalten. Ersterer ist auf die Nutzenmaximierung tber den Lebenszyklus ausgerichtet und
kann sich an Regeln binden, etwa durch den Abschluss eines festen Sparplans zur Altersvorsorge.
.Macher" hingegen haben einen kurzfristigen Zeithorizont, sind auf den gegenwartigen Konsum fokus-
siert und unterliegen eher alltaglichen Versuchungen und Verlockungen als ,Planer” (Thaler und
Shefrin 1981, Shefrin und Thaler 1988, 1992, 2004).

3 Nudging und Altersvorsorge

Wird dem Individuum bei der privaten Altersvorsorge eine Konsumentensouveranitit in Gianze
abgesprochen, handelt es sich um ein meritorisches Gut, also ein Gut, bei dem die Nachfrage
hinter dem gesellschaftlich gewiinschten Ausmaf3 zuriickbleibt (der Begriff , meritorisches Gut*
wurde von Musgrave 1957 eingefiihrt). Alterssicherung wird in diesem Fall zum Schutz der Indi-
viduen und auch zum Schutz der Gesellschaft, die sonst méglicherweise zum Beispiel als Steuer-
zahlende fiir die Absicherung aufkommen muss, als paternalistisches Zwangssystem (Obligato-
rium) ausgestaltet (visualisiert im linken Pol der Abbildung 1). Unterschieden werden kann dabei
zwischen einer Pflichtversicherung (wie der gesetzlichen Rentenversicherung in Deutschland)
oder einer Versicherungspflicht. Eine Alterssicherung, die tiber das Existenzminimum hinaus-
geht, kann damit allerdings nicht begriindet werden.
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Abbildung 1

Maglichkeiten des Eingriffs in die Alterssicherung

Freiwilligkeit
Basisprodukt als (verbesserte)
Alternative zu Informationen/
privaten Anbietern Finanzwissen
= Konsumentensouveranitat +
Opt-out als Einschrankung der
Standard Auswahlmaéglichkeiten
Systematische Nudges

Zwang mit Pflichtversicherung
oder Versicherungspflicht

Quelle: Haupt (2014a).

Mit dem rechten Pol in Abbildung 1 haben wir eine/n vollstindig souverdne/n Konsumentin/
Konsumenten im Blick, die/der auf freiwilliger Basis entscheidet, ob und wie fiir das Alter vor-
gesorgt wird. Das Prinzip der finanziellen Anreize als Form des weichen Paternalismus (bei der
Riester-Rente in Form von Zulagen und Steuervergiinstigungen) ordnen wir ebenfalls der rechten
Seite zu.

Eine Alternative zu den beiden Polen der weichen bis harten Eingriffe zur Verbreitung der Al-
tersvorsorge und der Erméglichung der gewiinschten Konsumentensouverénitit und Privatau-
tonomie sind die von Thaler und Sunstein (2008) begrifflich geprigten Nudges. Diese auch als
sanfter, liberaler oder libertirer Paternalismus bezeichneten Nudges sollen Verhalten anstof3en,
auch in Form von Informationen und Bildung, die ausdriicklich keine Anordnungen oder Verbote
sind und ohne grofseren Aufwand zu umgehen sein miissen, also keine Entscheidungsoptionen
einschrinken (Thaler und Sunstein 2008). Gestritten wird in der Fachdiskussion allerdings da-
riiber, ob Informationen und Unterstiitzung Nudges sind oder nicht. Nach Kirchgissner sind
Informationen Nudges beziehungsweise sanfter Paternalismus:

»Zum sanften Paternalismus gehort auch die Zurverfiigungstellung von Informationen, auch
wenn dies zum Beispiel bei den von Thaler und Sunstein (2008) vorgeschlagenen Mafsnahmen
keine sehr zentrale Rolle spielt. Auch hier geht es darum, die Entscheidungen der Individuen zu
verbessern, indem zum Beispiel Informationsasymmetrien ausgeglichen werden [...]“ (Kirchgiss-
ner 2012: §).
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Demnach liegt fiir Kirchgissner Beck falsch,

,[...] wenn er die Behebung von Informationsasymmetrien durch staatliche Informationspolitik
nicht zum Paternalismus rechnen will“ (ebenda: 5).

Nudges dienen als Unterstiitzung bei der Entscheidungsfindung. Der Verhaltensékonom Kahne-
man (2o011) geht davon aus, dass alle Menschen ein unbewusstes automatisches System bezie-
hungsweise Denkmuster (System 1) und ein reflexives System haben, in dem sie erst im eigent-
lichen Sinne ihre Alternativen reflektieren und bewusst und durchdacht handeln (System 2).
Nudges setzen am Interaktionsmechanismus beider Systeme an, und verfolgen das Ziel einer
annihernden Ubereinstimmung des automatischen und instinktiven Systems mit dem reflexi-
ven System. Hierbei kann ein Nudge entweder direkt am System 1 ansetzen und ein Verhalten
im Sinne des reflexiven Systems herbeifiithren, oder aber ein Nudge setzt durch Informationen
und Bildung am System 2 ein, damit das automatische instinktive Verhalten dem reflektieren
und bewussten Verhalten folgt. Das Ziel des Nudgings ist es, durch einen kleinen Schubs bezie-
hungsweise Stups das automatische System 1 so zu beeinflussen, dass Menschen sich letztlich
genauso entscheiden, wie sie es gemif ihres reflexiven Systems 2 getan hitten. Sunstein (2014)
unterscheidet zehn Nudges: (1) Standardvorgaben und automatische Beitrittsregelung als Vorein-
stellung, (2) Vereinfachungen statt Komplexitit, (3) Ausnutzung sozialer beziehungsweise gesell-
schaftlicher Normen, (4) Abbau von Hiirden, das heifdt einfach und bequem, (5) verstindliche und
leicht zugédngliche Informationen beziehungsweise Transparenz, (6) Warnhinweise, (77) Selbstbin-
dung und Selbstverpflichtung, (8) Erinnerungen und Ermahnungen, (9) Appell an eigene gute
Vorsitze, (10) Aufklirung {iber mégliche Konsequenzen und vergangene Entscheidungen.

Angewendet auf den Bereich der Alterssicherung wiirden sich Nudges zwischen den beiden Po-
len Zwang (die erste Sdule der Altersvorsorge) und Freiwilligkeit (die dritte Sdule der Altersvorsor-
ge) bewegen. Wird die Konsumentensouverinitit der Individuen in Bezug auf die Altersvorsorge
als gering bewertet, miisste in Form eines Opt-out stirker ,gestupst” werden. Dabei wiren die
Individuen automatisch (und zusitzlich zur Pflichtversicherung) abgesichert, wenn nicht explizit
widersprochen wird. Bedingt durch Verhaltensanomalien, wie zum Beispiel dem Status-quo-Bias
(Kasten 1), wiirden sie eher in der automatischen Absicherung verharren. Folglich wiirden sich
mehr Individuen an Vorsorgesystemen beteiligen als bei einem Opt-in, wie in der Riester-Rente,
bei der aktiv aus einer grofsen Fiille an Altersvorsorgeprodukten gewidhlt und ein Vertrag abge-
schlossen werden muss.

Wird aber, ausgehend vom linken Pol, eine héhere Konsumentensouverinitit festgestellt, konnte
statt einem Opt-out ein ,weicherer Nudge angewendet werden. Im Bereich der privaten Alters-
vorsorge wire die Etablierung eines (staatlichen) Basisprodukts als freiwillige Alternative zu pri-
vaten Anbietern denkbar. Dies wire eine Méglichkeit, der Verhaltensanomalie ,Uberflutung mit
Wahlméglichkeiten“ zu begegnen. Im Vergleich zur aktuellen Rieste-Rente wiren so die Kosten
der Informationsbeschaffung und -verarbeitung und folglich die Uberforderung der Individuen
geringer. Allen anderen, das heiflt den Souverdnen, wiirde die Vielzahl der privaten Angebote
aber weiter in vollem Umfang zur Auswahl stehen. Souverdne Individuen kénnten auch selbst
Strategien zur Vermeidung und Reduzierung entwickeln, wenn sie sich der Existenz von Verhal-
tensanomalien beziehungsweise systematischen Verzerrungen bewusst wiren und diesen aktiv
begegnen wollten. Beispielsweise kénnten sich die Individuen durch den Abschluss eines Spar-
plans auf freiwilliger Basis in der Gegenwart verbindlich dazu verpflichten, in der Zukunft die
Vorsorgeersparnis zu erhéhen.
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Eine Aufklirung tiber die insbesondere im Kontext des freiwilligen Altersvorsorgeprozesses auf-
tretenden Verletzungen des Rationalititsprinzips beziehungsweise der intertemporalen Nutzen-
maximierung kénnte zusitzlich fiir diese Strategien sensibilisieren. Auch kénnte eine begrenzte
Auswahl méglicher Vertrige angeboten werden, um die Informationsflut und eine Aversion ge-
geniiber Finanzentscheidungen zu reduzieren, wobei der Abschluss alternativer Vertrige weiter-
hin méglich sein miisste. Um der Anomalie der Altersaversion zu begegnen, konnte es hilfreich
sein zu thematisieren, dass ein ausreichendes Einkommen grundlegende Voraussetzung fiir
eine aktive Teilhabe am gesellschaftlichen Leben im Alter ist. Eine Beschaftigung mit Fragen der
Absicherung im Alter ist unerldsslich, wenn es gleichsam méglich sein soll, lange unabhingig
und selbstindig zu leben, soziale Kontakte aufrechtzuerhalten und die Ruhestandsphase aktiv zu
gestalten.

Bei der Ausgestaltung privater Altersvorsorge unter Zuhilfenahme von Nudges ist stets zu be-
denken, dass alle Eingriffsméoglichkeiten spezifische Vor- und Nachteile aufweisen, die von den
politisch Verantwortlichen bei einer konkreten Umsetzung und im Sinne des Grundsatzes der
Verhiltnismifigkeit entsprechend abgewogen werden miissten. So nutzt ein Opt-out zwar ver-
schiedene Verhaltensanomalien, wie die Trigheit von Versicherten, und bindet auch Individuen
ein, die andernfalls keine aktive Vorsorge getroffen hitten. Die Verhaltensékonomie zeigt aller-
dings auch, dass Individuen dann im Status quo verharren kénnen. Der Lebensverlauf von Men-
schen ist aber durch viele Episoden geprigt, die sich im Spannungsverhiltnis zwischen Erwerbs-
und Sorgearbeit befinden (Kubon-Gilke et al. 2016), das Vorsorgeverhalten miisste entsprechend
der Episoden fortwiahrend angepasst werden. In Bezug auf die Etablierung eines Basisproduktes
als zusitzlichen Marktangebots oder auch hinsichtlich der Einschrankung von Auswahlméglich-
keiten ist kritisch, wer letztlich dariiber entscheidet, welche Produkte angeboten und in welcher
Form diese prisentiert werden. Weiche Eingriffe zur Verbreitung der Altersvorsorge wie eine
verbesserte Politik der Verbraucherinformation und die Stirkung des finanziellen Wissens sind
beztiglich ihrer Effektivitit letztlich schwer zu bewerten. Dariiber hinaus zeigt sich in der prakti-
schen Umsetzung hiufig ein Problem der Selbstselektion — bestimmte Verbrauchergruppen sind
mit diesen Mafinahmen weiterhin schwer erreichbar. Letztlich ldsst sich das Aufschieben von
Entscheidungen der Altersvorsorge durch verbesserte Informationen und Verbraucherbildung
nicht vollstindig verhindern.

4 Nudging im schwedischen Alterssicherungssystem

Die Kritiker der Riester-Rente und von ihnen formulierte Reformvorschlige verweisen hiufig auf
das Ausland, wobei insbesondere das schwedische Beispiel der kapitalgedeckten Altersvorsorge
als beispielgebend angefiithrt wird (Hagen und Reisch 2010, Hagen und Kleinlein 2011, Hahn
und Neumann 2011). In diesem Zusammenhang verweist Wagner (2011) zum Beispiel auf die
wenigen zur Auswahl stehenden Produkte im schwedischen Alterssicherungssystem, die zudem
staatlich qualititsgepriift und zertifiziert werden. Die OECD (2012) schlieflich kommt zu dem
Schluss, dass grundsitzlich eine Einfithrung von verpflichtenden Systemen der privaten Alters-
vorsorge zu empfehlen beziehungsweise der Zugang zu privaten Renten verbessert werden sollte,
um Versorgungsliicken zu schlieflen (fiir weitere Ausfithrungen zur kapitalgedeckten Altersvor-
sorge in Schweden siehe Haupt und Kluth 2012). Im Folgenden sollen daher einzelne Elemente
der Alterssicherung in Schweden insbesondere auf die Verwendung von Nudges (auf Schwedisch
knuft und puft) hin tiberpriift werden.
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1999 wurde in Schweden im staatlichen Alterssicherungssystem (1. Sdule) zur Risikodiversifi-
kation ein beitragsorientiertes Mischsystem eingefiihrt. Dieses besteht aus einer gréfleren um-
lagefinanzierten Komponente und einem kleineren kapitalgedeckten Element, der sogenannten
Primienrente. Flankiert wird das System durch eine bediirftigkeitsgepriifte Garantierente. Das
System der staatlichen Alterssicherung wird weiterhin um die Leistungen der betrieblichen Al-
tersvorsorge (2. Sdule) und zunehmend auch durch die private Altersvorsorge in Form individu-
eller Privatrenten (3. Sdule) ergidnzt (Haupt 2014a, Haupt und Sesselmeier 2012).

Die obligatorische Prémienrente - kein Nudge

Die Einfithrung eines obligatorischen kapitalgedeckten Elements innerhalb der ersten Siule des
Alterssicherungssystems ist ein Kernelement, wenn nicht sogar der wichtigste Bestandteil der
schwedischen Rentenreform. Die Zwangsversicherung in Schweden im Rahmen einer Erwerbs-
tatigenversicherung sorgt dafiir, dass jede Erwerbsperson in das Primienrentensystem eingebun-
den ist und 2,5 Prozent des rentenbegriindenden Einkommens auf Individualkonten eingezahlt
werden; eine hohere oder niedrigere Einzahlung ist nicht méglich. Es handelt sich also um eine
Form des harten Paternalismus.

Das staatliche Basisprodukt (AP7 Sdfa) - ein Nudge

Durch die obligatorische Teilnahme am Primienrentensystem erfolgt fiir den Fall, dass der Ver-
sicherte keine individuelle Wahl- und Anlageentscheidung trifft, automatisch eine Zwangsinves-
tition der Beitrdge in ein Standardprodukt. Dieses wird durch eine staatliche Behérde (AP7) ver-
waltet. Das Standardprodukt (APy Safa) existiert dabei nicht als eigenstindiger Fonds, sondern
ist eine Mischung aus dem durch die Behorde verwalteten Aktienfonds (AP Aktiefond) und dem
Rentenfonds (AP7 Rintefond). Diese werden kombiniert und in ihren Anteilen automatisch an
das individuelle Alter des Versicherten angepasst. Dadurch wird eine altersangepasste Risiko-
struktur realisiert (Generationenfonds).

Durch das zuvor beschriebene vorgeschaltete Obligatorium der Primienrente handelt es sich
nicht um ein klassisches Opt-out im Sinne von Thaler und Sunstein (2008). Da der Versicherte
allerdings auch ein individuelles Portfolio von bis zu fiinf Fonds zusammenstellen kann und bei
einer Anderung der Fondszusammenstellung keine Wechselgebiihren entstehen, kann das staat-
liche Basisprodukt (AP7 Safa) ohne gréferen Aufwand verlassen werden.

Ende 2016 stand den Versicherten dafiir ein Pool von 844 zugelassenen Fonds, die durch 109
Fondsgesellschaften verwaltet werden, zur Verfiigung (Pensionsmyndigheten 201y). Das staatli-
che Basisprodukt (AP Safa) ist allerdings nicht mit anderen Produkten kombinierbar. Seit 2010
hat der Versicherte jedoch die Moglichkeit, wieder zum staatlichen Standardprodukt zu wechseln.
Seit Einfithrung des Systems befinden sich immer mehr Versicherte im staatlichen Basisprodukt.
Ende 2016 waren dies bereits 48,2 Prozent aller Teilnehmenden am schwedischen Alterssiche-
rungssystem. Der Standardfonds hilt mittlerweile 34,2 Prozent des Gesamtkapitals im Primi-
enrentensystem. Die Moglichkeit, wieder in das staatliche Basisprodukt zu wechseln, wird auch
damit begriindet, dass die Wahl eines eigenen Portfolios hiufig zu niedrigeren Anspriichen aus
der Pramienrente fithrt als der Verbleib im beziehungsweise die Riickkehr in den APy Safa.

Standardvorgabe (Default) bei der Verrentungsentscheidung fiir eine variable oder
feste Annuitit — ein Nudge

Die Auszahlung der Primienrente in Form einer Annuitit ist in Schweden obligatorisch und
kann ab dem 61. Lebensjahr beantragt werden. Eine (auch nur teilweise) Einmalauszahlung
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Abbildung 2

Anteil der Rentenneuzuginge, die eine garantierte Annuitit gewahlt haben
In Prozent
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Quelle: Departmentserien (Ds) (2013: 35).

des vorhandenen Kapitals ist nicht méglich. Der Versicherte kann aber zwischen einer festen
(garantierten) oder variablen Annuitit wihlen. Die Wahl der Auszahlungsform der Rente wird
mafigeblich von der Ausgestaltung des Formulars beeinflusst. Dabei scheint die Standardvorgabe
von vielen Versicherten als Ratschlag interpretiert zu werden. Im Rahmen einer Untersuchung
der Wahl der Auszahlungsform hat sich gezeigt, dass der Anteil der garantierten Annuititen in
dem Zeitraum als das Formular von Januar 2010 bis Mai 2011 kurzzeitig neutral, also ohne die
Standardvorgabe der variablen Annuitit, formuliert wurde, stirker gestiegen ist. Nachdem dies
seitens der Behorde riickgingig gemacht wurde, sank der Wert wieder auf den urspriinglichen
Anteil (Abbildung 2). Die Formulierung der Entscheidung durch die Rentenbehérde hatte also
einen groflen Einfluss auf die Wahl des Einzelnen. Dies bestitigt den bisherigen Stand der ver-
haltensckonomischen Forschung, dass Standardvorgaben als Ratschlag interpretiert werden und
die Alternative daher seltener gewihlt wird (Thaler und Sunstein 2008).

Automatische Verrentung der betrieblichen Altersversorgung - ein (ungewollter) Nudge
Mit dem Erreichen des 65. Lebensjahres wird die betriebliche Altersversorgung automatisch ver-
rentet, der Versicherte muss dazu keinen Antrag stellen. Dies stellt einen starken Anreiz dar, sich
aus dem Erwerbsleben zuriickzuziehen. Die Abschaffung dieses Nudge wire wahrscheinlich ein
effektiver Weg, um das Rentenalter zu erhohen.

5 Fazit: Implikationen fiir die Altersvorsorge in Deutschland

Altersvorsorge ist komplex und wird aufgrund des sozio6konomischen, soziodemografischen so-
wie gesellschaftlichen Wandels immer komplexer. Die Wahl zwischen den beiden extremen Polen
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Versicherungspflicht oder Freiwilligkeit wire in Anbetracht dieser Komplexitit zu einfach. Viel-
mebhr gibt es eine Vielzahl verschiedener Eingriffsmoglichkeiten unterschiedlicher ,Hirtegrade®.
Wir haben in diesem Beitrag am Beispiel Schwedens die Bandbreite staatlicher Moglichkeiten der
Regulierung durch Nudges vorgestellt. Grundsitzlich reichen Nudges von der Einrichtung eines
Obligatoriums, wie in der gesetzlichen Rentenversicherung, tiber finanzielle Anreize in Form
von Zulagen und Steuervergiinstigungen, wie bei der Riester-Rente, bis hin zu verbesserten In-
formationen und Finanzwissen und -kompetenzen und zum Einsatz von Nudges im Sinne einer
Entscheidungsarchitektur, die das Verhalten des Einzelnen in vorhersagbarer Weise verindern
kann, ohne Optionen auszuschlieRen oder wirtschaftliche Anreize stark zu verindern.

Welche Implikationen kénnen wir aus den schwedischen Nudges im Alterssicherungssystem
fur die Rentendiskussion in Deutschland ziehen? Hier und an anderen Stellen wurde vielfach
vorgetragen, dass Riester-Vertrage nur sehr unzureichend abgeschlossen werden, was auf Akzep-
tanzprobleme der so organisierten erginzenden Altersvorsorge schlieflen lisst. Deshalb sollte ein
Opt-out in der Altersvorsorge diskutiert werden, wie es bereits unter dem Stichwort ,Deutsch-
landrente” erfolgt. Die Diskussion um eine Standardvorgabe, also die Implementierung eines
sogenannten Defaults, wire in Deutschland nur auf der Basis transparenter und standardisierter
Produkte der Altersvorsorge moglich. Wiirde diese Voraussetzung nicht geschaffen werden, ver-
liefe die Diskussion sicherlich im Sande.

Wir fassen zusammen: Die Auseinandersetzung mit Nudges im schwedischen Alterssicherungs-
system lehrt uns, dass bei der Wahl beziehungsweise dem Einsatz von Nudges in den jeweiligen
Pfadabhingigkeiten des Systems vorgegangen werden muss. Denn bereits die Umgestaltung
kleinster Stellschrauben kann sich massiv auswirken. Die aktuelle Begeisterung fiir Nudges, die
auch ihren Ausdruck in der Verleihung des Wirtschaftsnobelpreises an Richard Thaler fand, er-
weckt den Eindruck, dass ihre Verwendung die Losung fiir alle Probleme beim Sparen fiir das
Alter darstellt. Renditen, Einkommenshéhen sowie die Erwerbsdauer und der -umfang sind aber
mindestens ebenso relevant, wenn nicht sogar wichtigere Rahmenbedingungen fiir die Alters-
vorsorge. Nudges bieten aber Moglichkeiten der Einflussnahme auf diese Rahmenbedingungen,
beispielsweise beztiglich der Wahl des Renteneintrittsalters und der Art der Auszahlung von ka-
pitalgedeckten Produkten der Altersvorsorge, bei der Entscheidung tiber den Umfang der Er-
werbstitigkeit sowie tiber Unterbrechungen der Erwerbsbiografien durch Sorgearbeit und auch
bei Bildungsentscheidungen. An der Wirkung dieser Einflussnahmen gilt es weiter zu forschen.
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