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Teil A

Einleitung

1. Gegenstandsbereich und Problemhintergrund

Die Darstellung von Marktdynamik in der Literatur erweckt vielfach den Ein-
druck, die Verdnderung von Mirkten vollziehe sich vornehmlich als eine Abfolge
von Revolutionen. Da wird von der zweiten Revolution in der Automobilindustrie
berichtet, von einer Revolution im Buchhandel und gleich von mehreren Revolu-
tionen auf dem Computermarkt. Der Strommarkt durchlduft anscheinend eine Re-
volution, ebenso wie das Fernsehen, der Health Care Sektor oder der Markt fiir
gentechnische Produkte. Von Revolutionen durch das Internet wird berichtet und
von ithrem Ausbleiben. Der japanische Einzelhandel hat eine Revolution scheinbar
bereits durchlaufen, wihrend sie den globalen Kapitalmdrkten erst noch bevor-
steht.!

In weit iiber 1.000 Publikationen wird der Begriff ,,Revolution” benutzt, um die
Verinderung eines Marktes zu beschreiben.” In vielen Fillen diirfte die Begriffs-
wahl eine Frage der Rhetorik sein, die der Vermarktung der Publikation dienen
soll. Von der rhetorischen Verwendung des Revolutionsbegriffes abgesehen, ist es
nur zu verstindlich, dass Marktakteure und Marktbeobachter — taglich mit Markt-
dynamik in ihren verschiedensten Formen konfrontiert — versuchen, die verschie-

I Zur Revolution in der Automobilindustrie vgl. Womack /Jones/Roos (1991), zur Revo-
lution im Buchhandel vgl. Spector (2000), zur Revolution in der Computerindustrie Green-
wood/ Jovanovic (1999), Hobijn/ Jovanovic (2000) oder Sherman (1993). Zur Revolution in
der elektrischen Versorgung vgl. 0.V. (2000b), die Revolutionierung des Fernsehens beschrei-
ben Hillis (2000) sowie 0.V. (2000d). Zur Revolution in der Gentechnik vgl. Bhandari/u. a.
(1999), im Health-Care Bereich dagegen Christensen/ Bohmer/Kenagy (2000). Internet-Re-
volutionen werden u. a. von Evans/ Wurster (1998) beschrieben, ihr Ausbleiben hingegen
von Edgecliff-Johnson (2000) und Tweney (2001). Von einer Revolution der Kapitalmarkte
berichten Young/Theys (1999). Asano (1997) beschreibt eine Revolution im japanischen
Einzelhandel.

2 Eine kursorische Betrachtung der rund 11.000 Treffer des Hamburger Regionalkataloges
zum Thema ,,Revolution zeigt, dass rund 10% der Publikationen Revolutionen in Markten
beschreiben. Die Schitzung erscheint recht konservativ, da nur Publikationen beriicksichtigt
wurden, die den Terminus ,,Revolution im Titel fithren. Der Grof3teil der in Zeitschriften
veroffentlichten Aufsitze ist zudem im Regionalkatalog gar nicht erfasst. Der Subito-Katalog
der deutschen Bibliotheken liefert sogar 100.000 Buchtitel, die den Terminus Revolution ent-
halten. Vgl. www.sub.uni-hamburg.de (Zugang Regionalkatalog tiber ,,Kataloge* — ,,Regio-
nalkatalog Hamburg*) sowie www.subito-doc.de.
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denen Formen des Wandels zu unterscheiden und in Kategorien einzuordnen. An-
gesichts der enormen Bedeutung, die der Marktrevolutionsbegriff aus diesem
Grund im alltagssprachlichen Gebrauch besitzt, ist es an der Zeit, ihn durch einen
prazisen wissenschaftlichen Begriff zu ersetzen, was bislang noch nicht geschehen
ist.

In der vorliegenden Arbeit stehen aber nicht Begriffe, sondern Probleme im Vor-
dergrund. Marktrevolutionen bergen fiir marketingtreibende Unternehmen im-
mense Chancen, aber auch Gefahren. Deshalb ist es fiir Unternehmen wichtig, die
Entstehung einer Revolution und ihre potenziellen Konsequenzen zu verstehen.
Dabei stellen sich insbesondere folgende Fragen:

o Aufgrund welcher Einfliisse entstehen Marktrevolutionen?
e Welche Situationen und Markte sind besonders anfillig fiir Revolutionen?

e Was muss konkret getan werden, um revolutiondre Marktchancen und Bedro-
hungen moglichst frithzeitig zu erkennen?

e Wodurch kdnnen Revolutionen gegebenenfalls gezielt herbeigefiihrt und genutzt
werden?

Vielfach treffen Marktrevolutionen einen Markt in kaum vorhersehbarer Weise.
Dies gilt etwa, wenn technologische Innovationen unerwartet die etablierten Bran-
chengrundsitze und Regeln des Wettbewerbs auBer Kraft setzen.® In anderen Fil-
len ist es leichter moglich, auf die spezifische Anfélligkeit eines Marktes fiir Revo-
lutionen zu schlieBen. In diesen Fillen liegen besondere Bedingungen vor, die
einen Markt anfdllig fiir eine Revolution machen. Zur Veranschaulichung dieser
Bedingungen wird eine kurze Beschreibung des Charakters revolutiondrer Ent-
wicklung vorweg genommen. Zur [llustration dient dabei eine mechanische Analo-
gie:

Eine typische Metapher fiir einen nicht-revolutiondren Prozess stellt die Bewe-
gung eines Wasserrades dar. Der stetige Druck des Wassers wird in eine stetige
Rotation des Rades umgesetzt. In einem Presslufthammer wird dagegen der stetige
Druck der Pressluft in eine ruckartige Bewegung des Hammers umgewandelt. Die
wesentlichen Elemente dieses Prozesses sind der graduelle Aufbau von Verin-
derungsdruck und die plétzliche Entladung des Druckes bei Erreichen eines kriti-
schen I\iiveaus. Dieser Ablauf kann als Metapher fiir einen revolutiondren Prozess
dienen.

Diesem Schema konnen auch Revolutionen in Mirkten folgen. Der Aufbau von
Verdnderungsdruck und das Fehlen seiner Entladung machen einen Markt anféllig

3 Marktakteure konnen sich fiir diesen Fall durch Beriicksichtigung verschiedener Szena-
rien in ihrer Planung durchaus wappnen. Die konkrete Prognose derartiger Entwicklungen ge-
staltet sich jedoch in der Regel schwierig.

4 Das Beispiel stammt von Niehans (1992) S. 2, der mit Hilfe dieser Analogie Kuhns Be-
trachtungen tiber die Struktur wissenschaftlicher Revolutionen illustriert.
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fiir eine Revolution. Verdnderungsdruck kann dabei vereinfachend als Anpassungs-
bedarf der Marktakteure an verdnderte Bedingungen verstanden werden. Die Ent-
ladung des Verdnderungsdruckes beschreibt dagegen die tatsdchlich erfolgende
Anpassungsleistung.

Um die Revolutionsanfilligkeit eines Marktes zu diagnostizieren, kann also ent-
weder auf die Entstehung besonders starken Verdnderungsdrucks abgestellt werden
— etwa auf technologische Innovationen wie neue Produkte oder neue Prozesse.
Oder es kann auf das Fehlen der Entladung von Verdnderungsdruck abgestellt wer-
den. Je stirker ein Markt dadurch gekennzeichnet ist, dass die Marktakteure vor-
handenem Verinderungsbedarf nicht entsprechen, umso wahrscheinlicher ist es,
dass der Markt die Voraussetzungen fiir eine Revolutionierung erfiillt. Markte, die
auf diese Weise anfillig fiir Revolutionen sind, werden im Folgenden als Schlum-
mernde Miirkte bezeichnet und stehen im Fokus dieser Arbeit.”

2. Zielsetzung der Arbeit

Vor dem beschriebenen Hintergrund ergeben sich fiir die vorliegende Arbeit
zwei Zielsetzungen.

(1) Das Phianomen ,,Marktrevolution* soll umfassend und allgemeingiiltig be-
schrieben und dadurch von anderen Formen der Marktverdnderung abgegrenzt
werden. Weiterfiihrend sollen die Zusammenhinge analysiert werden, die zum
Entstehen von Marktrevolutionen fiihren: der Aufbau von Verdnderungsdruck und
die Voraussetzungen fiir seine Entladung. Durch eine Systematisierung dieser Zu-
sammenhinge sollen verschiedene Typen von Marktrevolutionen unterschieden
werden konnen. Zur Erreichung dieser Ziele sind folgende Unterziele vorzusehen:

1. Die fiir die Feststellung von Marktrevolutionen relevanten Situationsvariablen
sind zu ermitteln und zu operationalisieren.

2. Die fiir die Revolution typische Verdnderung dieser Situationsvariablen ist zu
beschreiben. Durch Vergleich ihrer Anfangs- und Endzustinde kénnen Ergeb-
nismerkmale fiir Marktrevolutionen abgeleitet werden.

3. Der typische Verlauf von Marktrevolutionen soll herausgearbeitet werden. Hier-
zu sind die Entstehung und Entladung von Verdnderungsdruck zu konkretisieren
und hinsichtlich ihrer Wirkung auf die revolutionsrelevanten Variablen zu detail-
lieren. Aus der Variation dieser Variablen im Prozess der Revolution sollen Ab-
laufmerkmale von Marktrevolutionen abgeleitet werden.

4. Auf Basis der erarbeiteten Kenntnisse ist eine Typologie von Marktrevolutionen
abzuleiten, die einen sinnvollen Ausgangspunkt fiir die tiefere Analyse der Ur-
sachen von Marktrevolutionen darstellt.

5 Die Anregung fiir diese Bezeichnung verdanke ich Frau Kristina Bulle.
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(2) Weiterfiihrend wird der Versuch einer Erkldrung fiir einen der abgeleiteten
Revolutionstypen unternommen; ndamlich fiir Revolutionen in Schlummernden
Mdrkten. Aufbauend auf der erarbeiteten Kenntnis der zu Marktrevolutionen
fiihrenden Zusammenhénge fokussiert sich die Analyse der Entstehungsursachen
Schlummernder Markte auf das Fehlen der Entladung von Verdnderungsdruck. Im
Mittelpunkt steht somit die Frage, warum Marktakteure in Schlummernden Mirk-
ten den marktlichen Anpassungsbedarfen nicht entsprechen. Folgende Unterziele
sind in diesem Zusammenhang vorzusehen:

1. Die Griinde, die dazu fiihren, dass Verdnderungsdruck von den Akteuren eines
Marktes nicht in Verdnderung umgesetzt wird, sind zu identifizieren. Diese
Griinde stellen die Symptome Schlummernder Markte dar.

2. Ausgehend von der Symptomatik Schlummernder Mérkte sollen die Bedingun-
gen untersucht werden, die einen Markt fiir die Herausbildung dieser Symptome
besonders anfillig machen. Es ist zu vermuten, dass Mérkte, die diese Bedin-
gungen aufweisen, eine erhohte Wahrscheinlichkeit besitzen, in einen schlum-
mernden Zustand zu verfallen oder sich bereits darin zu befinden.

3. Die Kenntnis der Symptome Schlummernder Mérkte und der sie begiinstigen-
den Bedingungen soll dazu dienen, Marktakteure in der Erkennung revolutiona-
rer Chancen und Bedrohungen zu unterstiitzen. Sie sollen dadurch besser als in
der Vergangenheit in der Lage sein, revolutiondre Chancen zu ergreifen und re-
volutiondre Bedrohungen abzuwehren.

Insgesamt will die Arbeit mit der Beschreibung von Marktrevolutionen, der Un-
tersuchung ihres Ablaufs und ihrer Erklirung in einem speziellen Fall einen Bei-
trag zum verbesserten Verstindnis der verschiedenen Formen von Marktdynamik
leisten, mit denen Marktakteure allgegenwirtig konfrontiert sind.

3. Vorgehensweise

In Teil B steht die erstgenannte Zielsetzung der Arbeit im Mittelpunkt: die all-
gemeingiiltige Beschreibung des Phinomens ,,Marktrevolution® und ihre Abgren-
zung von anderen Formen der Marktdynamik. Hierzu wird eingangs der politisch-
gesellschaftliche Revolutionsbegriff skizziert, der die Basis fiir das allgemeine Ver-
standnis von Revolutionen bildet (Kapitel B 1). AnschlieBend wird anhand einzel-
fallbezogener Schilderungen von Marktrevolutionen in der Literatur gepriift,
welche Bedeutungsinhalte des politisch-gesellschaftlichen Revolutionsbegriffes
bei seiner Ubertragung auf Marktverinderungen mitiibertragen werden (Kapitel B 2
bis B 5). Verschiedene Formen oder Typen von Marktrevolutionen werden bei die-
sem Vorgehen zunidchst nicht unterschieden. Erst am Ende von Teil B wird auf
Basis des erarbeiteten Verstindnisses von Marktrevolutionen eine Typologisierung
eingefiihrt (Kapitel B 5). Diese enthilt u. a. den Typus ,,Marktrevolutionen in
Schlummernden Mirkten®, auf den dann in Teil C fokussiert werden kann.
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Teil C widmet sich der Erkldrung von Marktrevolutionen in Schlummernden
Mirkten und somit der zweiten Zielsetzung der Arbeit. Hierbei ist zu erkldren, was
dazu fiihrt, dass die Akteure eines Marktes einem objektiv vorhandenen Anpas-
sungsbedarf oder Verdnderungsdruck mehr oder minder geschlossen nicht entspre-
chen. Aus dem grundsitzlich denkbaren Set moglicher Ursachen fiir dieses Phino-
men wird auf kollektive Fehleinschitzungen der Marktteilnehmer beziiglich des
vorhandenen Anpassungsbedarfes fokussiert (Kapitel C 1). Im Anschluss erfolgt
eine Bestandsaufnahme der theoretischen Modelle, die zur Erklarung kollektiver
Fehleinschitzungen infrage kommen, und eine vertiefende Diskussion zweier die-
ser Modelle (Groupthink-Modell und Entscheidungsautismus-Modell; Kapitel C
2). Hierauf aufbauend kann in Kapitel C 3 ein Modell entwickelt werden, das die
kollektive Fehleinschidtzung des Verdnderungsbedarfes durch die Marktakteure und
damit die Entstehung eines Schlummernden — revolutionsanfilligen — Marktes er-
klart. Neben den unmittelbaren Griinden, die diese Revolutionsanfilligkeit bewir-
ken, wird dabei auch auf die begiinstigenden Faktoren einer solchen Entwicklung
und auf ihre Indikatoren abgestellt. Zur Verdeutlichung der Realitdtsndhe des un-
tersuchten Phinomens schlieft Teil C mit einer Darstellung zweier Fallbeispiele
von Marktrevolutionen in Schlummernden Mérkten (Kapitel C 4).

Teil D fasst im Anschluss wesentliche Ergebnisse der Arbeit noch einmal zusam-
men.

2 Ballin



Teil B

Konstituierende Merkmale von Marktrevolutionen

1. Der politisch-gesellschaftliche Revolutionsbegriff
als Ausgangspunkt fiir die Bestimmung
von Marktrevolutionen

1.1 Begriffsgeschichte

Der Begriff ,,Marktrevolution® ist intuitiv verstdndlich. Er impliziert eine be-
stimmte Form von Wandel im Markt: einen Wandel, der nicht graduell ist, sondern
tief greifend, nicht punktuell, sondern flaichendeckend, nicht allmihlich, sondern
abrupt. Die Ursache fiir dieses spontane Begriffsverstindnis liegt in der allgemei-
nen Kenntnis dessen, was der Revolutionsbegriff im politisch-gesellschaftlichen
Kontext bezeichnet. Geprégt insbesondere durch die Franzosische Revolution und
die Russische Oktoberrevolution, wurde der Begriff in den vergangenen Jahrzehn-
ten auf die verschiedensten Bereiche libertragen und ist dadurch tief in die Um-
gangssprache eingedrungen.’

Urspriinglich stammt der Revolutionsbegriff allerdings nicht aus der politischen
Theorie, sondern aus der Astronomie, wo er das erste Mal im sechzehnten Jahrhun-
dert bei Kopernikus auftaucht: > In Abgrenzung gegeniiber der Rotation, die die
Drehung eines Himmelskorpers um sich selbst bezeichnet, beschreibt die Revolu-
tion die Umdrehung eines Himmelskdrpers um einen anderen Himmelskorper, wie
z. B. die Drehung der Erde um die Sonne.

In das politische Vokabular wurde der Begriff erst in der spdten Renaissance
aufgenommen.® Analog zur schicksalhaften, fiir Menschen unabénderlichen Bewe-
gung der Himmelskorper lag dem Bedeutungstransfer die Auffassung zugrunde,
dass Gesellschaften politische Herrschaftsformen zwangsldufig in einer bestimm-
ten Abfolge durchlaufen missten, bis sie wieder an ihrem natiirlichen Ausgangs-

I U.a. in die Geologie und die Wissenschaftstheorie. Die Verwendung des Begriffes in der
Alltagssprache illustriert sein Gebrauch in der Werbung oder beim Kartenspiel (Solospiel im
Skat; wie Null Ouvert Hand mit der zusétzlichen Mdoglichkeit fiir die Gegenspieler, ihre Kar-
ten untereinander einzusehen und auszutauschen; Wert: 92 Punkte).

2 Zuerst in seinem Werk De revolutionibus orbium coelestium, gedruckt in Niirnberg 1543;
zit. nach Arendt (1963) S. 50.

3 Vgl. Johnson (1971) S. 16.
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punkt angelangt sind; eine Auffassung, die in antiken Vorstellungen eines unend-
lichen Kreislaufs von Natur und Geschichte wurzelt.* Die Glorious Revolution
(England 1688/89), die den Revolutionsbegriff im politischen Sprachgebrauch
etablierte, war insofern paradoxerweise keine Revolution im heutigen Sinne, son-
dern eine Restauration (der Konigsgewalt).?

Der moderne Revolutionsbegriff unterscheidet sich maB3geblich von diesem Ver-
standnis. Vornehmlich von der Franzosischen Revolution von 1789, dem Marxis-
mus sowie der Russischen Revolution von 1917 geprégt, ist das Element der per-
sevierenden, zyklusartigen Verinderung aus dem Bedeutungsinhalt der Revolution
verschwunden. An seine Stelle trat die Plotzlichkeit der Veranderung, die Gewalt
des Umbruchs, seine Illegalitdt, seine umfassenden Auswirkungen auf Institutio-
nen, Sozialstrukturen, Ideologien, Eigentumsverhiltnisse und Elitezusammenset-
zung einer Gesellschaft.®

Diese Umdeutung des Revolutionsbegriffes und seine Bedeutung im politischen
Sprachgebrauch waren wegbereitend dafiir, dass der Revolutionsbegriff neben dem
Evolutionsbegriff metaphorisch als prominenteste Form des Wandels in die Fach-
und Umgangssprache eingedrungen ist.” Zu den bekanntesten Adaptionen zihlt die
Abhandlung von Thomas Kuhn iiber die Struktur wissenschaftlicher Revolutionen.
Kuhn argumentiert und belegt anhand zahlreicher Beispiele, dass sich der wissen-
schaftliche Prozess der Erkenntnisgewinnung nicht als eine bruchlos fortschrei-
tende Entwicklung aufeinander aufbauender Ereignisse darstellt, sondern als ein
Prozess voller Diskontinuititen, Sackgassen und Trendbriiche. Die Geschichte der
Wissenschaft ist fiir Kuhn deshalb eine Geschichte wissenschaftlicher Revolutio-
nen.® Bei der von Kuhn getroffenen Abgrenzung von revolutioniren und evolutio-
ndren Entwicklungen — einem Problem, vor dem auch die Analyse von Marktrevo-
lutionen steht — handelt es sich {ibrigens nicht um ein Problem der politischen Re-
volutionstheorie. Im politischen Sprachgebrauch ist der Revolutionsbegriff ins-
besondere gegeniiber Staatsstreichen, Sezessionen und Revolten abzugrenzen, aber
nicht gegeniiber Evolutionen. Dennoch sind die Ansitze, den politisch-gesell-
schaftlichen Revolutionsbegriff auf den Punkt zu bringen, fiir die Abgrenzung zwi-
schen revolutionéren und evolutionéren Entwicklungen hilfreich.

4 Insbesondere Platon, Polybius, Cicero, vgl. Wassmund (1978) S. 24 f.
5 Vgl. Wassmund (1978) S. 25.

6 Als Vorldufer dieses Verstindnisses von Revolutionen kann Aristoteles angesehen wer-
den, der in dem Verlangen nach Gleichheit bzw. nach Ungleichheit die Ursache fiir politische
Instabilitdt und Aufstdnde sah. Vgl. Johnson (1971) S. 15 f.

7 Ebenso wie der Revolutionsbegriff geht auch der Evolutionsbegriff auf das Verstindnis
von Wandel der antiken Philosophie zuriick. Neben der Kreislaufbewegung, die den Revoluti-
onsbegriff prigte, kennt diese als zweites wesentliches Modell der stetigen Entwicklung die
allméhliche, bruchlose Fortentwicklung. Dieses Modell, das eng mit dem Fortschrittsgedan-
ken verbunden ist, wurde im Rahmen der Biologie zu einer detaillierten Theorie ausgebaut.
In nahezu allen sozialwissenschaftlichen Disziplinen findet sich eine Fiille versteckter und
offener Anleihen an diese Theorie. Vgl. Ropke (1977) S. 64.

8 Vgl. Kuhn (1973) insbesondere S. 68 —110.
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1.2 Elemente von Revolutionsdefinitionen

Die genaue Bestimmung des politisch-gesellschaftlichen Revolutionsbegriffes
birgt einige Schwierigkeiten, da die Revolution kein fiir sich allein stehendes poli-
tisches Phidnomen ist. Zu Revolutionen tragen Faktoren aus allen gesellschaftlichen
Bereichen bei. Zur Begriffsbestimmung haben deshalb neben der politischen Theo-
rie auch andere wissenschaftliche Disziplinen, wie Psychologie, Soziologie, Oko-
nomie, Geschichtswissenschaft und Philosophie, beigetragen. Die dabei entstande-
nen, verschiedenen Schulen der Revolutionsforschung unterscheiden sich zum Teil
erheblich (insbesondere ,,bilirgerliches” und ,,marxistisches Revolutionsverstind-
nis). Um einen Ausgangspunkt fiir das Verstdndnis von Marktrevolutionen zu
schaffen, ist es jedoch nicht nétig, die verschiedenen Revolutionstheorien vor-
zustellen und ihre Unterschiede herauszuarbeiten. Stattdessen sollen im Folgenden
die wesentlichen Dimensionen des Revolutionsbegriffes mit ihren zentralen Merk-
malen vorgestellt werden. Die unterschiedlichen Dimensionen des Revolutions-
begriffes lassen sich dazu schematisch in vier Gruppen gliedern:® (1) politisch-ju-
ristische, (2) philosophisch-ideologische, (3) soziologisch-historische und (4) 6ko-
nomisch-psychologische Dimension.

(1) Werden Revolutionen unter dem Aspekt ihrer politisch-juristischen Dimen-
sion betrachtet, dann steht das Moment der illegalen und gewalttitigen Machtiiber-
nahme im Vordergrund. Um Revolutionen handelt es sich, ,,... wenn eine Gruppe
von Rebellen illegal und/oder mit Gewalt der regierenden Elite ihre Herrschafts-
positionen streitig macht.“'® Der Umsturz der bestehenden politischen Ordnung
bezieht sich hierbei nicht allein auf einen Wechsel der Regierung und einen Aus-
tausch der Eliten. Wesentlich fiir die Revolution ist dariiber hinaus ein Wechsel der
Verfassung und eine Unterbrechung der Kontinuitit des Rechtssystems. Revoluti-
onstypisch ist es, dass das Recht von heute zum Unrecht von morgen und das Un-
recht von heute zum Recht von morgen werden kann.!' Auch die Dauer der Revo-
lution wird an der Machtiibernahme festgemacht. In der Revolutionsforschung
sieht man den Zeitpunkt, in dem das Machtmonopol des Staates effektiv bedroht
ist, als den Beginn der Revolution an, wihrend die Wiederherstellung des Macht-
monopols den Endpunkt der Revolution markiert.'?

(2) Philosophisch-ideologisch gesehen, schaffen Revolutionen immer etwas
grundlegend Neues. Die Merkmale der Gewalt, des Wechsels oder des Umsturzes
sind aus dieser Perspektive fiir eine Bestimmung von Revolutionen unzulidnglich,
da sie auch Revolten und Staatsstreiche beschreiben. Aus philosophisch-ideologi-
scher Perspektive ist das wesentliche Merkmal eines revolutiondren Umbruches
sein Charakter eines Neubeginns, der den Grundstein fiir das Erreichen einer idea-

9 Vgl. Wassmund (1978) S. 36 ff.
10 Tanter / Midlarsky (1970) S. 421.
11 Vgl. Dahrendorf (1974) S. 178.
12 Vgl. Amann (1974) S. 182 f.
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len Ordnung bilden soll. ,,In allen historischen und modernen Revolutionen findet
man eine starke und bewusste Anstrengung, die gesamte Gesellschaft nach theo-
retischen Prinzipien umzugestalten, die von irgendeiner Vision einer idealen Ord-
nung, einer Ideologie herriihren.“'> Revolutionen intendieren daher stets eine Neu-
bewertung zentraler Werte und das Setzen neuer Normen. Von Revolution diirfe
daher nur dort gesprochen werden, ,,... wo dieses Pathos des Neubeginns vor-

herrscht und mit Freiheitsvorstellungen verkniipft ist.'*

(3) Aus soziologisch-historischer Perspektive stehen Ablauf und Ursachen von
Revolutionen im Zentrum der Betrachtung. Nach Marx resultieren Revolutionen
aus den Spannungen, die sich aus dem Fortschritt der Produktivkrifte einerseits
und dem Stagnieren der Produktionsverhiltnisse andererseits ergeben. Historisch
sieht Marx Diskrepanzen dieser Art als Geburtshelferinnen beim Ubergang von
primitiveren zu hoherstehenden Gesellschaftsformen an.'> Auch Johnson versteht
Revolutionen als Resultat von Spannungen. Nach seiner Auffassung befinden sich
Gesellschaften als Systeme routinemdfBig in einem Zustand homdostatischen
Gleichgewichts zwischen den Werten der Gesellschaft einerseits und ihrer Arbeits-
teilung andererseits. Wenn an das System herangetragene Neuerungen nicht in die-
ses dynamische Gleichgewicht integriert werden kdnnen, kommt das gesellschaft-
liche System in ein Ungleichgewicht. Dies kann so weit flihren, dass die Gesell-
schaft ihre Funktionen nicht mehr erfiillt. Mit zunehmender Ausprigung dieses
Ungleichgewichts wird das Bemiihen um die Beseitigung der Disfunktion intensi-
ver. Gewaltanwendungen mit dem Ziel der Revolution stellen unter den vorhande-
nen Moglichkeiten das letzte Mittel dar.'® Ein weiteres Merkmal der Revolution
aus soziologisch-historischer Sicht ist die Ausweitung der politischen Partizipa-
tion, d. h. die Mobilisierung und Politisierung von Gruppen, die vor der Revolution
von den politischen Prozessen ausgeschlossen waren. Dieses Revolutionsmerkmal
findet sich ebenso sowohl in marxistischen als auch in biirgerlichen Auffassungen
der Revolution.'”

(4) Auch unter psychologisch-6konomischen Gesichtspunkten stehen die Ab-
laufe und Ursachen von Revolutionen im Mittelpunkt der Betrachtung. Revolu-
tionsursachen werden in 6konomischen Krisenerscheinungen gesehen, die ihrer-
seits durch strukturellen Wandel, Misswirtschaft oder externe Abhingigkeiten
entstehen. Der Ausbruch der Revolutionen fdllt dabei typischerweise nicht in die
Phasen grdfiter wirtschaftlicher Not und Unterdriickung, sondern vor allem in die
Phasen relativen Wohlstands und des Einsetzens von Reformen.'® In diesem Zu-

13 Kramnick (1972) S. 31.

14 Arendt (1963) S. 41.

15 Vgl. Wassmund (1978) S. 39.

16 Vgl. Johnson (1971) insbesondere S. 76 —108.

17 7. B. bei Huntington (1968) S. 266, aber auch bei Engels; vgl. Wassmund (1978) S. 39.

18 Zu dieser Erkenntnis gelangte bereits Tocqueville vor 150 Jahren bei seiner Unter-
suchung der Franzosischen Revolution. Vielfach wird er mit der Feststellung zitiert: ,,Die
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sammenhang ist die Frustrations-Aggressions-Hypothese zu einiger Bekanntheit
gelangt. Sie besagt, dass das Zustandekommen von Revolutionen dann am wahr-
scheinlichsten ist, wenn eine anhaltende Periode wirtschaftlichen oder gesell-
schaftlichen Fortschritts von einer kurzen und schweren Rezession abgeldst wird.
In solchen Situationen werden Erwartungshaltungen hiufig stark enttduscht. Wih-
rend der Wachstumsphase wird die Erwartung genéhrt, man sei auch zukiinftig in
der Lage, die eigenen steigenden Bediirfnisse zu befriedigen. Wihrend der Rezes-
sion klaffen Realitdt und optimistische Erwartungen weit auseinander. Angst, Frus-
tration und der Wunsch nach Verinderungen fithren dann zur Revolution. '’

1. Machtiibernahme

* Wechsel der Regierung
und der Eliten

* Wechsel der Verfassung
und Umwalzung des
Rechtssystems

* Gewaltanwendung und
lllegalitat

3. Uberwindung von
Spannungen

¢ Asynchronismus von
Werten und Arbeitsteilung
verhindert die Erfiillung
der funktionalen Erforder-
nisse der Gesellschaft

* VergroRerung der

2. Neubeginn

* Grundsteinlegung zur
Errichtung einer von
theoretischen Idealen
abgeleiteten Ordnung

* Umdeutung von gesell-
schaftlichen Werten und
Normen

4. Uberwindung von
Frustration

» Okonomische Krisen-
erscheinungen als
Ursachen der Revolution

* Mafgeblich flr Veran-
derungswillen ist die
Diskrepanz zwischen

politischen Partizipation Erwartung und Realitat

Quelle: eigene Darstellung

ADbb. B-1: Elemente des Revolutionsbegriffs

Teile Frankreichs, die der Hauptherd dieser Revolution werden sollten, sind gerade diejeni-
gen, wo sich der Fortschritt am deutlichsten bemerkbar macht [ ... ] so dass man sagen mdch-
te, die Franzosen haben ihre Lage umso unertriglicher gefunden, je besser sie wurde. Man
staunt tiber eine solche Erscheinung, allein die Geschichte ist reich an dhnlichen Schauspie-
len. [...] Sehr oft geschieht es, dass ein Volk, das die driickendsten Gesetze ohne Klage und
gleichsam, als fiihlte es sie nicht, ertragen hatte, diese gewaltsam beseitigt, sobald ihre Last
sich vermindert.* Nachzulesen bei Johnson (1971) S. 79.

19 Vgl. Davies (1973) S. 185 ff. Ein anschauliches Beispiel fiir die Frustrations-Aggressi-
ons-Hypothese gibt Haffner in seinen Schilderungen der deutschen Novemberrevolution von
1918: Thren Ausgangspunkt bildete der Matrosenaufstand in Kiel. Dessen Ausloser war ein
Befehl der Flottenfithung, dass die deutsche Flotte — wihrend bereits laufender Kapitulations-
verhandlungen — eine groBle Seeschlacht mit den englischen Verbanden suchen solle. Dieser
Befehl fiihrte zur Meuterei der Mannschaften, die den Frieden bereits greifbar nahe sahen
(Frustration) und ihr Leben lieber in einem Aufstand riskieren wollten, als in einer sinnlosen
Schlacht (Aggression). Vgl. Haftner (2000) S. 43 f.
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(5) Fasst man die in den vier Gruppen vorgestellten Merkmale von Revolutionen
zusammen, ergeben sich fiir eine Revolutionsdefinition die in Abbildung B-1 dar-
gestellten wichtigsten Elemente.

Die dargestellten Elemente lassen sich danach gruppieren, welchen Beitrag sie
zur Beschreibung von Revolutionen leisten: ,,Machtiibernahme* und ,,Neubeginn®
beschreiben stets das Resultat oder das Ergebnis der Revolution, das an der Verén-
derung geeigneter Indikatoren gezeigt werden kann. Sie stellen Ergebnismerkmale
revolutionirer Prozesse dar. Demgegeniiber beschreiben die Elemente ,,Uberwin-
dung von Spannungen® und ,,Uberwindung von Frustration® stets den Prozess, in
dem sich revolutiondre Ergebnisse entwickeln, ndmlich den Aufbau von Veridn-
derungsdruck und seine plotzliche Entladung. Sie stellen insofern die Ablaufimerk-
male revolutiondrer Prozesse dar.

Ausblick auf die Ubertragung der Revlutionselemente auf Marktrevolutionen

In den folgenden Kapiteln werden die Elemente des politisch-gesellschaftlichen
Revolutionsbegriffes nun dahingehend untersucht, ob und wie sie iibertragen wer-
den, wenn Marktdynamik metaphorisch als ,,Marktrevolution* charakterisiert wird.
Hierzu werden die einzelnen Revolutionselemente zunichst auf den Gegenstands-
bereich ,,Markt“ iibertragen und neu operationalisiert (Was heifit z. B. ,Neu-
beginn“ fiir einen Markt? Wie duflert sich eine ,,Machtiibernahme* im Markt?).
AnschlieBend wird anhand von Fallbeispielen untersucht, inwiefern Marktrevolu-
tionen in der Literatur tatsdchlich anhand der tibertragenen Revolutionsmerkmale
charakterisiert werden. Diejenigen Elemente, die sich einerseits vom politisch-ge-
sellschaftlichen Revolutionsbegriff ableiten lassen, und die andererseits revolutio-
ndre Marktverdanderungen charakterisieren, werden als konstituierende Merkmale
von Marktrevolutionen angesehen.

Bei diesem Vorgehen wird gezeigt werden, dass drei der vier genannten poli-
tisch-gesellschaftlichen Revolutionselemente tatsdchlich auch Merkmale fiir
Marktrevolutionen darstellen. Bei diesen handelt es sich um

e das Element der Machtiibernahme,
e das Element des Neubeginns,

o das Element der Uberwindung von Spannungen.

Das vierte Element des politisch-gesellschaftlichen Revolutionsbegriffes — die
Uberwindung von Frustration — spielt dagegen fiir die Beschreibung von Markt-
revolutionen in der Literatur keine Rolle; es wird bei der Bedeutungsiibertragung
des Revolutionsbegriffes auf Markte nicht mitiibertragen. Die Ursache hierfiir ist
in der Bedeutung zu sehen, die das Revolutionselement ,,Uberwindung von Frus-
tration* flir die Revolution besitzt: ndmlich die Erkldrung der fiir den revolutioni-
ren Umsturz typischen Gewaltbereitschaft. Es erklart, warum normale Biirger, die
in der Revolution das letzte Mittel zur Erzwingung von Veranderung sehen, bereit
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sind, sich unter Einsatz ihres Lebens ihrer Autorititen zu entledigen.”® Einer sol-
chen Begriindung bedarf die Marktrevolution nicht, denn sie bildet nicht die u/tima
ratio der Marktteilnehmer und bedarf auch keiner Aggression.

Vor diesem Hintergrund verwundert es nicht, dass in den Schilderungen von
Marktrevolutionen in der Literatur keine typischen Elemente enthalten sind, die als
marktspezifische Ausprdgungen von Frustration zu interpretieren wiren. Aus
Marktrevolutions-Beschreibungen ergeben sich keine Hinweise darauf, dass z. B.
Krisen oder dhnliche Phdnomene #ypische Begleiterscheinungen von Marktrevolu-
tionen wiren.”! Natiirlich konnen Marktrevolutionen durchaus in krisenhaften
Marktsituationen auftreten.”” Ebenso gut konnen sie jedoch in prosperierenden
Mirkten auftreten.”

Vor diesem Hintergrund wird die ,,Uberwindung von Frustration* nicht als kon-
stituierendes Merkmal von Marktrevolutionen angesehen. Die weiteren Ausfiih-
rungen fokussieren sich deshalb auf die drei oben genannten Revolutionsmerkma-
le, die bei der Bedeutungsiibertragung des Revolutionsbegriffs auf Markte mitiiber-
tragen werden.

2. Das Element der Machtiibernahme als Ergebnismerkmal
von Marktrevolutionen

2.1 Operationalisierung der Machtiibernahme in Mérkten
iiber Marktanteils- und Marktwertverinderungen

Ziel dieses Kapitels ist es, das Revolutionsmerkmal ,,Machtiibernahme® auf
Mirkte zu iibertragen. Es soll gezeigt werden, dass eine Machtiibernahme als Ver-
anderung von Marktanteilen und Marktwerten zu verstehen und festzustellen ist.

Im politisch-gesellschaftlichen Kontext ist das Phdnomen ,,Machtiibernahme*
klar umrissen: Es gibt typischerweise eine zentrale Regierung, deren Austausch
den Machtwechsel bestimmt. Das Staatsgebiet, auf das sich die Machtiibernahme

20 Vgl. z. B. die Darstellung der Ursachen fiir Gewaltanwendung im Zuge des Kieler Ma-
trosenaufstandes in FuBinote 19.

21 Als konkrete Indikatoren fiir das Vorliegen von Frustration im Markt kdmen verschie-
dene Kennzahlen infrage, die einerseits Frustration seitens der Anbieter ausdriicken kdnnen
(etwa eine negative Marktentwicklung, eine negative Entwicklung der Branchenprofitabili-
tit) oder andererseits auch Frustration seitens der Nachfrager (z. B. geringe Kundenzufrieden-
heit).

22 Christensen/ Bohmer/Kenagy (2000) S. 102 ff. beschreiben z. B. die Revolutionierung
des Health Care Sektors hoffnungsvoll als Ausweg aus einer Krise.

23 Eine Revolution im jungen und boomenden Gentechnik-Markt beschreiben dagegen
Bhandari/u. a. (1999) S. 58 ff.; und auch das im weiteren Verlauf der Arbeit ausfiihrlich ge-
schilderte Revolutionsbeispiel aus dem Markt fiir Enzyklopadien traf keinen Markt in der
Krise. Vgl. Abschnitt B 2.4, B 3.1.5und B 3.2.5.
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bezieht, ist in seinen Grenzen klar definiert. Mit Blick auf Machtiibernahmen in
Mirkten fehlt es an dieser Eindeutigkeit. Die Ubertragung des Revolutionsmerk-
mals ,,Machtiibernahme* auf Mérkte erfordert deshalb einige Kldrungen:

1. Was wird unter einem Markt verstanden und wie kann er abgegrenzt werden?
2. Was ist Marktmacht und wie wird sie gemessen?

3. Welche Verdnderung der Machtverhiltnisse in einem Markt konstituiert eine re-
volutiondre Machtiibernahme?

Markt, Marktabgrenzung und relevanter Markt

In der Volkswirtschaftslehre wird der Markt als das Zusammentreffen von Ange-
bot und Nachfrage verstanden, das im Leistungsaustausch zwischen Anbieter und
Nachfrager miindet. Der Markt wird hierbei aus neutraler bzw. objektiver Perspek-
tive betrachtet.

In der Betriebswirtschaftslehre wird der Markt dagegen in der Regel aus der Per-
spektive einer Marktpartei betrachtet. In der Marketingtheorie fokussiert man da-
bei typischerweise auf die Perspektive der Anbieter. Unter Markt (im Sinne von
Absatzmarkt) wird demnach héufig die Gesamtheit der Nachfrager verstanden. Die
Gesamtheit der Anbieter wird hingegen als ,,Industrie”, ,,Branche” oder ,,Wirt-
schaftszweig* bezeichnet.

Allgemein definiert Meffert Mérkte als ,,Menge der aktuellen und potenziellen
Abnehmer bestimmter Leistungen sowie der aktuellen und potenziellen Mitanbie-
ter dieser Leistungen sowie den Beziehungen zwischen diesen Abnehmern und
Mitanbietern.«**

Fiir die folgende Untersuchung ergeben sich aus dieser Definition die beiden
wesentlichen Marktbeziehungen, die fiir eine Analyse von Machtverschiebungen
von Interesse sind, ndmlich

e das Verhiltnis der Anbieter im Markt untereinander,

e das Verhiltnis zwischen Anbietern und Nachfragern im Markt.

Einerseits kann also auf das horizontale Machtverhiltnis abgestellt werden, also
auf Machtverschiebungen zwischen Anbietern, die auf der gleichen Marktstufe ste-
hen und um die Kaufentscheidungen der Nachfrager konkurrieren. Andererseits
kann das vertikale Machtverhiltnis mit Blick auf Machtverschiebungen zwischen
den verschiedenen Marktstufen untersucht werden (Industrie <~ Handel, Han-
del «<» Endabnehmer). Abhédngig davon, ob horizontale oder vertikale Machtverhélt-
nisse analysiert werden sollen, sind unterschiedliche Ansdtze zur Operationalisie-
rung und Messung von Marktmacht erforderlich.

Im Folgenden wird auf die Untersuchung horizontaler Machtverhdltnisse und
Machtiibernahmen fokussiert. Diese Schwerpunktsetzung erfolgt im Einklang mit

24 Meffert (1998) S. 35.
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der vorhandenen Literatur zum Thema ,,Marktrevolution®. In der iberwiegenden
Mehrzahl der Verdffentlichungen wird der Begriff , Marktrevolution™ in Verbin-
dung mit horizontalen Machtiibernahmen verwendet. Nur in wenigen Ausnahme-
fallen geht es bei Machtiibernahmen im Rahmen von Marktrevolutionen um ver-
tikale Machtiibernahmen.?

Zentrale Voraussetzung fiir die Untersuchung horizontaler Machtverhéltnisse
und ihrer Verschiebung ist die Abgrenzung des relevanten Marktes: Welche Bezie-
hungen zwischen Anbietern sollen in die Analyse miteinbezogen werden und wel-
che nicht? Hierzu ist der Markt in zeitlicher, rdumlicher und sachlicher Hinsicht
einzelfallbezogen zu definieren. Problematisch gestaltet sich dabei in der Regel
die Abgrenzung in sachlicher Hinsicht. Zu dieser Problematik gibt es eine Reihe
von Ansdtzen, die entsprechend den verwendeten Abgrenzungskriterien in anbie-
ter- und produktorientierte Ansdtze einerseits sowie nachfragerorientierte Ansétze
andererseits gruppiert werden konnen:*°

o Anbieterorientierte Ansdtze: Abgrenzung von Mairkten orientiert sich daran,
welche Anbieter miteinander im Wettbewerb stehen. Zur Bestimmung wird u. a.
auf die Beriicksichtigung von Wettbewerbern in den subjektiven Wirtschaftspla-
nen der Anbieter abgestellt.

e Produkt- oder leistungsbezogene Ansditze: Abgrenzung von Mirkten orientiert
sich an der Ahnlichkeit von Leistungen. Wihrend in friihen Ansitzen die tech-
nisch-physische Ahnlichkeit von Produkten im Vordergrund stand, orientieren
sich spitere Ansitze an der funktionalen Ahnlichkeit von Leistungen und bilden
damit den Ubergang zu nachfragerorientierten Abgrenzungsansitzen.

o Nachfragerorientierte Ansdtze: Abgrenzung von Markten orientiert sich an dem
Grad, in dem Leistungen aus Sicht des Nachfragers den gleichen Nutzen erfiil-
len und somit austauschbar sind. Zur Bestimmung wird einerseits auf Bekun-
dungen der Substituierbarkeit durch die Nachfrager (wahrgenommene Substitu-
ierbarkeit) sowie andererseits auf das reale Kaufverhalten (reales Wechselver-
halten, Kreuzpreiselastizititen) abgestellt.?”

25 Einige dieser Ausnahmen finden sich in den Verdffentlichungen zu Marktrevolutionen
durch die new economy. Vielfach werden in diesem Zusammenhang Machtverlagerungen
weg von den Anbietern, hin zu den Abnehmern im Markt beschrieben, so z. B. bei Lindbeck /
Wikstrom (1999) S. 1-20, Hagel/ Armstrong (1999) S. 35 ff. oder Siebel/House (2000)
S. 25 ff.

26 Fiir eine detaillierte Darstellung der einzelnen, hier gruppiert dargestellten Ansitze vgl.
Meffert (1998) S. 38 f. oder Bauer (1995) Sp. 1709 ff. Fiir eine Darstellung der volkswirt-
schaftlichen Perspektive auf das Problem der Marktabgrenzung vgl. Herdzina (1993) S. 79 ff.
Vgl. dariiber hinaus Day (1998a) S. 43 ff. sowie fiir eine detaillierte Darstellung Bauer (1989)
und die dort angegebene Literatur.

27 Anders als Bauer ordnet Meffert die Untersuchung von Kreuzpreiselastizititen den pro-
duktorientierten Ansitzen der Marktabgrenzung zu. Da die Kreuzpreiselastizitidt das Maf3 der
Absatzverdnderung infolge von (Preis-)Mallnahmen der Wettbewerber darstellt, kann es je-
doch als Methode zur Messung von Substituierbarkeit angesehen werden.
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In der Marketingtheorie wird die nachfragerorientierte Marktabgrenzung als
zielfithrendste Variante der Marktabgrenzung angesehen, weil die Gestaltung der
Marketinginstrumente stets im Hinblick auf die wahrgenommene Austauschbarkeit
von Leistungen erfolgt.”® Auf dem so (konzeptionell) abgegrenzten Markt kénnen
nun horizontale Machtbeziehungen der Anbieter betrachtet werden.

Marktmacht und Messung von Marktmacht

Allgemein wird Macht definiert als Fahigkeit, die Umwelt im Sinne eigener In-
teressen gegen Widerstinde zu verdndern.?” Das spezifische Problem der Erfas-
sung und Messung von Marktmacht ist Gegenstand der volkswirtschaftlichen wie
der betriebswirtschaftlichen Theorie:

o Aus wetthewerbspolitischer und wettbewerbsrechtlicher Perspektive ist die Be-
wertung von Marktmacht zur Diagnose von Wettbewerbsgefahrdungen von Inte-
resse.

o Aus unternehmenspolitischer Perspektive ist die Bewertung von Marktmacht
zur Beurteilung der markt- und wettbewerbsstrategischen Position eines Unter-
nehmens von Interesse.

Die Bestimmung von Marktmacht ist in erster Linie aus wettbewerbspolitischer
und wettbewerbsrechtlicher Perspektive relevant. Ziel der Wettbewerbspolitik wie
des Wettbewerbsrechts ist der Schutz bzw. die Forderung des Wettbewerbs. Aus
dieser Zielsetzung leitet sich die Notwendigkeit ab, funktionsfdhigen und einge-
schrankten Wettbewerb anhand geeigneter Merkmale zu diagnostizieren.

Hierfiir kommen drei Merkmalsgruppen in Betracht, die typischerweise in Kom-
bination angewendet werden:*°

28 In der volkswirtschaftlichen Theorie ist die Hinwendung zu nachfragerorientierten Ab-
grenzungsansitzen weit weniger eindeutig. U.a. wird darauf abgestellt, dass das Markt-
geschehen auch davon abhingig ist, ob potenzielle Konkurrenten vorhanden sind oder nicht.
Dies fiihrt zum Abgrenzungskonzept der Produktionsflexibilitdt, mit dem man sich wieder
dem Produkt-/ Leistungskonzept nihert. Vgl. Herdzina (1993) S. 82 f.

29 Vgl. Hegenbart (1994) S. 151.

30 Die dargestellte Strukurierung der Wettbewerbsmerkmale entstammt dem workable
competition Ansatz. Untersuchungen iiber die Funktionsfihigkeit des Wettbewerbs stellen
vorrangig auf die Auspriagungen dieser Kriterien ab. Herdzina kritisiert an der dargestellten
Struktur, dass sie alle das Wettbewerbsverhalten und die Wettbewerbsergebnisse bestimmen-
den Faktoren in den Begriff Marktstruktur subsumiert. Hierdurch werde der ohnehin haufig
weit gefasste Strukturbegriff in unzuldssiger Weise gedehnt. Herdzina schldgt daher eine
Strukturierung in Marktergebnisse, Marktverhaltensweisen und Wettbewerbsdeterminanten
vor. Letztere untergliedert er in unmittelbare Determinanten (Wettbewerbsmoglichkeit und
Wettbewerbsfreiheit) sowie mittelbare Determinanten (Marktstruktur, Marktentwicklungs-
phase, sonstige Determinanten). Obgleich dieser Kritik gefolgt wird, erfolgt die Darstellung
der Wettbewerb entlang der (gédngigen) Untersuchungen von Marktergebnissen, Marktverhal-
ten und Marktstruktur, da sich auch aus anderen Tests, z. B. der Wettbewerbsfreiheit keine
zusiétzlichen Erkenntnisse fiir die Operationalisierung von Marktmacht ergeben. Vgl. Herd-



28 Teil B: Konstituierende Merkmale von Marktrevolutionen

e Merkmale im Bereich der Marktergebnisse,
e Merkmale im Bereich des Marktverhaltens,

e Merkmale im Bereich der Marktstruktur.

Erkenntnisse fiir die Operationalisierung von Marktmacht ergeben sich jedoch
nicht aus allen Merkmalsgruppen, sondern allein aus den Betrachtungen der
Marktstruktur:

Der Heranziehung der Marktstruktur zur Bestimmung der Funktionsfahigkeit
des Wettbewerbs liegt nicht die Uberlegung zugrunde, dass es bestimmte Markt-
strukturmerkmale gibt, die wettbewerbliches Verhalten grundsétzlich erzwingen.
Vielmehr wird auf die Existenz von Marktstrukturmerkmalen abgestellt, die nicht-
wettbewerbliches Verhalten in besonderer Weise begiinstigen. In diesem Zusam-
menhang wird davon ausgegangen, dass besonders michtige Unternehmen die
Moglichkeiten besitzen, sich wettbewerbsbeschrankend zu verhalten, etwa durch
Behinderungspraktiken oder durch Bindungen. Diese Gefahr wird insbesondere
bei Uberschreiten kritischer Konzentrationsgrade in einem Markt als gegeben ge-
sehen3,1 so dass Marktmacht vorrangig iliber den Marktanteil operationalisiert
wird.

Mit dieser Auffassung konform geht das GWB und unterwirft Unternehmen, die
als ,,marktbeherrschend* klassifiziert werden, einer besonderen wettbewerbspoliti-
schen Aufsicht.** Zur Feststellung der Marktbeherrschung wird dabei neben dem
Marktanteil*® auch auf andere Merkmale abgestellt, die auf herausragende Markt-
macht eines Unternehmens hindeuten konnen: die Finanzkraft des Unternehmens,
sein Zugang zu den Beschaffungs- oder Absatzmérkten, Verflechtungen mit ande-
ren Unternehmen, rechtliche oder tatsdchliche Schranken fiir den Marktzutritt an-
derer Unternehmen usw.** Die herausragende Stellung des Marktanteils innerhalb
der Indikatoren marktbeherrschender Stellung verdeutlicht § 19 III GWB: Dieser
regelt, dass zur Feststellung einer Marktbeherrschungsvermutung allein auf den
Marktanteil abgestellt werden kann.*> In Konsequenz rekurriert auch die wett-

zina (1993) S. 52 ff., zu iiber die drei dargestellten Tests hinausgehenden Ansidtzen vgl.
S. 94 ff.

31 Vgl. z. B. Herdzina (1993) S. 73 ff.

32 Vgl. § 19 GWB; hierzu zédhlt die allgemeine Missbrauchsaufsicht gemafl § 19 I und IV
GWRB: (0.].), das Behinderungs- und Diskriminierungsverbot des § 20 GWB sowie die Fu-
sionskontrolle entsprechend §§ 35—-43 GWB.

33 Im Zusammenhang mit § 19 GWB ist stets der relative Marktanteil eines Unternehmens
im Vergleich zu seinen Wettbewerbern von Interesse und nicht der absolute Marktanteil.

34 Vgl. § 19 11, 2 GWB; zu den im Text nicht aufgefiihrten Indikatoren einer marktbeherr-
schenden Stellung zédhlen der tatsidchliche oder potenzielle Wettbewerb durch innerhalb oder
aullerhalb des Geltungsbereichs des GWB ansdssige Unternehmen, die Féhigkeit des Unter-
nehmens, sein Angebot oder seine Nachfrage auf andere Waren oder gewerbliche Leistungen
umzustellen, sowie die Moglichkeit der Marktgegenseite, auf andere Unternehmen auszuwei-
chen.
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bewerbsrechtliche Praxis {iblicherweise auf den Marktanteil, um eine marktbeherr-
schende Position festzustellen.>®

Warum kénnen Marktergebnis-Betrachtungen der Operationalisierung von
Marktmacht nicht dienlich sein? Marktergebnis-Betrachtungen stellen darauf ab,
die Funktionsfdhigkeit eines Marktes entlang der Frage festzustellen, inwieweit
sich der Nutzen einstellt, den man sich vom Wettbewerb erhofft.>” Stellt sich das
erwartete Marktergebnis ein, so kann davon ausgegangen werden, dass auch der
Wettbewerb funktioniert. Bleibt das unter Wettbewerbsbedingungen erwartete (und
erwiinschte) Marktergebnis aus, ist das Vorliegen von Wettbewerbsbeschrankungen
zu vermuten. Zur Diagnose funktionsfahigen Wettbewerbs werden also Markt-
ergebnisse, die man bei funktionierendem Wettbewerb erwarten wiirde, mit den
tatsdchlichen Marktergebnissen verglichen. Einer Operationalisierung von Markt-
macht bedarf es bei dieser Art der Wettbewerbsdiagnose nicht; im Gegenzug
erwichst aus diesem Ansatz auch keine Hilfestellung fiir die Operationalisierung
von Marktmacht. Eine Diskussion der erheblichen theoretischen und praktisch-
empirischen Probleme, die dieser Ansatz aufwirft, ertibrigt sich deshalb an dieser
Stelle.

Warum konnen Marktverhaltens-Betrachtungen der Operationalisierung von
Marktmacht nicht dienlich sein? Marktverhaltens-Betrachtungen stellen darauf ab,
die Funktionsfdhigkeit des Wettbewerbs am Fehlen wettbewerbsbeschriankender
Praktiken festzumachen.>® Es gilt also, aus dem Katalog marktlicher Verhaltens-
weisen diejenigen herauszufiltern, die weniger als wettbewerblich, sondern eher
als wettbewerbsbeschrankend anzusehen sind. Einer Operationalisierung von
Marktmacht bedarf es auch bei dieser Art der Wettbewerbsdiagnose nicht. Aller-
dings gibt es einen gewissen Zusammenhang mit dem Thema ,,Marktmacht®, da
einige der wettbewerbsbeschrinkenden Praktiken nur dann als problematisch ange-
sehen werden, wenn sie im Zusammenhang mit Marktmacht auftreten. Marktmacht
wird in diesem Fall aber wieder iiber Marktstrukturmerkmale und nicht iiber das
Vorliegen wettbewerbsbeschriankender Praktiken operationalisiert. Eine weiterge-
hende Diskussion dieses fiir die Wettbewerbspolitik wesentlichen Ansatzes ist mit
Blick auf die Operationalisierung von Marktmacht ebenfalls nicht dienlich.

35 Es wird vermutet, dass ein Unternehmen marktbeherrschend ist, wenn es einen Markt-
anteil von mindestens einem Drittel besitzt. Fiir Gruppen von Unternehmen wird Markt-
beherrschung vermutet, sofern drei oder weniger Unternehmen einen Marktanteil von 50 Pro-
zent erreichen, oder sofern fiinf oder weniger Unternehmen einen Marktanteil von zwei Drit-
teln auf sich vereinigen. Vgl. § 19 IIl GWB.

36 Vgl. Herdzina (1993) S. 197.

37 Hierzu werden typischerweise wirtschaftliche Freiheit, hohe Anpassungsflexibilitit des
Angebots an Verdnderungen der Nachfrage, hohe Fortschrittsrate sowie das Fehlen funktions-
loser Einkommen gezéhlt. Vgl. Herdzina (1993) S. 12 ff. und 56.

38 Die Notwendigkeit der dargestellten negativen Priifung nicht-wettbewerblichen Verhal-
tens ergibt sich aus den Schwierigkeiten, Wettbewerbsverhalten positiv zu messen. Zu dieser
Problematik vgl. die in Abschnitt B 4 dargestellte Charakteristik des Wettbewerbsprozesses
sowie die Darstellung von Herdzina (1993) S. 65 ff.
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Zusammenfassend kann daher festgestellt werden, dass aus wettbewerbspoliti-
scher und wettbewerbsrechtlicher Sicht die Operationalisierung von Marktmacht
primédr anhand des Marktanteils erfolgt.

Aus unternehmenspolitischer Perspektive ist die Betrachtung von Marktmacht
ebenfalls relevant. Allerdings wird Marktmacht hier nicht explizit behandelt, son-
dern als Ausprigung der Marktstellung, Marktposition oder Marktfithrung von Un-
ternehmen.

Ansitze zur Operationalisierung der Marktposition oder Marktstellung finden
sich u. a. im Zusammenhang mit der Beschreibung von Unternehmens-Zielsyste-
men. Unter Marktstellungsziele oder Marktpositionsziele werden dabei Markt-
anteil, Umsatz, Marktgeltung sowie die Prisenz in neuen Mirkten subsumiert.*’
Im Zusammenhang mit Fragen der Unternehmensaufsicht und -kontrolle wird zur
Feststellung der Marktstellung ebenfalls primir auf den Marktanteil abgestellt. Da-
neben werden Bekanntheitsgrade, Kundenzufriedenheitsgrade, Kundennutzen-
Kennziffern, die Pridsenz in einzelnen Marktsegmenten u.d. als Indikatoren der
Marktstellung angesehen.*® Der Begriff Marktfiihrer wird fiir Unternehmen ver-
wendet, die einerseits den grofften Marktanteil besitzen und die dariiber hinaus
fiihrend in ihrem wettbewerblichen Verhalten sind (z. B. bei Preiséinderungen,
Neuprodukteinfithrungen usw.).*!

Zusammenfassend ist den verschiedenen unternehmenspolitischen wie wett-
bewerbspolitischen Betrachtungen gemeinsam, dass Marktmacht vorrangig iiber
den Marktanteil operationalisiert wird. Dieser wird — als vergangenheitsbezogenes
Maf — mit verschiedenen Indikatoren kombiniert, die etwas tliber die Tauglichkeit
und die Erfolgsaussichten des Unternehmens im zukiinftigen Wettbewerb aussagen
(z. B. bestimmte Ressourcen wie die Finanzkraft oder bestimmte Féhigkeiten wie
eine hohere Anpassungsgeschwindigkeit an Nachfragednderungen oder bestimmte
Verhaltensweisen wie ,,fiihrendes” Verhalten).

Mit Blick auf die Operationalisierung von Machtiibernahmen im Markt er-
scheint dieses Verstdndnis aus zwei Griinden ergdnzungsbediirftig bzw. konkreti-
sierungsbediirftig:

1. Ergénzungsbedarf besteht hinsichtlich der fehlenden Beriicksichtigung der Pro-
fitabilitdt von Unternehmen. Wenn Macht die Fahigkeit ist, seine Interessen ge-
gen Widerstand durchzusetzen, und wenn als zentrales Interesse von Unterneh-

39 Vgl. Ulrich/Fluri (1993) S. 97 f., abgebildet auch bei Becker, J. (1998) S. 15 f. und
67.

40 Malik (1999) definiert die Analyse der Marktstellung als eigenstdndigen Bereich der
Unternehmensaufsicht. Die angefiihrten Indikatoren stellen ihm zufolge eine Operationalisie-
rung des Begriffes dar, ebenda S. 123 ff.

41 Etwa Kotler/Bliemel (1999) S. 606: ,,Der Marktfiihrer hélt in der Regel den grofiten
Marktanteil am relevanten Markt, ist fiihrend bei Preisdnderungen, neuen Produkten, im Ver-

tricbsnetz und bei der Absatzforderung. An ihm orientieren sich die Konkurrenten. Ahnlich
Becker, J. (1998) S. 67, vgl. FuBinote 44 auf S. 32.
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men die Gewinnerzielungsabsicht unterstellt werden darf, dann darf die Profita-
bilitdit von Unternehmen bei der Operationalisierung von Marktmacht nicht
komplett ausgeblendet werden.*?

2. Konkretisierungsbedarf besteht hinsichtlich der Indikatoren, die etwas iiber die
Tauglichkeit des Unternehmens fiir den Wettbewerb der Zukunft aussagen. Im
Gegensatz zum vergangenheitsorientierten Indikator ,,Marktanteil” sind die in
die Zukunft greifenden Indikatoren nicht einheitlich und nicht ohne weiteres be-
stimmbar bzw. bediirfen selbst noch einmal einer Operationalisierung. So erge-
ben sich z. B. mit Blick auf den (im Marktfithrungsbegriff enthaltenen) zu-
kunftsgerichteten Indikator ,fithrendes Verhalten* eine Reihe unbeantworteter
Fragestellungen: Wie sind die fiir Marktfiihrerschaft interessierenden Verhal-
tensweisen auszuwihlen? Macht fiihrendes Verhalten auf einer Vielzahl erfolgs-
irrelevanter Felder einen Marktfithrer? Was ist fithrendes Verhalten? (Wie) kann
es ex ante festgestellt werden?

Eine Beriicksichtigung dieser Kritikpunkte wiirde eine Ergdnzung der Indikato-
ren von Marktmacht erfordern. Diese Ergdnzung miisste einerseits die okono-
mische Zielsetzung von Unternehmen beriicksichtigen und andererseits die Taug-
lichkeit von Unternehmen fiir den zukiinftigen Wettbewerb eindeutig und be-
stimmbar abbilden.

Eine Kennzahl, die beiden Anforderungen in nahezu idealer Weise entspricht,
ist der Marktwert eines Unternehmens. Bei diesem handelt es sich einerseits um
die 6konomische ZielgroBe, deren Steigerung zunehmend das zentrale Maf} fiir
wirtschaftlichen Erfolg darstellt. Andererseits handelt es sich beim Marktwert um
diejenige Kennzahl, welche die Erfolgsaussichten und die Tauglichkeit eines Un-
ternehmens fiir den Wettbewerb der Zukunft am umfassendsten abbildet, und die
sich zudem dadurch auszeichnet, dass sie klar definiert und bestimmbar ist.**

42 Dieser durchaus naheliegende Aspekt wird weder in der wettbewerbspolitischen noch
in der unternehmenspolitischen Betrachtung beriicksichtigt. In der wettbewerbspolitischen
Betrachtung liegt der Grund hierfiir darin, dass diese keine allgemeine, sondern eine zielge-
richtete Operationalisierung von Marktmacht zum Gegenstand hat. Bei dieser wird als ,,Inte-
resse” von Unternehmen nicht die wettbewerbspolitisch unbedenkliche Gewinnerzielungs-
absicht betrachtet, sondern die wettbewerbspolitisch bedenkliche Absicht der Wettbewerbs-
beschrinkung (mit dem Ziel der Gewinnerzielung). Die Ursache dafiir, dass Profitabilitit
auch aus der unternehmenspolitischen Analyse der Marktstellung ausgeklammert wird, ist
wohl darin zu sehen, dass letztere nur einen Teilbereich der Unternehmensanalyse darstellt.
Die Kennzahlen zum wirtschaftlichen Erfolg werden in diesem Fall nicht komplett ibergan-
gen, sie werden nur an anderer Stelle behandelt. Eine aussagefidhige Beschreibung der Markt-
stellung eines Unternehmens sollte Aussagen zum Erfolg und zur Zielerreichung dennoch auf
keinen Fall ausblenden, da der Erfolg etwas dariiber aussagt, ob eine Marktstellung gesund
und nachhaltig ist oder auf Subventionen beruht. Analog ist die Beriicksichtigung der Profita-
bilitat auch im Rahmen der Marktstellungsziele zu berticksichtigen.

43 Eine detaillierte Erlduterung, warum der Marktwert zunehmend das zentrale Mal} fiir
wirtschaftlichen Erfolg und fiir die Tauglichkeit des Unternehmens fiir den zukiinftigen Wett-
bewerb darstellt, erfolgt in Kapitel B 2.3.
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Die Operationalisierung von Marktmacht erfolgt somit iiber die Kombination
von Marktanteils- und Marktwertinformationen.

Uber die groBte Marktmacht verfiigen demzufolge diejenigen Unternehmen, die
sowohl iiber den grofiten Marktanteil als auch iliber den grofften Marktwert im
Markt verfiigen. Diese Unternehmen haben ihre Durchsetzungskraft im Wett-
bewerb in der Vergangenheit demonstriert und werden mit Blick auf den Wett-
bewerb der Zukunft als {iberlegen eingestuft. Diese Unternehmen sind unangefoch-
tene Marktfiihrer in ihrem Markt.

Unternehmen, die zwar iiber den hochsten Marktanteil im Markt verfiigen, nicht
aber liber den hochsten Marktwert, sind durch eine Machtposition gekennzeichnet,
die hauptsdchlich auf Leistungen in der Vergangenheit basiert. Thr Fithrungs-
anspruch fiir die Zukunft entspricht nicht mehr den Leistungen der Vergangenheit.
Sie werden als Absteiger bezeichnet.

Demgegeniiber sind Unternehmen, die zwar tiber den hochsten Marktwert, nicht
aber den hochsten Marktanteil verfiigen, durch eine Machtposition gekennzeichnet,
die hauptséchlich auf Erwartungen fiir die Zukunft fufit, wihrend es an entsprechen-
der Bewihrung im Wettbewerb noch mangelt. Sie sind die Herausforderer™*

Unternehmen, die weder iiber signifikante Marktanteile noch iiber signifikante
Marktwerte verfiigen, sind mit Blick auf ihre Marktmacht unbedeutend und wer-
den als Schwache oder kleine Unternehmen klassifiziert.

Es ist darauf hinzuweisen, dass die Operationalisierung des Begriffes ,,Markt-
fithrung® von vorhandenen Operationalisierungsansitzen abweicht. Angesichts der
vorgebrachten Kritik an diesen Operationalisierungsansitzen (fehlende Beriick-
sichtigung der Profitabilitdt und unzureichende Operationalisierung der zukiinfti-
gen Erfolgsaussichten anhand von ,.fithrenden Verhaltensweisen®) erscheint die
vorgenommene Anpassung jedoch gerechtfertigt.

Bevor darauf eingegangen werden kann, welche Verinderungen von Marktmacht
in einem Markt eine revolutiondre Machtiibernahme konstituieren, ist noch auf ei-
nen Aspekt der Abgrenzung einzugehen. Beide Kennziffern ,,Marktmacht® und
,»Marktanteil*“ haben neben ihrer Funktion der Messung einer Marktposition noch
eine zweite Bedeutung. Beide GroBen haben auch eine eigenstindige Wirkung auf
den zukiinftigen Erfolg im Wettbewerb, es handelt sich bei ihnen also um eigene
Erfolgspotenziale.* Relevanz fiir den zukiinftigen Wettbewerbserfolg wird dem
Marktanteil auf Grundlage von Analysen der PIMS-Datenbank beigemessen,

44 In der Terminologie von Becker, J. (1998) werden Herausforderer als ,,qualitative
Marktfiihrer bezeichnet. Becker unterscheidet quantitative Marktfithrer (die den grofiten
Marktanteil halten) von qualitativen Marktfiihrern (die als ,,beste” Unternehmen eingestuft
werden). Uneingeschriankte Marktfithrer miissten qualitative und quantitative Marktfithrung
vereinen. An dieser Stelle wird noch einmal die Uberlegenheit der Operationalisierung zu-
kunftsgerichteter Marktmacht (oder qualitativer Marktfiihrung) anhand des Unternehmens-
wertes deutlich. Vgl. Becker, J. (1998) S. 67.

45 Zu Erfolgspotenzialen vgl. Abschnitt B 3.2.4 auf'S. 86 ff.
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ADb. B-2: Operationalisierung von Marktmacht

die einen signifikanten Zusammenhang zwischen hoherem Marktanteil und héhe-
rer Rentabilitdt belegen. Die Erklarung dieser Korrelation erfolgt iiber Economies
of Scale und Lernkurveneffekte.*® Die Bedeutung des Marktwertes fiir den zukiinf-
tigen Erfolg ergibt sich aus den finanziellen Spielrdumen, die er fiir die Realisie-
rung von Wachstumsmoglichkeiten — sei es durch den Aufbau interner Erfolgs-
potenziale oder durch die Ubernahme anderer Unternehmen — bietet. Angesichts
des zunehmend globalen Wettbewerbs und einer wachsenden Zahl von Mergers &
Acquisitions wird der Marktwert zu einer strategischen Waffe, die hoch bewerteten
Unternechmen Wachstumspotenziale eréffnet und niedrig bewertete Unternehmen
zu potenziellen Ubernahmekandidaten macht.*’ Fiir die weiteren Ausfiihrungen ist
die Bedeutung von Marktanteilen und Marktwerten als Erfolgspotenzial nicht rele-
vant. Beide Werte werden hier nur mit Blick auf ihre Funktion zur Messung der
Wettbewerbsresultate und -prognosen relevant und werden auch nur diesbeziiglich
behandelt.

Welche Verdnderung der Machtverhdltnisse in einem Markt
konstituiert eine revolutiondre Machtiibernahme?

Aus der Operationalisierung von Marktmacht und der Definition von Marktfiih-
rung ergibt sich, dass eine (revolutiondre) Machtiibernahme im Markt als Wechsel
der Marktfiihrung im Sinne der obigen Definition zu verstehen ist.

46 Vgl. Buzzell / Gale (1987) S. 72 ff.
47 Vgl. etwa Dibelius (2000) S. 33 ff.

3 Ballin
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In Analogie zum politisch-gesellschaftlichen Revolutionsbegriff ist jedoch nicht
jeder Machtwechsel als revolutiondr zu klassifizieren: Eine Machtiibernahme in-
nerhalb des bestehenden Establishments ist keine Revolution. Kennzeichnend fiir
die politisch-gesellschaftliche Revolution war der gesamte Austausch der Eliten
und die Machtiibernahme durch Gruppen, die bis dahin von der Macht aus-
geschlossen waren. Es liegt insofern nahe, dann von revolutiondren Machtiibernah-
men im Markt zu sprechen, wenn vormals machtlose Unternehmen (,,Schwache*
in Abbildung B-2) oder vormals im Markt nicht existierende Unternehmen die ehe-
maligen Marktfiihrer in ihrer Position abldsen.

Gleichzeitig ist zu sehen, dass aufgrund der starkeren Zukunftsbezogenheit des
Indikators ,,Marktwert* gegeniiber dem Indikator ,,Marktanteil*“ ein unmittelbarer
und direkter Aufstieg eines ,,Schwachen” zum Marktfithrer nicht moglich ist.
Marktwertverdnderungen werden Marktanteilsverdnderungen (zumindest fiir eine
beliebig kurze Zeit) stets antizipieren. ,,Schwache“ miissen deshalb rein technisch
zundchst zu Herausforderern werden, bevor sie die Marktfiihrerposition erringen
konnen. Die im vorangegangenen Absatz erhobene Forderung, dass fiir eine revo-
lutiondre Machtiibernahme Marktfiihrer von Schwachen oder Neuen gestiirzt wer-
den miissten, ist also dahingehend zu prézisieren, dass der Sturz von Marktfiihrern
durch Unternehmen zu erfolgen hat, die zum Zeitpunkt der Machtiibernahme durch
den aktuellen Marktfithrer noch als ,,Schwach®“ einzustufen, bzw. noch nicht im
Markt vertreten waren. In einem solchen Fall ist von einer revolutiondren Macht-
iibernahme zu sprechen.

2.2 Machtindikator Marktanteil

Die oben stehenden Ausfiihrungen haben gezeigt, dass der Marktanteil in allen
Ansitzen zur Operationalisierung von Marktmacht, Marktstellung oder Marktf-
iihrerschaft eine zentrale Bedeutung besitzt. Ergénzend seien hier nur noch einige
Anmerkungen zu seiner Definition und seiner Bedeutung im Rahmen der Erfolgs-
analyse gemacht.

Grundsitzlich gibt der Marktanteil den von einem Unternehmen errungenen An-
teil an Transaktionen oder Umsétzen am gesamten Marktvolumen an. Die Defini-
tion des Marktanteils kann also sowohl umsatz- als auch mengenbezogen erfol-
gen.*® Als BezugsgroBe ist neben dem gesamten Marktvolumen auch der Vergleich
mit einem oder mehreren anderen Wettbewerbern iiblich. Als KenngroBe gibt der
relative Marktanteil dabei den Marktanteil eines Unternehmens in Relation zu dem
oder den starksten Wettbewerber(n) an.

48 Umsatzbezogener Marktanteil = (Unternehmensbezogener Umsatz) / Gesamtumsatz al-
ler Anbieter Mengenbezogener Marktanteil = (Unternehmensbezogener Absatz)/Gesamt-
absatz aller Anbieter vgl. z. B. Becker, J. (1998) S. 65.
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Im Rahmen der betriebswirtschaftlichen Erfolgsanalyse ist der Marktanteil die
zentrale Kennzahl zur Feststellung der Marktstellung bzw. Marktposition. Er dient
ferner der Beurteilung der absoluten Absatz- oder Umsatzzahlen und ihrer Abwei-
chung von den Zielvorgaben, da er die Entwicklung des Gesamtmarktes ein-
bezieht. Zur tiefergehenden Analyse und zur Festlegung von Marktanteilszielen
wird er in Durchdringungs- und Wiederkaufkennzahlen sowie Kaufintensitdten
aufgesplittet.*’

Grundsitzlich kommt fiir die Bestimmung des Marktanteils der Ermittlung des
Marktvolumens und damit der Abgrenzung des relevanten Marktes eine zentrale
Bedeutung zu. Anhand der Substituierbarkeit von Leistungen kann diese zwar wie
dargestellt™® grundsitzlich vollzogen werden. Es ist dabei jedoch zu beriicksichti-
gen, dass die Substituierbarkeit von Leistungen graduell unterschiedlich stark aus-
geprigt sein kann. Da letztlich alle Leistungsangebote miteinander um die Kauf-
kraft der Nachfrage konkurrieren, ist eine Marktabgrenzung stets graduell zu
betrachten und nie kategorial. Fiir den Marktanteil gilt entsprechendes.

2.3 Machtindikator Marktwert

In Abschnitt B 2.1 wurde argumentiert, die Operationalisierung von Marktmacht
iiber den Marktwert sei aus zwei Griinden gerechtfertigt:>'

1. Die Steigerung des Marktwertes werde in zunehmendem Mafle zum wichtigsten
okonomischen Ziel der Unternehmensfithrung. Da von der Primisse auszuge-
hen ist, dass die méichtigen Unternehmen im Markt ihre Ziele besser erreichen
als die weniger michtigen, sei der Marktwert eines Unternehmens ein Indikator
seiner Marktmacht.

2. Der Marktwert eines Unternehmens stelle den umfassendsten und aussagefa-
higsten in die Zukunft gerichteten Performance-Indikator eines Unternehmens
dar. Somit operationalisiere er die Tauglichkeit des Unternehmens fiir den Wett-
bewerb der Zukunft und seine Erfolgsaussichten am besten.

Bevor diese beiden Thesen belegt werden kdnnen, ist kurz auf die Ermittlung
des Marktwertes einzugehen.

Ermittlung des Marktwertes von Unternehmen

Im Zusammenhang mit der Bewertung von Unternehmen werden neben dem
Begriff ,,Marktwert™ hdufig eine Reihe weiterer Termini verwendet. Unter dem

49 Der bekannteste diesbeziigliche Ansatz diirfte das Modell von Parfitt/ Collins sein, vgl.
Parfitt/ Collins (1972) S. 171 ff. oder kurz Herrmann (1995) Sp. 1722; andere Berechnungs-
methoden bei Kotler/Bliemel (1999) S. 1187 ff. oder Becker, J. (1998) S. 65 f.

50 Vgl. die Ausfiihrungen auf S. 26 f.
51 Vel S.30 1.
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Marktwert eines Unternehmens wird die Summe der Werte der Positionen verstan-
den, welche die Eigenkapitalgeber am Unternehmen halten.>* Die Bezeichnungen
»Shareholder Value®, ,,Eigenkapitalwert” oder ,,Unternehmenswert“ sind als Syno-
nyme des Marktwertbegriffes anzusehen. Abzugrenzen ist der Begriff Marktwert
dagegen vom ,,Unternehmensgesamtwert. Letzterer enthdlt die Summe der Posi-
tionen, die Eigenkapitalgeber, Glaubiger und Arbeitnehmer (in Form von Pen-
sionsanspriichen) am Unternehmen halten.

Fiir die Ermittlung des Marktwertes gibt es eine Reihe verschiedener Methoden.
Grundsitzlich 14sst sich insbesondere zwischen Einzel- und Gesamtwertverfahren
unterscheiden.>

Bei der Anwendung von Einzelbewertungsverfahren ergibt sich der Marktwert
als Summe der Werte der einzelnen Vermogensgegenstinde abziiglich der Schul-
den des Unternehmens. Grundlage der Bewertung sind Inventar und Bilanz. Unter
der Annahme der Fortfiihrung der Geschéftstitigkeit wird diese sogenannte Sub-
stanzwertmethode nur noch in Ausnahmefillen angewendet.’* Im Rahmen der Er-
mittlung des Liquidationswertes eines Unternehmens ist sie nach wie vor von Be-
deutung: Ist der Wert, der sich fiir die Eigentiimer aus der Zerschlagung des Unter-
nehmens ergibt (Ausgangspunkt der Bewertung ist das Inventar), hoher als der
Wert, der bei Fortsetzung der Geschiftstitigkeit entsteht, ist eine Fortfiihrung des
Betriebes konomisch nicht sinnvoll, und der Liquidationswert wird maBgeblich —
sofern eine Liquidation moglich ist.>

Anders als Einzelbewertungsverfahren sind Gesamtbewertungsverfahren inve-
stitionstheoretisch ausgerichtet. Sie ziehen zur Ermittlung des Marktwertes eines
Unternehmens den Wert der erwarteten Zahlungsstrome heran, der den Anlegern
aus ihrem Eigentum am Unternehmen erwichst (vgl. Abbildung B-3). Die Berech-
nung des Marktwertes kann beispielsweise anhand der zukiinftig erwarteten freien
Cash-Flows erfolgen, die grundsitzlich entziehbar sind. Aus ihnen muss allerdings
auch die Bedienung der Fremdkapitalgeber-Anspriiche noch erfolgen.

Die Ermittlung des Marktwertes erfolgt deshalb in finf Schritten:>®

1. Ermittlung des operativen freien Cash-Flows fiir den festzulegenden Planungs-
zeitraum (basierend auf der strategischen Planung des Unternehmens).

52 In Anlehnung an Drukarczyk / Richter (1995) S. 7 und Richter (1999) S. 9. Gelegentlich
wird dieser Wert auch als Eigenkapitalwert bezeichnet; vgl. Copeland / Koller / Murrin (1998)
S. 21. Verbreitet, etwa bei Ballwieser (1993), ist auch die Bezeichnung Unternehmenswert.
Letzterer soll zur klareren Abgrenzung des Begriffes gegeniiber dem Unternehmensgesamt-
wert, der stellenweise ebenfalls als Unternehmenswert bezeichnet wird, hier nicht verwendet
werden. Vgl. Drukarczyk (1993) S. 54 und Richter (1999) S. 9.

53 Vgl. Ballwieser (1993) S. 151 ff.

54 Vgl. Pellens/ Rockholtz (1997) S. 16 und Ballwieser (1993) S. 169 f.
55 Vgl. Ballwieser (1993) S. 169.

56 In Anlehnung an Drukarczyk /Richter (1995) S. 7.
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2. Schitzung des Fortfithrungswertes am Ende des Planungszeitraumes.

3. Bestimmung der durchschnittlichen Kapitalkosten und Ableitung eines Diskon-
tierungsfaktors.

4. Ermittlung des Unternehmensgesamtwertes durch Diskontierung der prognosti-
zierten Cash-Flows und des Fortfiihrungswertes.

5. Ermittlung des Marktwertes durch Abzug des Fremdkapitalwertes und der Ar-
beitnehmer-Anspriiche vom ermittelten Unternehmensgesamtwert.

Eine Besonderheit der marktwertorientierten Analyse von Unternehmen liegt in
der Beriicksichtigung eines Verzinsungsanspruchs der Kapitalgeber, der in die Er-
mittlung des Diskontierungsfaktors (Schritt 3) einflieft. Als Diskontierungssatz
wird ein gewichteter Durchschnitt aus Fremd- und Eigenkapitalkosten angesetzt.
Die Eigenkapitalkosten ergeben sich dabei aus dem Zinssatz risikofreier Anlagen
und einem den zukiinftigen Aktivititen des Unternehmens angemessenen Risiko-
zuschlag.”’

Abschlieend sei noch auf den Zusammenhang zwischen Marktwert und Bor-
senkapitalisierung hingewiesen.”® Wihrend der Marktwert sich wie beschrieben
aus den Geschiftsplidnen der betreffenden Unternehmen errechnet (und damit die
Einschitzung des Managements widerspiegelt), reflektiert die Borsenkapitalisie-
rung die Einschitzung des Unternehmens durch den Finanzmarkt. Je weiter sich
die marktwertorientierte Bewertungsmethodik bei Investoren durchsetzt, um im
Markt tber- oder unterbewertete Unternechmen zu identifizieren, umso mehr ni-
hern sich Marktwerte und Borsenkapitalisierungen von Unternehmen einander an.
Als Differenz zwischen beiden Werten verbleibt lediglich der als ,,Glaubwiirdig-
keitsliicke* bezeichnete Abschlag, den der Kapitalmarkt auf die Geschiftsplane
der zu bewertenden Unternehmen in der Regel vornimmt. In stirker entwickelten
Kapitalmirkten, wie den USA, konnen deshalb schon heute starke Korrelationen
zwischen Marktwert und Borsenkapitalisierung festgestellt werden.’® Die Be-
schreibung von Marktwertverdnderungen anhand von Verdnderungen der Borsen-
kapitalisierungen — wie sie in der Literatur zu Marktrevolutionen héufig erfolgt —
ist deshalb grundsitzlich statthaft.

57 Die dargestellte Vorgehensweise beschreibt die Bestimmung des Unternehmensgesamt-
wertes (Entity-value), der im Anschlufl in Marktwert (Equity value) und Fremdkapitalwert
aufgespaltet werden kann. Fiir eine detaillierte Gegeniiberstellung verschiedener Berech-
nungsmethoden vgl. Richter (1999) S. 30— 52 und die dort angebene umfangreiche Literatur.
Die verschiedenen Methoden sind unter bestimmten Annahmen dquivalent, kénnen aber
durchaus zu unterschiedlichen Ergebnissen fithren. Zur Verbreitung der unterschiedlichen
Methoden in der Praxis vgl. die Untersuchung von Pellens/Rockholtz (1997) S. 16 und von
Achleitner / Bassen zusammengefalit in 0.V. (1999) S. 41.

58 Aktienkurs * Anzahl der ausgegebenen Aktien; auch Marktkapitalisierung genannt.
59 Vgl. Copeland / Koller / Murrin (1998) S. 15.
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Abb. B-3: Marktwertermittlung — Gesamtbewertungsverfahren

Marktwertsteigerung als zentrales Ziel der Unternehmensfiihrung

Die Forderung, die Steigerung des Marktwertes zum zentralen Ziel der Unter-
nehmensfiihrung zu erheben, entstammt dem auf Rappaport zuriickgehenden Sha-
reholder Value Ansatz. Dieser propagiert eine Unternehmensfiihrung, bei der das
Interesse der Anteilseigner an einer nachhaltigen Steigerung des Marktwertes des
Unternehmens den zentralen MaBstab des Erfolgs bildet.®” Den Anspruch des Sha-
reholder Value Ansatzes, die Marktwertsteigerung zum obersten Unternehmensziel
zu machen, verdeutlicht die Aussage von Copeland: ,, The fundamental goal of all
business is to maximize shareholder value. “°" Dieser Anspruch ist umstritten: Geg-
ner kritisieren den Interessenmonismus des Konzeptes. Die einseitige Orientierung
an den Eigentlimerinteressen vernachldssige die Interessen anderer Anspruchs-
gruppen wie Arbeitnehmer oder Kunden und sei auf Dauer fir Unternehmen ge-
fahrlich.®* Verfechter des Konzeptes rdumen ein, dass per se nicht von einer voll-
stindigen Zielkomplementaritit der verschiedenen Anspruchsgruppen ausgegan-
gen werden kann. Sie verweisen allerdings auf eine weit reichende Interessenkon-
vergenz zwischen Shareholder Value und den Zielen anderer Anspruchsgruppen

60 Vgl. Rappaport in 0.V. (1995b) S. 24.
61 Copeland (1994) S. 97.

62 Vgl. Janisch (1993) S. 4 und das sog. Stakeholder Konzept. Auch in aktuellen Ver-
offentlichungen insbesondere der Wirtschaftspresse taucht dieser Vorwurf immer wieder auf,
z. B. bei Welter (2000) S. 8 oder Liickmann (1999) S. 20.
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und darauf, dass den Kapitalgebern eine risikoaddquate Kompensation ihrer Ein-
lage zustehe. *

Losgeldst von widerstreitenden Auffassungen treiben seit Anfang der 90er Jahre
zwei Faktoren die zunehmende Bedeutung des Shareholder Value Ansatzes:

1. Seine unternehmensexterne Relevanz: Die stirkere Performance-Orientierung
auf den Kapitalmérkten hat den brancheniibergreifenden Wettbewerb um Kapi-
tal erhoht. Unternehmen miissen das von ihnen bendtigte Kapital zunehmend
auf globalisierten und nach liberalen Prinzipien funktionierenden Kapitalmark-
ten beschaffen. Das zwingt sie, eine marktiibliche Kompensation fiir das zur
Verfiigung gestellte Kapital zu leisten und diese auch zu erwirtschaften.®*

2. Seine unternehmensinterne Relevanz: Marktwertbasierte Kennzahlen gelten als
die geeignetsten und umfassendsten Indikatoren zur Performance-Messung. Un-
ternehmen setzen sie daher in zunehmendem Mafe auch als Instrument der in-
ternen Planung und Kontrolle ein, um mit Hilfe des Shareholder Value Ansatzes
ihre Leistungsfahigkeit zu steigern. ®

Hieraus resultierend ist die Definition der Steigerung des Marktwertes als domi-
nierendes Unternehmensziel mittlerweile weit verbreitet und wird in ihrer Bedeu-
tung weiter zunehmen.®® Eine Operationalisierung der Marktmacht iiber (Ergeb-
nis-)Kriterien der Zielerreichung im Wettbewerb fiihrt deshalb unweigerlich zu
einer Beriicksichtigung von Marktwerten als Indikatoren fiir Marktmacht.

63 Rappaport weist darauf hin, dass eine Steigerung des Marktwertes nur mit zufriedenen
Kunden und Arbeitnehmern moglich sei, vgl. 0.V. (1995b) S. 24; Copeland/Koller/ Murrin
(1994) S. 21 weisen einen positiven Zusammenhang zwischen Marktwertverdnderungen und
Veranderungen der Beschéftigtenzahl nach und sehen dies als Indikator einer langfristigen
Komplementaritdt der verschiedenen Interessen; Wenger (1989) S. 177 argumentiert, dass
Marktwertmaximierung die Effizienz von Unternehmen steigere und deshalb wohlstandsstei-
gernd wirke.

64 Vgl. Richter (1999) S. 2.

65 Das Konzept findet Anwendung fiir die Festlegung der Unternehmensziele und fiir Ziel-
vereinbarungen, es kommt in Konsequenz mit Blick auf Leistungsbeurteilung und Manage-
mentvergiitung zum Tragen, es dient als Basis fiir moderne Planungs- und Kontrollsysteme,
es dient der Ressourcenallokation (Investment/Desinvestment) zwischen Geschéftsbereichen
und heterogenen Projektvorhaben, und es ist die Grundlage fiir ein Management der Investor
Relations. Vgl. Copeland / Koller / Murrin (1998) S. 15.

66 Auskunft tiber die Verbreitung des Shareholder Value Ansatzes geben die bereits er-
wihnten Studien von Pellens/Rockholtz (1997) und Achleitner/Bassen, vgl, 0.V. (1999).
Weitere Untersuchungen stammen von Coopers & Lybrand und Price Waterhouse Corporate
Finance Beratung; vgl. 0.V. (1997) S. 17 und 0.V. (1998c) S. 14. Zu einer geringeren Ein-
schitzung der Verbreitung marktwertorientierter Unternehmensziele kommt eine Befragung
von Handelsblatt / Business Monitor. Vgl. Welter (2000) S. 8.
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Der Marktwert als aussagefihigste Kennzahl zur Beurteilung
der Erfolgsaussichten von Unternehmen im zukiinftigen Wettbewerb

Marktwertbasierte Kennzahlen gelten als die geeignetsten Indikatoren der unter-
nehmerischen Leistungsfahigkeit, da sie die wesentlichen Schwéchen der traditio-
nellen Performance-Kennziffern, wie etwa des Jahresiiberschusses, vermeiden.
Letzterer vermittelt ein verzerrtes Bild, da er nicht beriicksichtigt, dass auch die
Eigenkapitalkosten verdient werden miissen: Ein erwirtschafteter Jahresiiber-
schuss, der unter den Opportunititskosten des eingesetzten Eigenkapitals liegt, sig-
nalisiert ein positives Ergebnis, bedeutet aber faktisch einen Wertverlust. Die Aus-
sagekraft des Jahresiiberschusses wird dariiber hinaus durch die Zuordnungsregeln
fir Aufwendungen und Ertrdge sowie durch zahlreiche Ansatz- und Bewertungs-
wahlrechte geschwicht. Kennziffern zu Kapitalrenditen sind ebenfalls durch den
Rekurs auf Buchwerte in ihrer Aussagefahigkeit eingeschrinkt, und Umsatzrendi-
ten beriicksichtigen den notwendigen Kapitaleinsatz nicht.

Alle Kennzahlen sind zudem vergangenheitsorientiert und beriicksichtigen
zukiinftige Auswirkungen nicht. Ein Verzicht auf weitere Forschung und Entwick-
lung wiirde beispielsweise den Jahresiiberschuss erhohen, die Rentabilitdtskennzif-
fern verbessern und damit den Eindruck einer gestiegenen Leistungsfahigkeit er-
wecken. In der Literatur werden traditionelle finanzielle Leistungsindikatoren des-
halb als inaddquat angesehen, um den unternehmenspolitischen bzw. strategischen
Erfolg eines Unternehmens ausreichend zu erfassen.®’

Marktwertbezogene Kennziffern vermeiden diese Probleme und erlauben eine
weniger verzerrte, in die Zukunft gerichtete Sicht auf das Unternehmen, die einer
gesamthaften Perspektive entspringt. Die Griinde hierfiir sind im Einzelnen (vgl.
noch einmal Abbildung B-3):°®

1. Grundlage fiir die Bewertung ist der freie Cash-Flow, der nicht den Verzerrun-
gen durch buchhalterische Maflnahmen und kalkulatorische Ansdtze im Rah-
men der Rechnungslegung unterliegt.

2. Zukunftserwartungen werden systematisch beriicksichtigt. Die Projektion der
zukiinftigen Cash-Flows und die Berlicksichtigung des Fortfithrungswertes drii-
cken aus, welche Entwicklung fiir das Unternehmen erwartet wird. Diese Er-
wartung ist ein Mafstab zur Beurteilung der Leistungsfahigkeit eines Unterneh-
mens und inkorporiert alle anderen zukunftsgerichteten Kennzahlen — wie etwa
Finanzkraft oder schnellere Anpassungsgeschwindigkeit an Nachfragednderun-
gen u.d. Durch Diskontierung wird die adidquate Gewichtung der erwarteten
Zahlungsstrome sichergestellt.

3. Kapitalstruktur, Finanzierungskosten und Risiko werden voll einbezogen. Auf
diese Weise wird die gesamte Passivseite der Bilanz beriicksichtigt. Differen-

67 Etwa bei Biirkner (1996) S. 17 oder bei Fritz (1995) S. 222.
68 In Anlehung an Copeland/Koller/ Murrin (1998) S. 14 f.
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zierte Kapitalkosten fiir unterschiedliche Gesellschaften oder strategische Ge-
schiftseinheiten kénnen beriicksichtigt werden.

4. Das Konzept schafft einen objektiven Maf3stab fiir den Vergleich heterogener
Vorhaben. Heterogene Unternehmen konnen (ebenso wie heterogene Einzel-
mafinahmen zur Kostensenkung, Investitionen oder Akquisitionen) einheitlich
bewertet und vergleichbar gemacht werden.

Vor diesem Hintergrund erscheint der Marktwert als fundierte und bestimmbare
Operationalisierung der Erfolgsaussichten eines Unternehmens fiir den zukiinftigen
Wettbewerb.

2.4 Die Marktrevolution in Fallbeispielen