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1 Einleitung

Problemstellung

Hintergrund dieser Studie ist die hohe Arbeitslosigkeit in der Bundesrepublik. Eine der
Erklarungen fiir dieses unbefriedigende Ergebnis der wirtschaftlichen Entwicklung lautet,
dass der Strukturwandel und die Beschiftigungsausweitung im Dienstleistungsbereich der
Bundesrepublik zu langsam verlaufen seien. Im Vergleich mit anderen, beschéftigungspo-
litisch erfolgreicheren Léndern habe sich ein Riickstand der Dienstleistungsbeschéftigung
ergeben. Im internationalen Vergleich zeige sich, dass in der Bundesrepublik der Anteil der
Dienstleistungsbeschiftigung an der Beschéftigung insgesamt niedriger sei als in anderen
Léndern, die eine insgesamt befriedigendere Beschiftigungssituation aufzuweisen haben.
Daraus konne gefolgert werden, dass in der Bundesrepublik im Dienstleistungsbereich
insgesamt oder in Einzelbereichen ein Nachholbedarf bestehe. Dies wird auch als ,,Dienst-
leistungsliicke* bezeichnet. Die SchlieBung der Liicke wiirde dann die Beschiftigungs-
probleme insgesamt oder zumindest teilweise beheben.

In dieser Sichtweise wird der Dienstleistungsbereich als Auffangbecken fiir durch Ratio-
nalisierungsprozesse im Waren produzierenden Bereich und aufgrund von Verdnderungen
der Nachfragestruktur entstandene Arbeitslosigkeit gesehen. Solche Erwartungen werden
aus einer Vielzahl von Hypothesen gespeist. Nach wie vor sind in diesem Zusammenhang
die Theorien von Fisher (1939), Clark (1940) und Fourastié (1949) bedeutsam. Bei wach-
sendem Wohlstand expandiere die Dienstleistungsbeschéftigung tiberdurchschnittlich; ihr
Anteil an der Gesamtbeschéftigung erhohe sich kontinuierlich. Wesentlich hierfiir seien die
iberdurchschnittliche Einkommenselastizitit der Nachfrage nach Dienstleistungen und die
unterdurchschnittliche Steigerungsmoglichkeit der Arbeitsproduktivitdt bei der Erstellung
von Dienstleistungen.

Erfolgen Lohnsteigerungen flir Dienstleistungen mit unterdurchschnittlicher Produktivi-
tatsseigerung in dhnlicher Hohe wie in der Industrie, um eine gesamtwirtschaftlich homo-
gene Einkommensentwicklung zu gewéhrleisten, so kénnen solche Dienstleistungen ver-
gleichsweise zu teuer werden. Bei entsprechender Preiselastizitdt der Nachfrage lassen sich
solche Dienstleistungen nicht mehr in dem Umfang absetzen, wie es vom Bedarf her zu
erwarten wire (die sog. Baumol’sche Kostenkrankheit; Baumol, 1967). Dies kann eine
Barriere fiir die Ausweitung der Dienstleistungsbeschéftigung darstellen. Liegt ein Miss-
verhéltnis von allgemeiner Einkommensentwicklung und (iiberdurchschnittlicher) Preis-
entwicklung der Dienstleistungen vor, so kann es nicht nur zu einer Einschrankung der
inldndischen Nachfrage und in bestimmten Féllen zur Substitution inldndischer durch
auslandische Dienstleistungsangebote, sondern auch zu Ausweichreaktionen durch Do-
it-yourself kommen (Gershuny 1981, Gershuny, Miles 1983).

DIW Berlin

11



12

1 Einleitung

Rowthorn/Ramaswamy (1997) haben, Baumol folgend, ein einfaches Modell unter den
Annahmen einer proportional zum realen BIP zunehmenden realen Nachfrage nach
Dienstleistungen und einer langsameren Zunahme der Arbeitsproduktivitit im Dienst-
leistungsbereich als in der Industrie (und der Landwirtschaft) entwickelt. Sie zeigen,
dass so der Industrieanteil am realen Output langfristig konstant sei und der Beschiftig-
tenanteil abnehme. Dieser Prozess der De-Industrialisierung sei eine natiirliche Folge der
industriellen Dynamik einer bereits entwickelten Volkswirtschaft; deren Lebensstandard
werde zunehmend von den Produktivititsentwicklungen im Dienstleistungsbereich be-
einflusst.

Bei gleichgewichtigem Strukturwandel konne der Arbeitsplatzverlust in der Industrie
durch die Beschiftigungsgewinne im Dienstleistungsbereich kompensiert werden. Ein
Land konne aber aufgrund adverser Schocks, beispielsweise infolge einer hohen realen
Aufwertung, Arbeitspldtze im industriellen Sektor verlieren, ohne dass der Dienstleis-
tungsbereich in der Lage sei, die in der Industrie freigesetzte Beschiftigung in Génze zu
absorbieren (ibidem, S. 14).

Tatsdchlich ist mit der Ausweitung der Dienstleistungsbeschéftigung in Deutschland
nicht immer eine vollstindige Kompensation der Beschiftigungsriickgénge in den ande-
ren Bereichen der Wirtschaft gelungen. Mit den einsetzenden Rationalisierungen und dem
damit einher gehenden Beschiftigungsabbau in einigen Dienstleistungsbereichen verandert
sich der Charakter des Dienstleistungsbereichs. Die Frage stellt sich, ob solche Rationali-
sierungsprozesse in einigen Dienstleistungsprozessen durch neue Dienstleistungstatigkei-
ten aufgefangen werden konnen, ob man also eher von einer weiter zunehmenden Dienst-
leistungsbeschéftigung oder —im Sinne von Thome (1997) — von einer Dominanz der
Rationalisierungen im Dienstleistungsbereich ausgehen muss.

Mit einer solchen Sichtweise werden die Annahmen des einfachen Modells in Frage ge-
stellt; es konnte sein, dass sie nicht mehr fiir den Dienstleistungsbereich insgesamt zutref-
fen. Relativierungen betreffen die Proportionalitdtsannahme der realen Nachfrage nach
Dienstleistungen und vor allem die Annahme einer unterproportionalen Produktivitétsent-
wicklung. Sofern man die Produktivititsvermutung im Wesentlichen auf persénliche oder
Haushalt bezogene traditionelle Dienstleistungen wie Erziehung und Unterricht, Gesund-
heitswesen oder Gastgewerbe eingrenzt, also auf Dienstleistungen, wo der unmittelbare
personliche Kontakt zwischen Produzent und Konsument von Dienstleistungen erforder-
lich ist (Uno actu - Prinzip), scheint sie ihre Plausibilitit nicht eingebiiit zu haben. Bei
anderen Dienstleistungen ist diese Vermutung jedoch nicht mehr (in Génze) zutreffend, die
zunehmend industriellen Organisations- und Rationalisierungsmustern zugénglich und fiir
die hohe Produktivititssteigerungen sehr wohl denkbar sind.

Dies betrifft im Wesentlichen Teile von Handel, Verkehr und Nachrichteniibermittlung so-
wie von Kredit- und Versicherungsgewerbe. Bei den Produktivititssteigerungen des Ver-
kehrs- und Telekommunikationsbereichs kommen noch die Effekte der Deregulierung
dieses Bereichs in einer Reihe von Liandern hinzu. Uneindeutig ist der Befund bei anderen
(modemen) Dienstleistungen wie Beratung. Teilweise unterliegen sie ebenfalls dem Uno
actu — Prinzip. Hier ergibt sich iiberdies das Problem, dass beispielsweise die sog. ,.know-
ledge intensive business services” (KIBS), die sich durch eine hohe Wissensintensitit
auszeichnen, zwar zur Produktivititssteigerung bei ihren Kunden beitragen konnen, sich
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1 Einleitung

dies aber nicht ohne weiteres in Produktivitdtssteigerungen bei den KIBS selbst nieder-
schlégt.

In dem einfachen Modell der De-Industrialisierung von Rowthorn/Ramaswamy umfasst
der Bereich der Wirtschaft, fiir den die Annahme einer unterdurchschnittlichen Produkti-
vitdtsentwicklung gilt, tatsichlich immer weniger wirtschaftliche Aktivititen. Die Mog-
lichkeiten der elektronischen Speicherung und Ubertragung (Personal Computer, Fernse-
her, Internet und Mobiltelefon) haben den Charakter vieler Dienstleistungen verdndert und
ihre Vermarktungsméglichkeiten im regionalen wie interregionalen Maf3stab deutlich
erhoht. Die Annahme unterdurchschnittlicher Produktivititssteigerungen ldsst sich nicht
mehr fiir den Dienstleistungsbereich insgesamt aufrechterhalten.

Hinzu kommt, dass die Grenzziehung zwischen Waren und Dienstleistungen teilweise
obsolet geworden ist. Produktbiindel von Waren und Dienstleistungen (hardware und soft-
ware) sowie die Ausniitzung von Verbundvorteilen mit neuen, auf den modernen Informa-
tions- und Kommunikationstechniken (IKT) aufsetzenden Dienstleistungen sind flir viele
Industriezweige heute eine Selbstverstindlichkeit. Produktbegleitende Dienstleistungen
machen im Jahr 2001 mit einem Fiinftel und mehr einen bedeutenden Teil der Wertschop-
fung und Beschiftigung in wichtigen Wirtschaftszweigen der Industrie aus (vgl. VDMA
2002; ZVEI 2002). Die institutionelle Abgrenzung von Wirtschafisbereichen vernachlis-
sigt einen substantiellen Anteil von Dienstleistungen, der in verschiedenen Lindern ein
unterschiedliches Ausmall haben und daher Vergleiche beeinflussen kann. Das Profil und
der Informationsgehalt von institutionell abgegrenzten Wirtschaftsbereichen werden un-
schirfer.

Aufgrund der Heterogenitit des Dienstleistungsbereichs werden zuweilen zusammenfas-
sende Teilbereiche gebildet. Nach Singelmann (1978) werden beispielsweise vier Teil-
gruppen unterschieden, distributive, unternehmensbezogene, soziale und persdnliche
Dienstleistungen. Es konnen weiterhin marktbestimmte von nicht-marktbestimmten oder
standortgebundene von ,footloose* Dienstleistungen abgehoben werden. Eine Analyse
von Dienstleistungsliicken fiir solche Untergruppen sind zweifellos aussagekriftiger als
eine rein pauschale Betrachtung. Das statistische Material erlaubt es allerdings nicht
immer, solche Einteilungen empirisch befriedigend abzubilden.

Neben diesen Uberlegungen krankt das Konzept der Dienstleistungsliicke fundamental
daran, dass ein Land mit geringeren Anteilen des Dienstleistungsbereichs buchhalterisch
entsprechend hohere Anteile des Nicht-Dienstleistungsbereichs aufweisen muss. Plakativ
gesprochen steht der ,,Schwiche® im Dienstleistungsbereich eine ,,Stiarke* im Nicht-
Dienstleistungsbereich gegeniiber. Hohe Dienstleistungsanteile konnen also genau so gut
Ausdruck eines schwachen industriellen Sektors wie umgekehrt niedrige Dienstleis-
tungsanteile Spiegelbild eines wettbewerbsstarken industriellen Sektors sein. Fiir eine
Gesamtbewertung ist damit nicht sehr viel gewonnen. Gefragt wéren vielmehr Theorien
und Indikatoren, die unmittelbar ungenutzte Potentiale von Wachstum und Beschéfti-
gung erkennen lassen.

Beschiftigungsprobleme diirfen nicht ohne weiteres dem Dienstleistungsbereich angela-

stet werden; sie betreffen prinzipiell die Gesamtwirtschaft. Sie kénnen Ursachen haben,
die iiber den Dienstleistungsbereich hinausweisen (Rahmenbedingungen, Steuer- und
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Transfersystem, die Umgestaltung der sozialen Sicherungssysteme angesichts sich an-
dernder demographischer Entwicklungen und/oder die Integration regionaler Wirt-
schaftsriume unter der Randbedingung schneller sozialer Angleichungsprozesse). Ent-
sprechend ist — je nach Befund — ein wirtschaftspolitischer Ansatz erforderlich, der tiber
die Grenzen sektoraler Strukturpolitik hinausgeht.

Entwicklungsdefizite bei den Dienstleistungen, die nachlassende Wettbewerbsfahigkeit
des Waren Produzierenden Gewerbes und/oder ungeniigende Anpassungen in den wirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen an die Erfordernisse des globalen Wettbewerbs festzu-
stellen, erfordert ein breites Spektrum von Analysen. Eine Beschrankung ist an dieser
Stelle daher unabweislich. Ziel der vorliegenden Studie ist vor allem, ein empirisches
Bild zu einigen der aufgeworfenen Fragestellungen zu zeichnen. Die Perspektive ist
dabei der internationale Vergleich. Den VergleichsmaBstab bilden vor allem Lander mit
gegenwirtig beeindruckender Beschiftigungsbilanz. Dazu gehoren mehrere kleinere
europidische Linder wie Irland oder die Niederlande, vor allem auch die USA, die in den
1990er Jahren eine hervorragende wirtschaftliche Performanz aufweisen. Uberdies wer-
den sie als das wirtschaftlich (und politisch) dominante Land in vielen Fillen als Ver-
gleichsmafistab herangezogen.

Ein einfacher Weg eines Vergleichs ist damit vorgezeichnet: Wenn fiir das Vergleichs-
land ein Indikator ungleich 100 angezeigt wird, ist das Ziel klar. Das Benchmark ist,
ebenfalls 100 zu erreichen. Bei manchen Indikatoren ist das ein durchaus zutreffendes
Benchmark, beispielsweise wenn das Pro-Kopf-Einkommen hoher oder die Arbeitslo-
senquote niedriger ist. Bei anderen Indikatoren kénnte dieser Mafistab aber problema-
tisch sein. Dies gilt beispielsweise auch fiir die Sektorstruktur. Es ist wenig iiberzeugend
anzunehmen, dass eine identische Sektorstruktur fiir jedes Land notwendigerweise auch
zu einer Realisierung des gleichen Beschiftigungsstandes, gemessen an der Arbeitslo-
sigkeit, oder anderer grundlegender Ziele wie der Erh6hung des Pro-Kopf-Einkommens
fithren wiirde. Implizit setzt dies voraus, dass jedes beschiftigungspolitisch erfolgreiche
Land letztlich dieselbe internationale Spezialisierung aufweisen muss.

Wirtschaftliche Entwicklungen der einzelnen Lénder beruhen vielmehr auf unterschied-
lichen Voraussetzungen und zeigen entsprechend abweichende Muster ihrer Spezialisie-
rung. Die Internationalisierung nimmt zwar zu und 16st auch bestimmte Konvergenzpro-
zesse aus. Gleichzeitig diirfte der internationale Wettbewerb Léander nach wie vor zur
Konzentration ihrer wirtschaftlichen Aktivititen auf die Bereiche zwingen, in denen sie
vergleichsweise wettbewerbsstark sind. Diese komparativen Vorteile haben sich in lin-
gerer Tradition herausgebildet und resultieren in einer charakteristischen Wirtschafts-
struktur, die sich fortlaufend aufgrund des technischen Fortschritts und mit dem Auftre-
ten neuer Wettbewerber auf den Weltmirkten verdndert. Unterschiede in der Wirt-
schaftsstruktur sind eher als Normalfall zu erwarten. Ob es sinnvoll ist, einen Verdnde-
rungsprozess in Richtung der Sektorstruktur der beschiftigungspolitisch erfolgreicheren
Benchmark-Okonomie einzuleiten, hingt von den konkreten Gegebenheiten und Mog-
lichkeiten ab. Wesentlich ist vor allem, ungenutzte Entwicklungspotenziale oder
Wachstumshemmnisse zu identifizieren. Dazu gehort auch die Uberpriifung der fiir den
Strukturwandel zu den Dienstleistungen wichtigen Nachfrage-, Preis- und Produktivi-
tatsthesen.
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1 Einleitung

Informationen zu Dienstleistungen sind nach wie vor in den nationalen und internatio-
nalen Statistiken mit vielerlei Defiziten behaftet; im Gegensatz zum wirtschaftlichen
Schwerpunkt liegt der statistische keineswegs bei den Dienstleistungen. Es muss daher
immer wieder auf Informationsprobleme hingewiesen werden, um empirisch gestiitzte
Aussagen aufgrund der teilweise doch sehr groBlen Datenunsicherheiten angemessen zu
relativieren.

Die wesentliche Grundlage fiir die hier durchgefiihrten internationalen Vergleiche bildet
die sog. STAN Datenbasis der OECD. Sie liefert in der Untergliederung fiir 60 Wirt-
schaftsbereiche Daten zur Wertschopfung, (in laufenden Preisen und als Volumenindi-
zes), zur Beschiftigung (in der Dimension von Personen und von vollzeitdquivalenten
Beschiftigungseinheiten) sowie zu weiteren Variablen der volkswirtschaftlichen Entste-
hungsrechnung. Die Gliederung der Wirtschaftszweige entspricht der neuen internatio-
nalen Klassifikation ISIC Rev. 3; diese ist weitgehend identisch mit der europdischen
Version NACE Rev.1 (vgl. die Ubersicht im Anhang). Erginzende Informationen wer-
den auch anderen Publikationen entnommen, den Angaben der nationalen Amter (be-
sonders im Fall Deutschlands), der europdischen Institution (Eurostat) und anderer inter-
nationaler Statistiken (besonders die von der OECD seit 1996 herausgegebenen Bénder
»Services — Statistics on Value Added and Employment®).

Die Revisionen der deutschen Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnungen seit 1998 hatten
erhebliche Auswirkungen auf viele wichtige Aggregate, insbesondere auch auf Niveau,
Struktur und Entwicklung der Beschiftigung. Neben der ohnehin notwendigen Umstel-
lung auf das neue Europidische System der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnungen
(ESVG) sind vom Statistischen Bundesamt die Zahlen der Erwerbspersonen, Erwerbstiti-
gen und Arbeitslosen revidiert worden, mit dem Ergebnis einer deutlich erhéhten Zahl von
Erwerbstétigen insgesamt. Die Revisionen betrafen vor allem die Erfassung der geringfu-
gig Beschiftigten. Die Anderung der Leitfragen des Mikrozensus zur Erwerbstitigkeit seit
1996 hat zu einer deutlichen Erhéhung der Zahl der sozialversicherungsfrei Beschiftigten
gefiihrt. Hierbei handelt es sich iiberwiegend um Beschiftigungsverhiltnisse, die dem
Dienstleistungssektor zugeordnet werden kénnen.

Durch die Revision der VGR hat sich die Zahl der dem Produzierenden Gewerbe zugeord-
neten Erwerbstitigen leicht verringert und die dem tertidren Sektor zugeordneten stark
erhoht. Die Revision hat aber nicht nur die Beschiftigtenanteile des Dienstleistungsbe-
reichs erhoht, sondern auch die Expansion der Beschéftigung. Die Heraufsetzung der Zahl
der geringfiigig Beschiftigten hat Revisionen anderer Aggregate ebenfalls erforderlich
gemacht; dies betrifft vor allem die Einkommen und die Bruttowertschépfung. In jeweili-
gen Preisen hat sich der Anteil des Produzierenden Gewerbes verringert und des Dienst-
leistungsbereichs erhoht. Das Wachstum, gemessen an der jahresdurchschnittlichen Ver-
dnderung der realen Bruttowertschopfung, hat sich in den Dienstleistungsbereichen ver-
mindert.

Daraus wird deutlich, dass die Revisionen der deutschen Volkswirtschaftlichen Gesamt-
rechnungen fiir empirische Analysen des Dienstleistungsbereichs erhebliche Auswirkun-
gen haben konnen. Dies gilt ebenfalls fiir internationale Vergleiche. In dem Datensatz der
OECD sind die Revisionen der deutschen VGR weitgehend beriicksichtigt; allerdings
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1 Einleitung

befinden sie sich nicht auf dem allerneuesten Stand. Die internationalen Vergleiche auf
dieser Grundlage sind insgesamt jedoch als zuverlédssiger einzuschétzen als zuvor.

Aufbau der Arbeit

Das folgende (zweite) Kapitel stellt das Konzept der Dienstleistungsliicke und seiner
moglichen Definitionen dar, diskutiert die Quantifizierungen im internationalen Ver-
gleich und setzt sich kritisch mit dem Ansatz einer Dienstleistungsliicke auseinander.
Uberdies wird die hiufig anzutreffende Vermutung, die Beschiftigungsprobleme der
Bundesrepublik seien iiberwiegend solche des Dienstleistungsbereichs, anhand der empi-
rischen Befunde relativiert; es werden Parallelen in der Entwicklung und in den Speziali-
sierungsmustern des Dienstleistungsbereichs in den verschiedenen untersuchten Léandern
wie auch markante Unterschiede festgestellt.

Das dritte Kapitel konzentriert sich auf die Outputseite von Dienstleistungen. Dies er-
moglicht die Herausarbeitung der internationalen Unterschiede in den Wachstumsmus-
tern des Dienstleistungsbereichs (Abschnitt 2). Auf dieser Grundlage lassen sich auch
die Produktivitatsentwicklungen vergleichen (Abschnitt 3). Insbesondere die Bewertung
dieser Entwicklungen ist nur mit gro3en Vorbehalten durchzufiihren. Die methodischen
und empirischen Probleme von Output- und damit von Produktivitdtsmessungen sind im
Dienstleistungsbereich weit grofler, als es vom Produzierenden Gewerbe ohnehin be-
kannt ist. Mit diesen Problemen setzt sich der erste Abschnitt dieses Kapitels auseinan-
der. Ein weiterer Abschnitt (4) untersucht, ob statistische Unterschiede in der Beschifti-
gung im Dienstleistungssektor auf solche bei der Auslagerung von Dienstleistungsfunk-
tionen aus dem Waren produzierenden in den Dienstleistungsbereich zuriickzufiihren
sind (Outsourcing). Abschnitt 5 thematisiert schlieflich die Unterschiede im Nachfrage-
niveau, in der Struktur der Endnachfrage und in den Zeitbudgets als Einflussfaktoren, die
bei internationalen Vergleichen des Dienstleistungsbereichs beriicksichtigt werden miis-
sen.

Kapitel 4 beschiftigt sich mit dem Einfluss der Informations- und Kommunikationstech-
nik (IKT) bei Dienstleistungen. Bei vielen Dienstleistungen hat IKT eine wichtige Funk-
tion als Treiber von Innovationsdynamik und Wettbewerbsverianderungen. Der Zusam-
menhang der Wachstumspfade der Dienstleistungsproduktion und der sich schnell
verbreitenden IKT wird unter drei Aspekten erortert: (1) die durch neue Techniken aus-
gelosten Impulse in den Branchen, die sich mit der Bereitstellung von technologisch
orientierten Dienstleistungen befassen, (2) die in den Prozessen der Dienstleistungser-
stellung und im Angebotssortiment auftretenden Verdnderungen durch Einsatz von IKT
sowie (3) der Beitrag der IKT zur Modernisierung der Wirtschaft durch Etablierung
eines neuen techno-6konomischen Paradigmas. Die Existenz einer ,,Technologieliicke*
wird sowohl aus deutscher Sicht als auch im internationalen Vergleich untersucht. Politi-
sche Rahmenbedingungen wie die Deregulierung der Medien- und Telekommunikati-
onsmdérkte spielen eine entscheidende Rolle fuir die Diffusion und Nutzung von IKT und
damit auch fuir die Herausbildung eines hochwertigen Dienstleistungsangebotes. Auf die
Effekte der De- und Reregulierung des Telekommunikationsmarktes wird daher in einem
Exkurs gesondert eingegangen.
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1 Einleitung

Eine ungeniigende Ausschopfung von Potentialen im Dienstleistungsbereich konnte auch
mit einer zu geringen Differenzierung der Einkommen zusammenhéingen (Lohndifferen-
zierung). Dies kann sowohl den Niedriglohn- als auch den Hochlohnbereich betreffen.
Sind die Lohne im unteren Bereich zu wenig nach unten differenziert, kommt u.U. die
vorhandene Nachfrage nach einfacher Arbeit nicht zum Zuge. Der Vorbehaltslohn (re-
servation wage) bzw. der Tariflohn liegt iiber dem Lohnsatz, zu dem ein Unternehmen
eine Arbeitskraft mit entsprechender Qualifikation einstellt. Im oberen Bereich kénnten
die Lohne nicht hoch genug sein. Unternehmen wéren bereit, hohere Léhne zu zahlen,
wenn denn nur die bendtigten Qualifikationen angeboten wiirden. Aufgrund der zu ge-
ringen Differenzierung der Lohne nach oben konnte aber von den Erwerbspersonen zu
wenig in Hoéherqualifizierung investiert worden sein. Die Debatte um die Dienstleis-
tungsliicke hatte auch zum Ziel festzustellen, ob sich tiberhaupt Liicken in den entspre-
chenden Qualifikationssegmenten feststellen lassen. In Kapitel 5 werden dazu Auswer-
tungen des Europdischen Haushaltspanels (ECHP) vorgelegt; auf dieser Grundlage wer-
den Unterschiede Deutschlands im internationalen Vergleich herausgearbeitet. Die Be-
wertung wird anhand eines Vergleichs mit entsprechenden Untersuchungen der OECD
abgerundet, die auch die USA einbeziehen.

In Kapitel 6 werden Schlussfolgerungen fiir die Beschiftigungspolitik in Deutschland
gezogen. Dazu werden die Schlussfolgerungen zusammengefasst, die sich aus dem Kon-
zept der Dienstleistungsliicke ergeben konnen. Abschlielend werden einige Forderungen
einer Beschaftigungspolitik erdrtert, die fiir eine Anderung von Rahmenbedingungen zur
Erh6éhung der Dienstleistungsbeschiftigung pladieren — Niedriglohnstrategien, Abbau
von Abgabenfallen sowie die Expansion hduslicher Dienste.
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2 Ausgangspunkt: Beschiftigungsliicken im
Dienstleistungsbereich?

Die Diskussion einer Beschiftigungsliicke im Dienstleistungsbereich kann in der Bun-
desrepublik auf eine liangere Tradition zuriickblicken. Zu erinnern ist an die Diskussion
einer Beschaftigungsliicke Mitte der 1980er Jahre. Auch damals war der Hintergrund die
stark gestiegene Arbeitslosigkeit in Deutschland; die USA bildeten ebenfalls den haupt-
sdchlichen Bezugspunkt (Krupp 1987).

Wie damals wird auch in den neunziger Jahren die Auseinandersetzung um eine Dienst-
leistungsliicke vor allem in Hinblick auf die beschéftigungspolitischen Implikationen
gefiihrt, wobei die haufigste Interpretation ist, dass eine Liicke im Sinne eines Bench-
marking Handlungsbedarf in unmittelbar erkennbarer Ausrichtung signalisiere, zuweilen
aber auch umgekehrt, dass das Nichtvorhandensein einer Liicke entsprechend keinen
Handlungsbedarf anzeige. Diese Debatte wird tibrigens nicht nur in der Bundesrepublik,
sondern beispielsweise auch in Frankreich gefiihrt.'

Das Konzept einer Dienstleistungsliicke bezieht sich vornehmlich auf Beschéftigungs-
vergleiche. Fast ausschlieBlich werden Dienstleistungsliicken auf die Differenz von
Beschiftigtenanteilen bezogen. Damit wird aber nur die Inputseite der wirtschaftlichen
Entwicklung angesprochen. Beschiftigung, in Kombination mit anderen Produktions-
faktoren, leitet sich aus der auf den Mirkten nachgefragten Produktion her, deren
Wachstumsraten zusammen mit den Produktivititsentwicklungen iiber die Expansion
von Beschiftigung in einigen Wirtschaftsbereichen und der Schrumpfung in anderen
entscheiden. Dieser umfassendere Ansatz wird in spiteren Abschnitten verfolgt. Der
vorliegende Abschnitt beschéftigt sich zundchst mit dem Konzept von Beschiftigungslii-
cken, ihrer Quantifizierung und Bewertung.

2.1 Beschiaftigungsliicken: Definitionsspektrum

Bei Anteilen kann man typischerweise auf eine ganze Reihe von méglichen Definitionen
zuriickgreifen. Fiir Zahler und Nenner gibt es jeweils mehrere Moglichkeiten. Jede die-
ser Definitionen kann zu unterschiedlich hohen Anteilen und Differenzen im Vergleich
fithren. In Hinblick auf die ,,Dienstleistungsliicke* konnen beispielsweise im Zahler die
Erwerbstitigen nach ihrer Zugehorigkeit zum institutionell abgegrenzten Dienstleis-
tungsbereich oder nach ihrer Ausiibung eines Dienstleistungsberufs gruppiert werden. Im

1 Kontroverse Piketty (1998) mit Gadrey/Jany-Catrice (1998) iiber die Liicke in der Einzelhandels- sowie in
der Gastgewerbebeschaftigung Frankreichs im Vergleich zu den USA; vgl. auch RESNET (2000).
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2.1 Beschaftigungsliicken: Definitionsspektrum

Nenner kann als Bezugsbasis die Gesamtbeschéftigung oder die gesamte Erwerbsbevol-
kerung® herangezogen werden. Die GroBen des Zahlers wie des Nenners konnen in der
Dimension von Personen (,,K6pfe*) oder von ,geleisteten Arbeitsstunden” gemessen
werden. Prinzipiell ergeben sich jeweils vier unterschiedliche Definitionsmoglichkeiten
fiir Zahler und Nenner:

Zihler (2)

zw: Beschiftigung nach Wirtschaftsbereichen

zwl: gemessen in ,,Kopfen

zw2: gemessen in ,,geleisteten Arbeitsstunden‘
zb: Beschiftigung nach ausgeiibten Berufen/Tétigkeiten

zbl: gemessen in , Kopfen*

zb2: gemessen in ,,geleisteten Arbeitsstunden®

Nenner (n)

ng: Gesamtbeschiftigung

ngl: gemessen in ,,Kopfen®,

ng2: gemessen in ,,geleisteten Arbeitsstunden®
ne: Erwerbsbevolkerung

nel: gemessen in , K6pfen*,

ne2: gemessen in ,,geleisteten Arbeitsstunden*

Es widerspricht der Definition von ,,Anteilen“, verschiedene Dimensionen fiir Zahler
und Nenner zu verwenden, also Arbeitsstunden als Anteile von Kopfen oder Kopfe als
Anteile von Arbeitsstunden zu berechnen. Schlieft man solche Quotenbildungen aus,
dann hat man es nicht mit an sich 16 méglichen Kombinationen, sondern ,,nur* mit zwei
mal vier unterschiedlichen Definitionen von Anteilen zu tun. In der Literatur werden
tatsdchlich allerdings weniger Kombinationen diskutiert.

Zur besseren Verstindigung mit dem Leser werden im Folgenden einige sprachliche
Vereinbarungen getroffen. Werden Anteile gebildet mit Bezug auf die Gesamtbeschifti-
gung, d.h. mit ng im Nenner, so wird von Beschdftigtenanteilen gesprochen. Wird dage-
gen die Erwerbsbevolkerung zu Grunde gelegt, also ne im Nenner verwendet, so wird
dies mit dem Ausdruck Beschdftigungsquote belegt. Steht die Beschiftigung nach Wirt-
schaftsbereichen im Zihler, also zw, so wird dies als sekforale Beschiftigtenanteile bzw.
Beschiftigungsquoten bezeichnet; mit zb im Zéhler entsprechend als berufliche Be-
schiftigtenanteile bzw. Beschiftigungsquoten. Diese vier Definitionen von Anteilen
verdoppeln sich noch einmal, je nachdem, ob sie in , Kopfen oder in ,,geleisteten Ar-
beitsstunden* gemessen werden. Auf die damit zusammenhéngenden Aspekte soll vorab
eingegangen werden.

2.1.1  Dimensionen ,Kopfe" bzw. ,geleistete Arbeitsstunden” im Vergleich
An dieser Stelle werden die Verwendung von ,,Kopfen* oder von ,,geleisteten Arbeits-

stunden* und ihre Auswirkung auf die Quantifizierung von Beschiftigtenanteilen kurz
diskutiert. Informationen zu den geleisteten Arbeitsstunden liegen, wenn iiberhaupt, nur

2 Das ist der Teil der Bevélkerung, der sich im erwerbsfahigen Alter befindet; einbezogen werden haufig Per-
sonen im Alter von 15 bis 64 Jahren.
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2 Ausgangspunkt: Beschaftigungsliicken im Dienstleistungsbereich?

fiir Wirtschaftszweige vor. Auch als Bezugsbasis kommen hier praktisch nur die von
allen Erwerbstidtigen geleisteten Arbeitsstunden in Frage.> Daher beschrinkt sich die
Diskussion der beiden Dimensionen in der Praxis allein auf sektorale Beschiftigtenan-
teile. In der Dimension ,,geleistete Arbeitsstunden* ist dies also der Bruch zw2/ng2; das
sind die von den Erwerbstitigen im gesamten Dienstleistungsbereich (oder seinen Teil-
bereichen) geleisteten Arbeitsstunden als Anteil an den von allen Erwerbstitigen geleis-
teten Arbeitsstunden. Dies ist das Pendant zu der gebriuchlichsten und einfachsten Mes-
sung von Dienstleistungsanteilen, dem in ,,K6pfen gemessenen sektoralen Beschiftig-
tenanteil zw1/ngl.

Die Unterschiede in den Grofenordnungen dieser zwei moglichen Definitionen von
Beschiftigtenanteilen werden kurz fiir die Bundesrepublik anhand der Daten des Statisti-
schen Bundesamtes zu Erwerbstitigen und geleisteten Arbeitsstunden illustriert. Hierbei
wird der Zeitraum 1991 bis 2001 betrachtet, fiir den die eingangs geschilderten Revisio-
nen konsistent eingearbeitet sind. Die stirkere Beriicksichtigung der geringfligig Be-
schiftigten Ende des Jahrzehnts stellt keinen Bruch in den Zeitreihen dar.

Tabelle 2.1-1
Geleistete Arbeitsstunden pro Kopf der Erwerbstitigen

1991 2001 2001/1991 1991 2001
Stunden Stunden 1991 =100 insg.=100 insg. =100

Insgesamt 1560 1470 94 100,0 100,0
Landwirtschaft etc. 1826 1934 106 117,0 131,6
Produzierendes Gewerbe o0.Bau 1521 1507 99 97,5 102,5
Baugewerbe 1671 1647 99 107,1 112,1
Sekundarer Sektor 1551 1540 99 99,4 104,8
Handel, Gastgew., Verkehr 1571 1453 92 100,7 98,8
Finanz., Verm., Untern.dienstleister 1593 1451 91 102,1 98,7
Offentl. u. private Dienstleister 1509 1384 92 96,7 94,2
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