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Beitrige zur Verhaltensforschung

Die von Giinter Schmoélders 1959 begriindete Buchreihe ,,Beitrage zur Verhaltens-
forschung™ hatte es‘sich zum Ziel gesetzt, die vorherrschende, weitgehend deduktiv
operierende und den lebensweltlichen Prozessen entriickte Volkswirtschaftslehre
mit erfahrungswissenschaftlicher Evidenz iiber das reale Verhalten der Menschen
im Wirtschaftsprozef3 zu konfrontieren. Inzwischen, eine Generation spiter, hat sich
die Nationalskonomie vielen in den anderen Sozial- und Verhaltenswissenschaften
heimischen Konzepten und Betrachtungsweisen gegeniiber geoffnet. Die lebhafte
Diskussion um die Logik des kollektiven Handelns, der rationalen Erwartungen und
der Wahl zwischen privaten und kollektiven Giitern, die Konzeptionen der
spieltheoretischen, der institutionenokonomischen und der produktionstheoretischen
Analyse mikrookonomischer Prozesse lassen den Abbau von Beriihrungsingsten
zwischen der Okonomie und den benachbarten Wissenschaften erkennen. Die
,.splendid isolation** der Okonomie ist von auBen her durch Methodenkritik, von
innen durch Reflexion aufgebrochen worden.

Nach wie vor aber bediirfen politikrelevante Konzepte der 6konomischen Theorie
wie Angebotsorientierung, Flexibilisierung, Konsumentensouveranitit dringend der
empirischen Fundierung, Differenzierung und Erprobung, damit sie nicht als pseudo-
prizise positive Weltbilder — mit der Autoritdt der Wissenschaft versehen — fiir
Interessenpositionen herhalten miissen. Die 6konomische Verhaltensforschung muf3
daher die der Wirtschaftswissenschaft immanenten Welt- und Wertvorstellungen,
ihre Logik und Struktur ebenso wie ihre Auswirkungen auf Wirtschaft und Gesell-
schaft, kritisch untersuchen. Dazu wird sie weiterhin, ganz im Sinne ihres Griinders,
mit erfahrungswissenschaftlichen Methoden wirtschaftliche und wirtschaftspoli-
tische Prozesse analysieren und bestrebt sein, mit diesen Analysen auch ein auf3er-
akademisches Fachpublikum zu erreichen.

Wie bisher wird also das Profil der Reihe durch Arbeiten charakterisiert sein,
die von dieser methodologischen Orientierung geleitet sind. Die Arbeiten werden
dariiber hinaus manche inhaltlichen Fragen aufnehmen, die bislang von der 6kono-
mischen Verhaltensforschung weniger beachtet wurden. Die ersten Beitridge der
neuen Folge befassen sich mit gesellschaftlichen Problemen und Politikfeldern in
den sensiblen Bereichen Umweltschutz, Beschiftigung, Technologiegestaltung,
Verbraucherpolitik und Produktentwicklung; sie orientieren sich an dem Triangel
Produzenten — Konsumenten — Staat. Wie geht die Konsumgiiterindustrie mit einer
neuen Schicht unzufriedener und selbstbewufiter Kunden um? Wie wirken sich
géingige Leitbilder der Wissenschaft in der Praxis wirtschaftspolitischer Beratung
aus? Wie werden staatliche Aufrufe und Anreize zur Beschiftigung jugendlicher
Arbeitsloser in Unternehmen wahrgenommen und strategisch und organisatorisch
umgesetzt? Wirken sich Deklarationen unternehmerischer Verantwortung in realen
Strategien des Umwelt- und Ressourcenschutzes aus? Hat der vielbeschworene
Wertewandel, die Individualisierung und Pluralisierung der Lebensverhiltnisse
Konsequenzen fiir Lebensplidne, Arbeits- und Konsumstile?

Es ist das Ziel der Herausgeber, in dieser Reihe Arbeiten zusammenzufassen,
die in zugleich theoriegeleiteter und theoriekritischer, politikbezogener und anwen-
dungsorientierter Weise die Fruchtbarkeit verhaltenswissenschaftlicher Ansitze fiir
die Okonomie vor Augen fiihren.
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Geleitwort

Wirtschaftsethik hat sich in den letzten Jahren als wirtschaftswissenschaft-
liches Fach durchgesetzt. Die Untersuchungen dieses Faches beschiftigen sich
bisher liberwiegend mit dem Unternehmerverhalten, soweit sie nicht den ganz
allgemeinen Fragen der Ethik in der Wirtschaft zugewandt sind. Das konkrete
Verbraucherverhalten jedenfalls ist bisher relativ selten Gegenstand wirt-
schaftsethischer Erorterungen. In den letzten Jahrzehnten haben wir zwar vieles
iiber die externen Effekte des 6konomischen Handelns hinzugelernt, iiber die
personalen und institutionellen Bedingungen fiir verantwortliches Verhalten
aber existiert noch kein zusammenhéngendes Wissen.

Neuner biindelt die empirische Evidenz dafiir, dal die Konsumenten zu ver-
antwortlichem Handeln bereit sind — nicht alle und nicht immer, insgesamt aber
doch in bedeutendem Ausmalf. Er legt tiberzeugend dar, daf es nicht an man-
gelnder Bereitschaft liegt, wenn Konsumenten sich in 6kologischen und sozia-
len Fragen nicht verantwortlich verhalten. Auch die Darstellung der empiri-
schen Befunde selbst ist héchst eindrucksvoll; sie stellt ein umfassendes Kom-
pendium fiir sich dar.

Doch auch bei vorhandener Bereitschaft hiangt die Fahigkeit zu verantwort-
lichem Handeln bei der Person davon ab, wie weit ihre moralische Urteils-
kompetenz entwickelt ist. Nach der entwicklungspsychologischen Theorie von
Kohlberg steht die Eigennutzorientierung auf der untersten Kompetenzstufe,
auf der mittleren entwickelt sich die Konformitétsorientierung, und erst auf der
obersten Stufe beginnt man, sich selbstbestimmt an Prinzipien zu orientieren.
Je hoher die Urteilskompetenz, desto zentraler und stabiler die relevanten Ein-
stellungen und desto gréfer die Konsistenz von Einstellung und Verhalten.
Diese Theorie ist inzwischen empirisch recht gut gesichert. Der Verfasser
bringt sie mit der ebenfalls empirisch fundierten Theorie der Verhaltensregula-
tion von Deci und Ryan zusammen und entwickelt die Vorstellung, daf3 die
Verhaltensrelevanz von Normen der Natur- und Sozialvertriglichkeit eine
Funktion der Selbstbestimmtheit ist, mit der die Person diese Normen in ihre
Motivationsstruktur integriert hat; je hoher die Selbstbestimmtheit, desto wahr-
scheinlicher und wirksamer die Selbstverpflichtung zu verantwortlichem Han-
deln.

Auf dieser Grundlage analysiert der Verfasser die institutionellen Bedingun-
gen des verantwortlichen Konsumentenverhaltens. Er legt dar, daf} die Institu-
tionen der Gesellschaft grofienteils so beschaffen sind, daf3 sie den Konsumen-
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ten, die verantwortlich handeln wollen, unzumutbar hohe Risiken auferlegen.
Diese weichen folglich auf ein weniger verantwortungsgeméafes Handeln aus.
Das aber darf nicht so gedeutet werden, als entspriche es ihrer eigentlichen In-
tention, nur eben unter restriktiven Bedingungen; denn die institutionellen Be-
dingungen, um die es geht, sind keine Restriktionen wie der zu hohe Preis oder
das zu geringe Einkommen, die den Kreis der wihlbaren Méglichkeiten einen-
gen, ohne die Priferenzen zu veridndern. Sie relativieren vielmehr die Préferen-
zen selbst, indem sie das moralische Urteil verunsichern, das ihnen zugrunde-
liegt. Es kann durch ein Aufkldrungsversagen des Marktes, durch widerspriich-
liche Botschaften, durch unklare Verantwortungszuweisung oder durch Fehlen
von Einspruchsmoglichkeiten geschwicht und abgelenkt werden.

So spricht Neuner zu Recht von institutionenbedingten Pathologien, also
Stérungen des Verhaltens. Er veranschaulicht sie an Beispielen aus dem Be-
reich des Verkehrs, der Energieversorgung, des Mietrechts und der Information
auf Konsumgiitermirkten. Die Beispiele sind sinnvoll und nétig, denn die Vor-
stellung vom institutionenbedingten Fehlverhalten ist so ungewohnt, dal sie
gut begriindet sein mufl, um akzeptiert werden zu konnen. Aus dieser Vor-
stellung ergeben sich die Korrekturansitze, die der Verfasser anschlieend fiir
jedes der vorher behandelten Beispiele vorfiihrt, um zu zeigen, daf} das institu-
tionenbedingte Fehlverhalten vermieden werden kann, wenn die Institutionen
gedndert werden.

Die Anderung muB vor allem auf Erginzung und Anreicherung der Markt-
prozesse abzielen, denn das zentrale Merkmal der bisherigen konsumrelevanten
Infrastruktur ist doch, daB sie den Konsumenten eine passive, rezeptive Rolle
zuweist. Diese Rollenzuweisung war hinzunehmen, solange die Konsumenten
als eine Vielzahl isoliert agierender Individuen betrachtet wurden. Doch ist sie
erginzungsbediirftig, seit die Forschung sich den Phdnomenen des kollektiven
Handelns zugewandt hat. Man weif} jetzt, dafl auch Konsumenten zur Beteili-
gung an gemeinsamen Aktionen in der Lage sind, mag das aber noch nicht
recht ernstnehmen, weil es soziale Innovationen erfordert, die sich im all-
gemeinen Bewuftsein noch nicht verankert haben, obwohl es durchaus schon
Vorbilder dafiir gibt.

Der Verfasser zeigt an drei Kategorien auf, wie soziale Innovationen es den
Verbrauchern erméglichen konnen, verantwortungsorientiert zu handeln. Das
sind zum einen Innovationsallianzen privater Akteure, die zum Beispiel den
Prototyp eines umweltfreundlichen Produkts konstruieren, um zu beweisen,
daB es produziert und vertrieben werden kann, und dies dann dem Markt iiber-
lassen; es sind moralokonomische Versorgungsinstitutionen, die die natur- und
sozialvertriagliche Produktion und Verteilung eines Gutes selbst organisieren;
es sind Public Common Partnerships, in denen 6ffentliche Kérperschaften etwa
mit Biirgerinitiativen oder Nachbarschaftsorganisationen zusammenarbeiten,
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um Gemeinschaftsaufgaben etwa der Stadtplanung oder der Lokalen Agenda
21 besser zu l6sen. So wird verantwortliches Konsumentenverhalten durch ei-
nen Wandel der institutionellen Bedingungen gefordert, der, wie Neuners Bei-
spiele sozialer Innovationen deutlich machen, sich in manchem bereits ab-
zeichnet.

Stuttgart, im Dezember 2000 Professor Dr. Gerhard Scherhorn
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Einfiihrung
A. Vorbemerkungen

Die vorliegende Analyse ist nicht die erste Verdffentlichung, die sich nor-
mativen Fragen der Verantwortbarkeit des modernen Konsums widmet. Aber
sie ist die erste, die sich bemiiht, iber normative Gesichtspunkte des modernen
Konsums in Wohlstandsgesellschaften eine umfassende und systematische Ge-
samtdarstellung zu bieten. Weil ihr Hauptanliegen darin besteht, die Besonder-
heiten der aktuellen Konsum- und Wohlstandsprobleme in ihrer geschichtli-
chen Neuartigkeit heraus zu arbeiten, streift sie die Urspriinge moralischer Ka-
tegorien im Konsum nur nebenbei.

Das moral6konomisch begriindete Sollen des verantwortlichen Konsumen-
tenverhaltens markiert den Ausgangspunkt. Eine umfassende Normenbegriin-
dung als Teil einer normativen Konsumtheorie steht bislang noch aus und wére
ein eigenes Thema. Vor dem Hintergrund des 6kologischen Problemdrucks und
der Stellungnahmen wissenschaftlicher Institutionen wie etwa des Rates von
Sachverstindigen fiir Umweltfragen erscheint dieses Vorgehen, das Sollen des
verantwortlichen Konsumentenverhaltens apodiktisch anzunehmen, ohne es zu
begriinden, vertretbar. Allerdings bleibt die Aufgabe einer umfassenden kon-
sumethischen Normenbegriindung weiterhin bestehen.

Die praktische Relevanz jeden Sollens bleibt eng begrenzt, wenn sie nicht
im Zusammenhang mit Fragen des Wollens und Kénnens verantwortlicher
Konsumweisen diskutiert wird. Genau dies wird in der vorliegenden Untersu-
chung versucht. Das Bezugsverhiltnis aller genannten Groflen zu untersuchen
und aufzuzeigen ist der Inhalt dieses Buches. Dazu werden unterschiedliche
Akzente gesetzt. Der Text will den EinfluB moralischer Kategorien auf den
konsumtiven Umgang mit wirtschaftlichen Giitern aufzeigen. Die Betrachtung
der Wertorientierungen und Denkmuster in den Wohlstandsgesellschaften gibt
Hinweise auf die Frage, ob Konsumenten verantwortlich handeln wollen. Das
Aufzeigen des Niederschlags normativer Verhaltensorientierung im vorfindba-
ren individuellen und gemeinschaftlichen Verhalten von Konsumenten schafft
die Grundlagen zur Diskussion der Frage, ob Konsumenten auch verantwort-
lich handeln k6nnen, wenn sie dies wollen.

Die ordnende und systematisierende Funktion der Arbeit pragt den Umfang
und den Stil des Textes. Die angestrebte Gesamtdarstellung bedingt ein gewis-
ses Mindestvolumen, und der Versuch einer quellentreuen Darstellung der
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zahlreichen und heterogenen Gedankenginge und theoretischen Ansétze, der
vielen Befunde und Interpretationen 146t es nicht ratsam erscheinen, den Text
wie bei einem didaktisch gut aufgearbeitetem Lehrbuch sprachlich auf Verbes-
serung der Leseleichtigkeit und Verstandlichkeit hin auszurichten. Vielmehr
legt der Autor an seine Arbeit als oberste Beurteilungsmafstidbe die Kriterien
innere Klarheit und Stringenz der Argumentation, Vollstindigkeit in der Dar-
stellung des Gedankenpanoramas und der bekannten Daten, Quellentreue des
Referierten und liickenlose Dokumentation der getroffenen Aussagen. Diese
Kriterien korrelieren leider nicht besonders hoch mit dem der Leseleichtigkeit.

B. Anliegen und Struktur der Untersuchung
L. Zielsetzung und methodischer Grundansatz

Hauptziel der Arbeit ist es, einen Theorieentwurf fiir die Bedingungen eines
verantwortlichen Konsumentenverhaltens zu erarbeiten. Der Konsumbegriff
umfaft dabei alle Entscheidungen, die in Zusammenhang mit der Nutzung
knapper Giiter zum Zwecke der unmittelbaren Befriedigung von Bediirfnissen
der Letztverbraucher stehen. Letztverbraucher konnen einzelne Wirtschafts-
subjekte, Haushalte oder Gemeinschaften sein.

Die Systematik der Untersuchung orientiert sich am Grundgedanken der so-
zialwissenschaftlichen Feldtheorie, die vor mehr als 60 Jahren von Kurt Lewin
begriindet wurde. Hiernach ist das Verhalten eine Funktion des ,,Lebensrau-
mes* von Individuen. Dieser Lebensraum beschreibt die Gesamtheit der ver-
haltensbestimmenden Krifte, wie sie aus dem Zusammenwirken der psychi-
schen Beschaffenheit der Person sowie der medialen und sozialen Krifte des
Umfeldes resultieren.

Fiir die weiteren Ausfithrungen gilt somit die Formel: Verhalten = f (Prdfe-
renzen, Infrastruktur). Aus ihr ergibt sich die ordnende Grundstruktur der vor-
liegenden Untersuchung. Verantwortliches Konsumentenverhalten hingt dem-
nach gleichermaflen von bestimmten Eigenschaften der Person, insbesondere
ihren Priferenzen, von der konsumrelevanten Infrastruktur sowie dem Zusam-
menspiel zwischen den beiden EinfluBfaktoren ab. Prdferenzen beinhalten
Wissen und eine Wertbesetzung des Wissens. Geordnete Priaferenzen fiihren im
Idealfall zu einer individuellen, konsistenten Rangfolge von Giitern, die nach
dem Kriterium der Wichtigkeit geordnet ist. Praferenzen ordnen nicht nur Gii-
ter, sie bringen auch die verschiedenen Alternativen der Bediirfnisbefriedigung
in eine Rangreihe. Sie geben an, auf welche Weise die Befriedigung der Be-
diirfnisse erfolgen soll.

Neben den Priiferenzen wird das Verhalten der Verbraucher durch die Rah-
menbedingungen oder die konsumrelevante Infrastruktur beeinflufit und zum
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Teil auch festgelegt. Der Institutionen- und Infrastrukturaspekt umfafit zweier-
lei: In negativer Hinsicht sind damit Restriktionen gekennzeichnet. Restriktiv
wirken alle Beschrinkungen des Handlungsspielraumes in einer Entschei-
dungssituation. In positiver Hinsicht bezeichnet die Infrastruktur alle Ermogli-
chungsbedingungen des Handelns, die aktuell bestehen und die durch individu-
elles und insbesondere kollektives Konsumentenverhalten initiiert, angemahnt,
eingefordert oder selbst hervorgebracht werden konnen.

Im Spannungsfeld der beiden Bezugspunkte ,,Individuum® und ,,Institution‘
liegen folgende Aufgaben, denen sich die Untersuchung zuwendet:

o Explikation der konstitutiven Merkmale von Verantwortbarkeit des kon-
sumtiven Umgangs mit wirtschaftlichen Giitern;

o Entwicklung eines dynamischen Modells zur Erkldrung eines Konsumen-
tenverhaltens, das diese Merkmale aufweist;

e Formulierung eines begrifflichen und konzeptionellen Bezugsrahmens fiir
die Erfassung institutioneller Pathologien, die entsprechende Verhaltensin-
tentionalitdten der Verbraucher konterkarieren;

o der Nachweis solcher Pathologien in konsumrelevanten Schliisselbereichen;

e Moglichkeiten und Grenzen einer endogenen Korrektur der konsumrele-
vanten Infrastruktur;

o Systematisierung von Innovationsphanomenen, die auf eine Verbesserung
der Voraussetzungen fiir verantwortliches Konsumentenverhalten abzielen,

o fallgestiitzte Analyse von Moglichkeiten zur Nutzung des ,sozialen Kapi-
tals* der Gesellschaft, in dem die Bereitschaft zum okologischen und so-
zialen Engagement gebunden ist;

o Schaffung von Grundlagen zum Verstdndnis und zur Weiterentwicklung
heterogener, partnerschaftlicher Akteurskonstellationen von Unternehmen,
Konsumenten und intermedidren Institutionen, die geeignet sind, die Gren-
zen traditionaler, gegenmachtsbasierter Anbieter-Nachfrager-Beziehungen
zu tiberwinden.

Fiir die systematische Entwicklung und Darstellung der Untersuchungsbe-
standteile wurde eine Ordnung méglichst vieler Teilergebnisse der bisherigen
Forschung zum verantwortlichen Konsumentenverhalten angestrebt.

Die Analyse erfordert einen Mehrmethodenansatz. Die gleichzeitige Anni-
herung an ein Forschungsproblem auf Grundlage verschiedener Ansétze wird
in den Sozialwissenschaften zunehmend fiir notwendig gehalten. Eine geplante
Methodenvielfalt ermdglicht eine verlaBliche Interpretation des empirisch Be-
obachteten. In der vorliegenden Arbeit liefert die Ergdnzung quantitativer, se-
kundirstatistischer Daten durch qualitative Ansitze in Form von Fallstudien
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die Fiille an Informationen, die es gestattet, ein Gesamtbild zu schaffen und die
gefundenen Teilbefunde gegeneinander zu validieren. Die Methode der Fall-
studien verweist auf das Konzept einer interpretativen Sozialwissenschaft. Die-
ses Forschungsparadigma erméglicht es dem Forschungstreibenden, sich stér-
ker durch das ,,Prinzip der Offenheit” leiten zu lassen. Anders als der analy-
tisch-nomologische Ansatz ist dieses Paradigma im Hinblick auf vorliegende
Forschungsergebnisse weniger voraussetzungsvoll, da am Beginn noch keine
moglichst prazise formulierten Hypothesen stehen, die durch Konfrontation mit
der Realitit iiberpriift werden sollen. Am Beginn steht vielmehr die Vorstel-
lung, im Untersuchungsfeld moéglichst authentische Erfahrungen zu gewinnen.
Ein interpretativer Zugang ist erforderlich, weil das Untersuchungsfeld des
verantwortlichen Konsumentenverhaltens verhéltnismaBig jung und der Be-
stand an validen Forschungsergebnissen bislang eher gering ist. Eine interpre-
tative Anndherung hilt die Aufmerksamkeit offen fiir die Wahmehmung der
unterschiedlichen Rationalitdten und Situationsdeutungen, die das Verhalten
der Konsumentinnen und Konsumenten praktisch anleiten.

II. Gang der Untersuchung

Im ersten Teil der Arbeit wird zunichst der Entdeckungszusammenhang der
Untersuchung durch eine Gegeniiberstellung der Aktiva und Passiva der Wohl-
fahrtsbilanz offengelegt. Es wird gezeigt, da3 die Nettowohlfahrt, die sich aus
dem Bruttonationaleinkommen abziiglich der bezahlten und unbezahlten Ko-
sten des Wohlstandes ergibt, seit einigen Jahren nicht weiter ansteigt. Ursache
ist ein Ansteigen der Wohlstandskosten, an dem Konsumenten mafigeblich be-
teiligt sind. Eine Umkehrung dieser Tendenz zur Passivierung der Wohlfahrts-
bilanz erfordert Verdnderungen im Verhalten der Konsumenten.

Der zweite Teil untersucht, wie realistisch die Erwartungen an das oftmals
geforderte ,,verantwortliche Konsumentenverhalten* iiberhaupt sind. Gesucht
wird nach empirischer Evidenz fiir gesellschaftliches Verantwortungsbewuft-
sein. Eine Durchleuchtung der normativen Grundstruktur der Gesellschaft kann
Anhaltspunkte dafiir geben, ob Konsumenten oder zumindest ein nennenswer-
ter Teil unter ihnen eine entsprechende Handlungsbereitschaft aufweist.

Eine Minderung des dkologischen Problemdrucks setzt den Willen zum ver-
antwortlichen Handeln notwendig voraus. Auf die faktische Kraft des Norma-
tiven alleine kann nicht gesetzt werden, die Forderung, dal Konsumenten ver-
antwortlich handeln sollen, hat nur unzureichende Gestaltungskraft. Sollten
sich die Normen der Natur- und Sozialvertréaglichkeit nur als theoretische Re-
flexe einer scholastischen Konsumethik erweisen, so wiren die Hoffnungen auf
ein verantwortliches Konsumentenverhalten im wesentlichen unbegriindet. Ei-
ne begriindete Hoffnung erfordert vielmehr den Nachweis, daB3 es sich bei der
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Natur- und Sozialvertrdglichkeit um de facto Normen handelt, die die gesell-
schaftliche Wirklichkeit — unter noch zu benennenden Bedingungen — in maB-
geblicher Weise beeinflussen kénnen. Das Ziel des zweiten Teils besteht darin,
diesen Nachweis durch eine umfassende Auswertung vorliegender empirischer
Untersuchungen zum 6kologischen und sozialen Bewulitsein der Konsumenten
zu fuhren.

Im dritten Teil der Analyse wird das Wesen des verantwortlichen Konsu-
mentenverhalten gekennzeichnet. Es wird erstens dargelegt, dafl Natur- und So-
zialvertriglichkeit keine zusatznutzenstiftenden Ergédnzungen, sondern Impli-
kate der Bediirfnisbefriedigung sind, die konsumrelevante Entscheidungen
durchdringen. Zum zweiten wird das verantwortliche Konsumentenverhalten
als dynamisches Konzept und als regulative Idee charakterisiert. Die Umset-
zung dieser Idee in der Konsumpraxis bedingt kontinuierliche Verbesserungs-
prozesse, in denen das Verhalten in immer mehr Bereichen immer stirker den
Normen angenéhert wird. Die Reichweite des verantwortlichen Konsumenten-
verhaltens muf3 den gesamten konsumrelevanten Entscheidungsprozefl von der
Bedarfsreflexion bis hin zur Nachkaufphase umfassen. Als Parameter fungieren
okonomisch und normativ reflektierte Mengen- und Strukturentscheidungen.

Nach diesen Voriiberlegungen werden konkrete Erscheinungsformen indivi-
duellen und kollektiven Konsumentenverhaltens diskutiert, die als verantwor-
tungsorientiert gelten kénnen. Ausgehend von der Vorstellung, daf es sich bei
der Schonung der Natur um eine Gemeinschaftsaufgabe handelt, liegt ein
Schwerpunkt der Betrachtung auf dem kollektiven Konsumentenverhalten.
Dieses wird auf Moglichkeiten hin durchleuchtet, natur- und sozialvertragliche
Alternativen der Bediirfnisbefriedigung dort bereitzustellen, wo der Markt kei-
ne entsprechenden Optionen bereitstellt und Konsumenten bei realistischer Be-
trachtung keinen Kauf- oder Konsumverzicht iiben kénnen.

Eine besondere Betrachtung erféhrt das kollektive Verbraucherverhalten im
Rahmen der auf die Anbieter gerichtete Marktkommunikation. Durch eine
kollektive Signalisierung der verantwortungsrelevanten Konsumentenpriferen-
zen kann die Informationslage der Anbieter entscheidend verbessert werden.
Entsprechende Informationen geben den Anbietern Hinweise, in welche Rich-
tung sie ihr Angebot zu veréindern haben, damit die Priferenzen der Konsu-
menten besser zur Geltung kommen konnen.

Im Mittelpunkt der Teile vier und fiinf stehen die Bedingungen fiir verant-
wortungsorientiertes Konsumentenverhalten. Zur Bekréaftigung natur- und sozi-
alvertraglicher Verhaltenstendenzen ist es von grofler Wichtigkeit, diese Be-
dingungen zu erforschen. Sie bilden die Ansatzpunkte fiir Interventionsmaf-
nahmen. Im vierten Teil der Arbeit werden zunichst die personalen Bedingun-
gen herausgearbeitet und zu einem Modell des verantwortlichen Konsumenten-
verhaltens verdichtet. Das Modell berticksichtigt Verhaltens-, Motivations-
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sowie Einstellungsvariablen und wird auf Basis einer kognitivistisch orientier-
ten Theorie der Moralentwicklung entfaltet. Der Vorteil dieser Theorie ist ihr
dynamischer Charakter, der es ermdglicht, die Entstehung und Veridnderung
von BewuBtseinsbildungsprozessen zu erkldren. Das BewufBtsein wird im all-
gemeinen als notwendige, wenngleich nicht hinreichende Bedingung fiir Ver-
halten betrachtet.

Der dem vierten Teil zugrunde liegende Gedanke lautet, da3 verantwortli-
ches Verhalten auf Seite der Konsumenten moralische Selbstbestimmung im
Sinne einer einsichtsgeleiteten, ethischen Selbstregulierung erfordert, die eine
unreflektierte Orientierung am Eigennutz oder an starren Regeln, an Gewohn-
heiten und an dem Verhalten unkritischer, passiver Mehrheiten iiberwinden
muf. Aus der Theorie der Moralentwicklung wird zunichst die moralische Ur-
teilskompetenz als notwendige und hinreichende Bedingung flir verantwor-
tungsorientierte Urteile abgeleitet. Die Fahigkeit moralisch zu urteilen kann
zwar keine objektive Begriindung des verantwortlichen Konsumentenverhal-
tens geben, insbesondere vermag sie das ,,Unmoralische* im Konsum objektiv
nicht zu belegen. Moralische Reife ermoglicht es aber, die Fragilitit der natiir-
lichen und die Verletzlichkeit der sozialen Mitwelt begreifbar und bewulBit zu
machen. Soll dieses Bewufltsein Folgen haben, so muf} es in konkretes Handeln
iiberfiihrt werden. Diese Uberfithrung gelingt aber nur unter bestimmten Be-
dingungen.

Zur Erklarung der hierbei ablaufenden Prozesse wird eine mit der kogniti-
vistischen Theorie der Moralentwicklung kompatible Handlungstheorie bens-
tigt. Die Theorie der Kausalitétsorientierungen ist dazu aufgrund ihrer kogni-
tiv-motivationspsychologischen Orientierung in besonderer Weise geeignet.
Beide Theorien werden in ein Gesamtmodell integriert. Dieses Modell ermég-
licht die Ableitung konkreter Aussagen dariiber, wodurch natur- und sozialver-
tragliche Tendenzen der Konsumenten auf der normativen-, der Einstellungs-,
der Motivations- sowie der Verhaltensebene gehemmt werden und wie diese
Tendenzen bekriftigt werden konnen.

Ausfiihrlich wird dann im fiinften Teil der Untersuchung die Bedeutung der
Institutionen und der konsumrelevanten Infrastruktur fiir natur- und sozialver-
tragliches Konsumentenverhalten diskutiert. Die Rahmenbedingungen des
Konsumentenverhaltens werden daraufhin betrachtet, ob und inwieweit sie ge-
eignet sind, die latente Bereitschaft zu natur- und sozialvertriglichem Konsu-
mentenverhalten zu aktivieren und dieser Bereitschaft Raum zur Entfaltung ge-
ben. Sollte sich herausstellen, daf die konsumrelevanten Rahmenbedingungen
in Schliisselbereichen so beschaffen sind, daf} sie ein verantwortliches Konsu-
mentenverhalten entweder iiberhaupt nicht gestatten oder Individuen in dem
Sinne iiberfordern, daf sie bei der praktischen Befolgung ihrer verantwortungs-
ethischen Imperative hohe und zum Teil unzumutbare Risiken eingehen, zu
Opfern von Tauschung und Ausbeutung durch Dritte zu werden, so wiren
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die naturschidigenden und scheinbar sorglosen Verhaltensweisen der Verbrau-
cher als institutionenbedingte Fehlverhaltensweisen zu werten. Das Verhalten
konnte dann nicht oder allenfalls nur zum Teil auf die Priferenzen der Konsu-
menten zuriickgefiihrt werden.

Zur Uberpriifung der These von den institutionenbedingten Pathologien
wird ein analytisches Konzept erarbeitet, das es ermdglicht, inkonsistentes
Konsumentenverhalten zu erklaren. Entstehungsursachen, Formen sowie indi-
viduelle und gesellschaftliche Folgen solchen Fehlverhaltens werden aufge-
zeigt. Die sich anschlieBende Frage nach der Uberwindung institutionenbe-
dingter Pathologien wird zweifach beantwortet. Zum einen kénnen Korrekturen
an der bestehenden Infrastruktur vorgenommen werden. An konkreten Bei-
spielen werden die Moglichkeiten und Grenzen von Anpassungsmafinahmen
verdeutlichen. Wo die Moglichkeiten von Korrekturen an Grenzen stof3en, be-
darf es zum anderen der Neuschdpfung von Institutionen.

Unter dem Oberbegriff des Innovationssystems werden anschliefiend die
Besonderheiten institutioneller Innovationen herausgearbeitet. Ein Innovations-
system umfaflt die Gesamtheit der Faktoren und Prozesse, deren Zusammen-
spiel zu konsumrelevanten technischen, sozialen und institutionellen Neuerun-
gen fiihrt. Die allgemeinen Betrachtungen ermdglichen es anschlieBend, zwei
konkreten Erscheinungsformen genauer zu untersuchen. Wir bezeichnen diese
Systeme als ,,Innovationsallianzen* und ,,moralokonomische verbrauchergetra-
gene Versorgungsinstitutionen®.

Innovationsallianzen sind heterogene und fliichtige Akteurskonstellationen,
die durch die Verwertung der akteursspezifischen Eigenrationalititen und Res-
sourcen Innovationen hervorbringen, die in 6kologischer Hinsicht objektive
Vorteile aufweisen. Akteure solcher Allianzen kénnen Produzenten, der Han-
del, intermedidre Institutionen sowie Forschungseinrichtungen sein. Konsu-
menten sind kommunikativ an diese Sozialgebilde angebunden. Hauptmerkmal
von Innovationsallianzen ist, dal Neuerungen durch die Nutzung der Markt-
krifte zur Geltung gelangen. Eigenschaften und kritische Erfolgsfaktoren die-
ses Innovationssystems werden herausgearbeitet.

Verbrauchergetragene moralokonomische Versorgungsinstitutionen sind
selbstorganisierte Sozialexperimente mit Modellcharakter. In konkreten Akti-
onsbiindnissen finden sich Konsumentinnen und Konsumenten zusammen, um
gemeinsam moral6konomische Versorgungsfunktionen, die der Markt oder der
Staat nicht oder nur schlecht erledigt, besser zu erfiillen. Auf diese Weise wer-
den in bestimmten Bediirfnisfeldern notwendige Voraussetzungen fiir verant-
wortliches Konsumentenverhalten geschaffen. In manchen Fillen werden die
Bedingungen fiir solches Verhalten verbessert. In verbrauchergetragenen Ver-
sorgungsinstitutionen wird soziales Kapital einer Gesellschaft zum Nutzen aller
— auch der Nichtmitglieder — verwertet.
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Die Institutionen sind weder rein privat noch rein 6ffentlich; kennzeichnend
ist die Vermengung von privatem Handeln mit konstruktivem, politischen Ge-
stalten durch Konsumenten. Threm Wesen nach handelt es sich um subpoliti-
sche Gebilde zwischen Markt und Staat. Hauptmerkmal von verbrauchergetra-
genen Versorgungsinstitutionen ist, daB sie auf dem Wege einer organisatori-
schen Verbundproduktion neben Kollektiv- oder Clubgiitern zugleich dffentli-
che Giiter erstellen, zu deren Bereitstellung auch der Staat verpflichtet ist. An
den Beispielen ,Energiegemeinschaften* und ,,Car-Sharing-Organisationen*
wird das Wesen dieser Institutionen expliziert.

Durch die Produktion positiver Wohlfahrtseffekte erschliefit sich moraléko-
nomischen Versorgungsinstitutionen der Zugang zum 6ffentlichen Bereich. Die
Effektivitit und Effizienz der Institutionen liefle sich in vielen Fallen erheblich
steigern, wenn ihre Arbeit durch den Staat unterstiitzt wiirde. Staatliche Hilfe-
stellung wire Ausdruck von ,subsididrer Assistenz* und wiirde damit durch
das allgemein anerkannte Subsidiarititsprinzip auch legitimiert sein.

Vor dem Hintergrund dieser Uberlegungen wird dann ein institutionelles
Design entworfen und diskutiert, das bislang praktisch noch nicht erprobt wor-
den ist. Das Hauptmerkmal dieses Innovationssystems ist die Zusammenarbeit
intermedidrer Institutionen mit dem politischen System. Wir schlagen hierfiir
die Bezeichnung Public Common Partnership vor. Vor dem Hintergrund der
vielfach diagnostizierten Steuerungsschwichen des politischen Systems lassen
solche Partnerschaften erhebliche Synergieeffekte erwarten. Aus Sicht der
Verbraucher besteht der Wert entsprechender Partnerschaften darin, daf sie ih-
re verantwortungsrelevanten Priaferenzen besser zur Geltung bringen kénnen.

In der SchluBbetrachtung werden die Ergebnisse der Untersuchung zusam-
mengefaBt. Die in der Arbeit an verschiedenen Stellen angeklungenen Uberle-
gungen zum Zusammenspiel von Individuum und Institution werden nochmals
aufgegriffen und weitergeflihrt. Sodann werden die Implikationen der Analyse
auf die Anreizgestaltung skizziert. Die Arbeit endet mit einem Ausblick und
der Formulierung von Forschungsdesiderata.

II1. Der Stellenwert des Normativen in der Untersuchung

Werturteile spielen in einer Untersuchung iiber die Generierung, Verinde-
rung und Verbreitung von Konsumnormen naturgemaf in mehrfacher Hinsicht
eine Rolle. Nun ist die Frage nach dem Stellenwert, der Zulédssigkeit, der Er-
wiinschtheit und der Notwendigkeit von Werturteilen' in der Wissenschaft im

! Die Begriffe ,,Werturteile®, ,,Wertungen* und ,normative Aussagen* werden im
folgenden synonym verwendet. Wertungen setzen eine urteilende Stellungnahme vor-
aus, sie sind subjektiv und untrennbar an die Person des Wertenden gebunden, ihre Be-
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allgemeinen und in den Sozialwissenschaften im besonderen bis heute nicht
eindeutig geklart.”

Aus der bisherigen Unentschiedenheit dieser Fragestellung im wissenschaft-
lichen Diskurs® sowie aus der Bedeutung, die ihr sowohl fiir das Verstindnis
wie auch fiir die Nachvollziehbarkeit wissenschaftlicher Untersuchungen zu-
kommt, ergibt sich die Notwendigkeit einer Positionsbestimmung im jeweili-
gen Einzelfalle. Aufgabe und Pflicht der Forschenden ist es dann, in vorbe-
haltloser Offenheit zwischen Wertungen einerseits und logischen Folgerungen
aus Tatsachen andererseits zu trennen.

Einigkeit besteht dariiber, da Werturteile als Inhalte erfahrungswissen-
schaftlicher Aussagen unzuldssig und vermeidbar sind. Wo sich Werturteile
nicht vermeiden lassen, gilt die Forderung nach expliziter Normativitdit. Wert-

urteile sind ans Licht zu bringen, ihnen ist verbale Genauigkeit zu verleihen,

und sie sind ,,bekenntnishaft einzufiihren®.*

Die normative Ausgangsthese der vorliegenden Untersuchung lautet, daf} ei-
ne Okologisch und sozial vertrdgliche Umorientierung und Weiterentwicklung
des Konsumentenverhaltens dringend geboten ist. Diese These basiert auf der
normativen Grundprimisse, daf} die Natur in ihrer Vielfalt zu bewahren ist und
kiinftigen Generationen ,,gleiche* Lebenschancen einzurdumen sind wie der
heutigen.

griindung kann nicht in einem logischen ,,Beweis* — verstanden als Riickfiihrung einer
Behauptung auf ihre Voraussetzungen — erbracht werden. Werturteile sind in diesem
Sinne nicht entscheidbar, vgl. Acham (1993): Sozialwissenschaft und Wertgeschehen.
S. 181; Albert (1967): Marktsoziologie und Entscheidungslogik, S. 148; Honnecker
(1993): Wert, Werte, Werturteilsfreiheit, Sp. 1262-1263; Kastening (1978): Die Wert-
urteilsproblematik in den Wirtschafts- und Sozialwissenschaften, S. 71; Weisser (1953):
Zur Erkenntniskritik der Urteile, S. 21.

? Das Wertfreiheitspostulat hat sich in den Sozialwissenschaften faktisch bisher nicht
durchgesetzt (4lbert (1993b): Wertfreiheit als methodisches Prinzip, S. 196). Die Wert-
urteilsdiskussion begann vor ca. 100 Jahren und gipfelte von 1900 bis 1914 in einer De-
batte, die im ,,Verein fiir Socialpolitik* als Methodendiskussion ausgetragen wurde.
Nach Albert beriihrt die Frage nach Werturteilsfreiheit der Sozialwissenschaften im
Kern die Frage nach der Ziel- und Zwecksetzung der Sozialwissenschaften schlechthin
(Albert (1991): Traktat iiber kritische Vernunft, S. 77-78).

3 Sollte eine Beantwortung der Frage nach dem Stellenwert, der Zulassigkeit und
Erwiinschtheit von Wertungen wiederum nur durch Riickgriff auf Werturteile moglich
sein, so besteht eine grole Wahrscheinlichkeit dafiir, daB diese fiir das Wissenschafts-
verstindnis hochst bedeutsame Fragestellung prinzipiell unentscheidbar ist (Albert
(1991): Traktat iiber kritische Vernunft, S. 75). Diese Problematik kann an dieser Stelle
nicht vertieft werden. Einen umfassenden Uberblick iiber die Werturteilsdiskussion
vermitteln die Beitrdge in Topitsch (1993 (Hrsg.): Logik der Sozialwissenschaften).

* Weisser (1953): Zur Erkenntniskritik der Urteile, S. 27. In diesem Sinne &uBert sich
auch Myrdal (1971): Objektivitit in der Sozialforschung. S. 59-60.



32 Einfiihrung

,,Gleichheit* bedeutet in diesem Zusammenhang Gerechtigkeit, nicht aber
Uniformitit; gemeint ist die Vielfalt der Gleichen, nicht Gleichartigkeit der
Anspriiche, sondern ihre Gleichwertigkeit, nicht das gleiche Maf3 an materiel-
len Giitern, wohl aber die Gleichheit der Lebens- und Entwicklungschancen.
Weder die Ausgangsthese noch die normative Grundprimisse lassen sich aus
dem Gedankengebiude der Okologie oder aus den Wirtschaftswissenschaften
ableiten: Es sind Werturteile, die nicht verhandelbar sind.

Das Konstrukt des verantwortlichen Konsumentenverhalten, wie es Erkennt-
nisobjekt dieser Arbeit ist, kann als ein normatives Aussagensystem betrachtet
werden. Die Normen des verantwortlichen Konsumentenverhaltens nehmen
Bezug auf das ,,Wie* der individuellen Befriedigung menschlicher Bediirfnisse,
auf die intersubjektive Harmonisierung menschlicher Bestrebungen sowie auf
die Schonung der Natur. Mit Albert sind auch normative Aussagensysteme
prinzipiell iiberpriifbar, etwa hinsichtlich der Realisierbarkeit sowie der Reali-
sierung der in ihnen enthaltenen Forderungen und der Konsequenzen, die aus
ihnen folgen. Die Verwirklichung oder Anwendung der Normen des verant-
wortlichen Konsumentenverhaltens sind Tatbestidnde, die sich mit entsprechen-
den Methoden kontrollieren lassen. Natur- und sozialvertriagliches Verhalten ist
ein mogliches, sachlich charakterisierbares Verhalten, dessen Verbreitung der
empirischen Analyse zugénglich ist. In gleicher Weise kann das Gegebensein
oder das Nichtgegebensein von personalen und infrastrukturellen Bedingungen
uiberpriift werden, die auf solches Verhalten férdernden und unterstiitzenden
oder aber hemmenden Einfluf ausiiben. Das Ziel der vorliegenden Untersu-
chung ist es, tberpriifbare Aussagen iiber die Verbreitung verantwortlichen
Konsumentenverhaltens sowie liber die fiir solches Verhalten notwendigen per-
sonalen und infrastrukturellen Bedingungen zu formulieren.

Aus diesen Uberlegungen folgt, daB sich moralisch relevante Fragen grund-
sitzlich also auch wertfrei behandeln lassen.’ Aussagen, die iiber das normen-
geleitete Verhalten von Menschen informieren, die es beschreiben, erkldren
und vorhersagen, sind Tatsachenaussagen, keine Werturteile. Die Werturteile
selbst sind bei einer solchen Betrachtung Gegenstand der Forschung, sie bil-
den den Objektbereich® der Untersuchung.

5 Albert (1993b): Wertfreiheit als methodisches Prinzip, S. 198.

¢ Vgl. zur Beurteilung von Werturteilen im Objektbereich: Albert (1991): Traktat
iiber kritische Vernunft, S. 62-64.
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C. Grundlagen

I. Verantwortliches Konsumentenverhalten als Gegenstand
der Konsumforschung

Die vorliegende Untersuchung ist der Konsumentenforschung zugeordnet.
Die Verbraucher- oder Konsumentenforschung bezeichnet die interdisziplinir
angelegte wissenschaftliche Erforschung des Verhaltens der ,,Letztverbrau-
cher* von materiellen und immateriellen Giitern.” Die allgemeine Zielsetzung
dieser angewandten dkonomischen Verhaltenswissenschaft besteht darin, Ge-
setzmdBigkeiten iiber das aktuelle wie auch das potentiell mogliche Verhalten
von Konsumenten oder Konsumentengruppen zu formulieren und zu erkléren.
Der Verhaltensbegriff ist weit zu fassen und deckt ein breites Spektrum von
Aktivitdten ab, das sich vom Handeln bis zum Unterlassen, von mehr oder we-
niger reflektierten Einzelentscheidungen bis zum habituellen Verhalten er-
streckt. Doch nicht jedes Verhalten steht im Mittelpunkt des Interesses: Es geht
um die Erkldrung und Prognose von RegelmaBigkeiten im Verhalten — im fol-
genden des verantwortlichen Verhaltens — einer nennenswerten Anzahl von
Konsumenten.

Ausgangspunkt der Forschung zum verantwortlichen Konsumentenverhalten
sind die ungewollten und lange Zeit unvorhergesehenen Nebenfolgen einer
Konsumweise, von der immer deutlicher wird, daf} sie in einem Mafle negative
externe Effekte entfaltet, die ihre Zukunftsfahigkeit grundlegend in Frage stel-
len. Dieser, der 6kologischen und sozialen Relativitit des Konsumentenver-
haltens Rechnung tragende Teilbereich der Verbraucherforschung, ist noch
verhaltnismaBig jung. Die Anfinge der Umweltbewufltseinsforschung im Rah-
men der Meinungsforschung reichen bis in die 70er Jahre zuriick. Eine im en-
geren Sinne sozialwissenschaftliche Forschung auf Basis theoriegeleiteter Stu-
dien hat erst weitaus spidter begonnen. Sie hat in den letzten Jahren vor dem
Hintergrund eines gestiegenen 6kologischen Problemdrucks zwar erheblich an
Bedeutung gewonnen, gleichwohl ist die sozialwissenschaftliche Umweltfor-
schung bislang ein eher vernachlissigtes Feld der Sozialforschung.®

7 Einen aktuellen Uberblick iiber die Themen der Konsumentenforschung sowie iiber
die verschiedenen Schulen mit ihren eigenstindigen Forschungsprogrammen geben:
Behrens (1992): Konsumentenforschung, S. 560-561; Kroeber-Riel/Weinberg (1996):
Konsumentenverhalten, S. 3—46.

8 Kuckartz (1998): UmweltbewuBtsein und Umweltverhalten, S. 1, 7. Die ersten Stu-
dien zum sozialen und &kologischen Konsumverhalten erschienen um das Jahr 1975.
Einen Uberblick sowie ein Systematisierung der sozialwissenschaftlichen Forschungs-
arbeiten im Bereich des Umweltverhaltens und des UmweltbewuBtseins gibt Kuckartz
(1998: UmweltbewulBtsein und Umweltverhalten, S. 5-11).

3 Neuner
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Der Erkenntnisgegenstand der verantwortungsbezogenen Verbraucherfor-
schung’ ist unter anderem, die Zusammenhange zwischen praktizierten Kon-
sumweisen und Belastungen der natiirlichen und sozialen Mitwelt zu erhellen
sowie Erklirungen fiir empirisch vorfindbare Konsummuster zu liefern.'® Auf
den Befunden dieser Analysen aufbauend durchleuchtet und sucht die verant-
wortungsbezogene Verbraucherforschung Verhaltensweisen, die zur Handha-
bung der Umweltprobleme in ¢konomisch entwickelten Gesellschaften'' bei-
tragen konnen.

Wie jede andere Disziplin darf die verantwortungsbezogene Konsumenten-
forschung bei einzelnen exemplarischen Teiluntersuchungen nicht stehen biei-
ben. Dies schliefit ein Vorgehen an Hand von Fallstudien nicht aus. Notwendig
ist vor dem Hintergrund einer realistischen Einschitzung langfristiger Entwick-
lungen jedoch ein den jeweiligen ad hoc-Untersuchungen libergeordneter For-
schungsansatz, der umfassende, bereichsiibergreifende Konsummuster, deren
Voraussetzungen und Realisierungschancen sowie deren sozial-strukturelle
Bedingungen explizit thematisiert. Fallstudien konnen diesem Ziel auf3eror-
dentlich dienlich sein.

Im Mittelpunkt der verantwortungsbezogenen Konsumentenforschung ste-
hen Fragen, die sich im wesentlichen vier iibergeordneten Problemfeldern zu-
ordnen lassen:

1. In deskriptiv-explikativer Hinsicht wird erstens nach den Normen ge-
forscht, die das Konsumentenverhalten beeinflussen. Ist die Verbreitung be-
stimmter Wertemuster bekannt, so lassen sich die Chancen dafiir abschit-

® Dieser Zweig der Konsumentenforschung ist in seinen Konturen noch keineswegs
klar umrissen, es handelt sich vielmehr um ein sich gerade erst findendes, heterogenes
Konglomerat unterschiedlicher Forschungsschwerpunkte und Disziplinen. Erst Mitte der
80er Jahre hat Piorkowsky (1987: Grundgedanken zu einer 6kologischen Wirtschaftsleh-
re des privaten Haushalts, S. 94-100; zit. bei: See/ (1989): Zum Umweltverhalten pri-
vater Haushalte aus haushaltsékonomischer Sicht, S. 278) die Entwicklung einer ,,6ko-
logischen Wirtschaftslehre* des privaten Haushalts angeregt und dieser interdisziplinir
angelegten Lehre die Rolle einer ,,praktisch-normativen Einzelwirtschaftslehre mit in-
tegrativer Funktion zugedacht.

19Vl dazu beispielsweise: Fuhrer/Wolfing (1997): Von den sozialen Grundlagen
des Umweltbewufitseins zum verantwortlichen Umwelthandeln; Herkner (1993): Eine
Erklarung des umweltbewuflten Konsumentenverhaltens; Scherhorn (1994c): Konsu-
mentenverhalten und Wertewandel.

' Gravierende Umweltschidigungen werden auch in Skonomisch weniger entwick-
elten Staaten verursacht, doch sind diese vor dem Hintergrund der dort oftmals vorherr-
schenden absoluten Armut und nicht befriedigter existentieller Bediirfnisse anders zu
bewerten: Wahrend es dort um die Bewiltigung von Hunger und Not geht, besteht das
Problem in den industriell entwickelten Industriegesellschaften in der voranschreitenden
Entwertung der Wohlfahrt aufgrund von Kosten, die das Streben nach materiellem
Wohlstand und Verbesserung auf einem hohen Niveau der Giiterversorgung selbst her-
vorbringt.
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zen, dal} eine 6ko-soziale Umorientierung der Marktwirtschaft von Konsu-
menten akzeptiert und mit getragen wird. Auf diese Weise lassen sich Aus-
sagen dariiber treffen, wie wahrscheinlich bestimmte, gesellschaftspolitisch
als erwiinscht ausgezeichnete Entwicklungen vor dem Hintergrund der em-
pirisch festgestellten normativen Grundstruktur der Gesellschaft iiberhaupt
sind.

2. Deskriptiv-explikativ ist auch der Charakter jener Forschungsbemiihungen,
deren Gegenstand die Determinanten des verantwortlichen Konsumenten-
verhaltens sind. Hierbei geht es unter anderem um das Erkennen der perso-
nalen Bedingungen, die ein BewulBtsein und ein wirtschaftliches Verhalten
gemil sozialer und 6kologischer Normen erklaren kénnen.

3. Wo die Forschung die externen Effekte des Konsumentenverhaltens auf-
zeigt, reflektiert sie kritisch auf die Konsumpraxis. Hierbei trifft sie auch
Aussagen iiber die Handhabung oder Vermeidung von Konsumexternaliti-
ten und nimmt Teil an der Diskussion iiber die Notwendigkeit einer Umge-
staltung gesellschaftlicher und kultureller Werte.

4. In kritisch-reflexiver Absicht werden auch die institutionellen Bedingungen
und die konsumrelevante Infrastruktur zu Forschungsobjekten der verant-
wortungsbezogenen Konsumentenforschung. Die Bedeutung der Rahmen-
bedingungen des Konsums liegt darin, daf3 sie ein Verhalten der Konsu-
menten gemif ihren Normen entweder gestatten oder aber Verhaltenspa-
thologien im Sinne von Inkonsistenzen zwischen Einstellungen und Ver-
halten erzeugen.

Solche Forschungsfragen lassen sich nicht befriedigend aus der Warte nur
einer Disziplin behandeln, die Komplexitit der verantwortungsnormierten
Konsumentenforschung erfordert inter- und multidisziplinires Arbeiten.'? Das
vorrangige Ziel muf} sein, in Kombination mit anderen Disziplinen ein stimmi-
ges Gedankengebiude zu erstellen. Die Okonomik kann Hilfestellung bei der
Anreizgestaltung geben.'’ Die Psychologie kann den EinfluB von Persénlich-
keitsfaktoren verdeutlichen; insbesondere kann sie erkldren, weshalb Anreize
nicht in jedem Falle die von der 6konomischen Theorie prognostizierten Wir-
kungen entfalten. Die Psychologie kann auch die motivationalen und kogniti-

12 Kuckartz (1998): UmweltbewuBtsein und Umweltverhalten, S. 12; Piorkowsky
(1987): Grundgedanken zu einer 6kologischen Wirtschaftslehre des privaten Haushalts,
S. 98-99; Stern (1992): Psychological dimensions of global environmental change,
S.271-242. In den Verhaltenswissenschaften ist dieser Trend zum interdisziplindren
Arbeiten allgemein festzustellen, vgl. etwa Kroeber-Riel/Weinberg (1996): Konsumen-
tenverhalten, S. 14.

13 Vgl. dazu: Cansier (1993): Umweltokonomik; Frey (1992): Umweltokonomie;
Hampicke (1991): Naturschutzokonomie; Weimann (1991): Umweltékonomie; Wicke
(1993): Umweltokonomie.

3*
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ven Bedingungen des Konsumentenverhaltens aufhellen, begreifbar machen
und darlegen, weshalb sich Konsumenten auch ohne Belohnung oder Andro-
hung negativer Sanktionen fiir den Schutz der Umwelt engagieren. Die Sozio-
logie und die Sozialpsychologie vermégen die Bedingungen des gemeinschaft-
lichen Konsumentenverhaltens sowie die Entstehung und Diffusion sozialer
Innovationen zu erkliren. Diese Disziplinen bemiihen sich auch um Erkldrun-
gen, weshalb Individuen ihrem nachweisbaren Bewulitsein oftmals kein natur-
und sozialvertrigliches Verhalten folgen lassen.'* Die vorliegende Untersu-
chung beriicksichtigt die Erkenntnisse der genannten Einzeldisziplinen.

II. Riickblick: Die Trennung moralischer Betrachtungen
vom wirtschaftlichen Handeln

Es mag in Vergessenheit geraten sein, dafl Betrachtungen iiber das wirt-
schaftliche Handeln in fritheren Zeiten stets normativ gehaltvoll waren. Die
Aktualitdt von Fragen der Verantwortbarkeit des wirtschaftlichen Handelns er-
gibt sich nicht daraus, daf} sie zuvor nicht angestellt worden wiren. Der Um-
stand, daB die angewandte Okonomie normativ durchdrungen ist, war lange
Zeit eine feste und aufler Frage stehende Priamisse, unter der die Zusammen-
hinge der 6konomischen Faktoren beschrieben und diskutiert wurden. In dieser
Primisse kam zum Ausdruck, dafl Wirtschaften anderen Zwecken zu dienen
hatte. Die Lebensdienlichkeit der Okonomie schloB ein selbstzweckhaftes, von
Normen befreites und sich verselbstindigendes Wirtschaften aus. Ein kurzer
Riickblick soll an diesen Umstand erinnern.

In der klassischen Antike war die Trias von Ethik, Politik und Okonomik
integrierter Bestandteil einer normativen Disziplin, der praktischen Philoso-
phie.” An die im Schnittpunkt dieser Teildisziplinen stehenden Handlungen
erging ein dreifacher Anspruch: Sie sollten (moralisch) gut sein, sie sollten den
Gesetzen der Polis entsprechen, das heifit zumindest eines jener Ziele verfol-
gen, das in der Gemeinschaft als erstrebenswert galt, und sie sollten drittens
unter den verfiigbaren Mitteln das wirtschaftlichste wihlen.'® Nach antiker
Vorstellung fordert nicht jedes Begehren wirtschaftliches Handeln heraus, son-
dern nur solches, welches sich als Bediirfnis im Sinne eines normativ reflek-
tierten und gesellschaftlich akzeptierten Begehrens ausweisen 1aBt.'” Der nor-

' Fuhrer/Wlfing (1997): Von den sozialen Grundlagen des UmweltbewuBtseins
zum verantwortlichen Umwelthandeln, S. 7.

' Bien (1989): Die Aristotelische Okonomik und die moderne Okonomie; Priddat/
Seifert (1987): Gerechtigkeit und Klugheit, S. 51.

1 Pieper (1990): Ethik und Okonomie, S. 86-87.

17 Aus diesem normativen Bediirfnisbegriff ergaben sich die naheren Bestimmungen
fir das wirtschaftliche Handeln: Die 6konomische Rationalitdt war nur partiell tech-
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mative Hintergrund der Bediirfnisauszeichnung war die Vorstellung des ,,gu-
ten“ oder ,,gelungenen Lebens®.

Die Aufgabe der Okonomik bestand zusammen mit Politik und Ethik in der
Aufstellung gerechtfertigter Normen des gesellschaftlichen Handelns unter den
jeweils gegebenen historischen Bedingungen.'® Vor diesem Hintergrund sind
auch die 6konomischen Analysen des Aristoteles nicht als reine, autonome
Wirtschaftstheorie zu lesen, sondern als eine mit ethischen und politischen Re-
flexionen durchsetzte, als eine an und durch ethische und politische Interessen
gebundene Theorie.'® Aristoteles unterschied zwischen der .hatiirlichen* Haus-
verwaltungskunst (Oikonomia) einerseits und der ,,nicht natiirlichen®, nicht be-
grenzten, zum Selbstzweck pervertierten Kunst des Gelderwerbs und der Be-
reicherung (Chrematistik) andererseits.”’ Die chrematistische Gesinnung steht
nach Aristoteles der Verwirklichung des ,,guten Lebens* entgegen. Da sie nach
antiker Auffassung keinen natiirlichen Grenzen unterliegt, konnte sie nicht Be-
standteil der sittlichen Lebensfiihrung des Menschen sein. Andererseits begren-
zen die Merkmale der aristotelischen Oikonomia aus sich heraus sowohl die
Wiinschbarkeit als auch die Moglichkeit einer vom Gebrauch abgekoppelten
und das Maf} des Verniinftigen iibersteigenden Giiterausstattung. In diesem
Sinne fungierten sie als inhdrente Mechanismen der Selbstbegrenzung.

Die Einheit von ,,economic science und ,,economic philosophy* hatte noch
Bestand bis iiber das Mittelalter hinaus, wo sie in der ,,moral science* institu-
tionalisiert war. Diese Einheit zerbrach mit der Begriindung der neoklassischen
Wirtschaftstheorie des spaten 19. und frithen 20. Jahrhunderts zugunsten der
verselbstdndigten Entwicklung hin zu einer reinen 6konomischen Theorie. Bei
Adam Smith war der (gelduterte und aufgeklérte) Eigennutz eine Eigenschaft,
die eingebunden, relativiert und gezahmt wurde durch das Mitgefiihl (,,fel-
low-feeling*, ,,sympathy*‘), durch freiwillige Regeln der Ethik sowie durch po-

nisch bestimmt und insbesondere nicht mit einem Optimierungskonzept verbunden. Die
Produktion war so zu organisieren, daf durch sie Bedarfsdeckung moglich war und die
natiirlichen Ressourcen nicht iberstrapaziert wurden. Die Erzielung einer den Bedarf
iibersteigenden Giitermehrproduktion war nur dann legitimer Zweck der Produktion,
wenn an anderen Giitern ein nicht behebbarer Mangel bestand und Tausch erforderlich
wurde. Falls Giitertausch erfolgte, so mufte dieser ,,gerecht* sein, sollte er zur sittlichen
Lebensfiihrung des Menschen zdhlen. Durch ihn durfte wechselweise nur das erginzt
werden, was der Deckung des Bedarfs diente und selbst nicht hergestellt werden konnte
(Kotter (1993): Wirtschaft, Wirtschaften, Sp. 1280-1281).

18 Mittelstraf3 (1985): Wirtschaftsethik als wissenschaftliche Disziplin?, S. 19.

1° Bien (1990): Die aktuelle Bedeutung der 6konomischen Theorie des Aristoteles,
S. 41-42. Uberlegungen des Aristoteles zur Wirtschaft finden sich vor allem im ersten
Buch ,,Politik* (A4ristoteles (1989): Politik) sowie an verschiedenen Stellen der ,,Niko-
machischen Ethik*“, etwa im fiinften Buch (4ristoteles (1969): Nikomachische Ethik).

2 gristoteles (1989): Politik, Erstes Buch, 1256b-1257b, S. 92-96.
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sitive Gesetze.”' Dem Geiste seiner Zeit verhaftet, fiihrte Smith solche Regeln
der Ethik auf Gott oder die Vorsehung, nicht aber auf die Vernunft der Men-
schen zuriick. Das anthropologische Fundament der neoklassischen 6konomi-
schen Theorie ist deutlich knapper gefaft. Eigennutz und rationaler Egoismus
werden nicht mehr als Eigenschaften der Menschen unter anderen betrachtet.
Sie werden absolut gesetzt und gelten als alleinige Triebfedern menschlichen
Handelns.? Der rationale Egoist ist unempfinglich fiir ethische Argumente.

Mit der institutionellen Trennung von Ethik, Politik und Okonomie verén-
derte sich auch inhaltlich der Erkenntnisgegenstand der 6konomischen Theorie:
Die Lehre vom ,richtigen” Handeln stellte sich fortan nicht mehr dar als eine
Lehre vom ,,gerechten” Handeln im Rahmen politischer Legitimierungs- und
moralische Rechtfertigungszwinge, sondern verkiirzt als Lehre des zweckma-
Bigen und effizienten Handelns.” In der Folge standen Fragen der Bediirfnis-
befriedigung und deren wissenschaftliche Analyse im Zentrum des Interesses,
nicht aber mehr auch Fragen der Bediirfnisentstehung, -reflexion und -kritik.**
Boulding hat diese Verengung mit der Metapher von der ,,unbefleckten Emp-
fingnis der Indifferenzkurve* beschrieben.”

Heute driangen die gewaltigen negativen externen Effekte des Konsums auf
eine erneute Zusammenfiihrung von Fragen der Gerechtigkeit und Zweckma-
Bigkeit der individuellen Bediirfnisbefriedigung in Theorie und Praxis. Ver-
antwortung gilt als bedeutende Strategie zur Zukunftssicherung, in die grofe
Erwartungen gesetzt werden. Verantwortliches Konsumentenverhalten ist Aus-
druck einer BewuBtseinsregung durch die Erkenntnis, da der moderne Kon-
sum an &kologische und soziale Grenzen stoft. Es ist eine Reaktion auf die Er-
kenntnis, daf3 die Schidigungen der natiirlichen und die Belastungen der so-
zialen Mitwelt ebensowenig schicksalhaft wie unvermeidbar sind, sondern vor
allem Ergebnisse sozio-6konomischer Prozesse.

Aus der Praxis des 6konomischen Handelns kann ethische Vernunft nicht
ausgeklammert werden.”® Moral gestaltet einen weiten Teil der gesellschaftli-
chen und 6konomischen Erfahrungswirklichkeit. Belege hierfur finden sich et-

?! Recktenwald (1974): Wiirdigung des Werkes, S. XXXV-XLII; Recktenwald
(1985): Ethik, Selbstinteresse und bonum commune, S. 146-147. Die Uberlegungen zu
den Korrektiven des Selbstinteresses finden sich in der Abhandlung ,,Theory of moral
sentiments* (Smith [1759] (1985): Theorie der ethischen Gefiihle).

2 Kgtter (1993): Wirtschaft, Wirtschaften, Sp. 1284-1285.

3 Dyllick (1992): Management der Umweltbeziehungen, S. 81.

2 Mittelstraft (1985): Wirtschaftsethik als wissenschaftliche Disziplin?, S. 17.
2 Boulding (1976): Okonomie als Wissenschaft, S. 127.

28 Rich (1990): Wirtschaftsethik, S. 172. Vgl. auch: Kaiser (1984): Ansatzpunkte fir
eine normative Erweiterung der 6konomischen Rationalitdt, S. 285; Ulrich (1993):
Transformation der 6konomischen Vernunft, S. 342.
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wa in den Auseinandersetzungen zwischen Unternehmen und kritischen Teilof-
fentlichkeiten, wo Anspriiche im Namen iibergeordneter Interessen der Gesell-
schaft an Unternehmen gerichtet werden, die primér ethisch begriindetet sind.”’
Bei vielen Konsumenten besteht ein Interesse am ethischen Verhalten von Un-
ternehmen. Verfehlungen nehmen einen direkten Einflufl auf das Kaufverhal-
ten; private und professionelle Investoren interessieren sich flir ethische Geld-
anlagemoglichkeiten; die Vorstinde von Grofunternehmen auf Hauptver-
sammlungen miissen immer ofter Riigen von ,kritischen Aktiondren* entge-
gennehmen; ethische Vernunft steht schlieSlich auch hinter den ,,paternalisti-
schen Hilfeleistungen® des Staates.?®

Sollte die These von Arthur Rich zutreffen, wonach nicht wirklich sachge-
miB sein kénne, was dem Menschengerechten, das vom Naturgerechten nie ab-
sehen kann, widerspricht,”® dann miissen Fragen des verantwortlichen Konsu-
mentenverhaltens heute erneut Eingang in die Okonomik finden. Das Erkennen
der Relationalitat dieser Grundwerte ist eine wichtige Voraussetzung fur die
Zukunftsfahigkeit der Gesellschaft. Verschlésse sich die Okonomik dieser Er-
kenntnis, so liefe sie Gefahr, wesentliche Aspekte des praktischen Wirtschaf-
tens, vor allem des modernen Konsums auszuklammern und damit unfruchtbar
— weil fiir viele drangende Fragen irrelevant — zu werden.*® LBt sich die Oko-
nomik jedoch auf die Reintegration normativer Fragen ein, so besteht die Aus-
sicht des Gewinns in einem Mehr an Realititsbezug, Informationsgehalt und
Wahrheit, kurzum: in einem Mehr an Lebensdienlichkeit dieser Disziplin.*' Es
ist auferordentlich unwahrscheinlich, dafl normative Aspekte ausgerechnet fiir

7 Dyllick (1992): Management der Umweltbeziehungen, S. 168-169.

% Diese Hilfsleistungen werden in der Theorie durch das Konzept der Meritorik be-
wiltigt, vgl. etwa: Musgrave/Musgrave/Kullmer (1990): Die 6ffentlichen Finanzen in
Theorie und Praxis, S. 75-76; Tietzel/Miiller (1998): Noch mehr zur Meritorik, S. 87-
127.

¥ Rich (1990): Wirtschaftsethik, S. 57. Das Kriterium des Menschengerechten ist
nicht nur an die Begriffe Solidaritit, Gerechtigkeit und Mitmenschlichkeit gebunden.
Rich vertritt die These, daB sich einem das eigentliche Wesen des Menschengerechten
iiberhaupt erst aus dieser umfassenden Perspektive erschlieen konne (Rich (1987:
Wirtschaftsethik, S. 173-200).

0 Diese Entwicklungsmoglichkeit wurde zum Teil bereits erkannt. Seit einiger Zeit
(g)lbt es Gegenstromungen auf wirtschaftswissenschaftlicher Seite, die eine Offnung der

konomie anmahnen und in diesem Sinne gegen die Existenz eines rein 6konomischen
Standpunktes Stellung bezogen haben. Sie stammen alle aus jiingerer (Boulding (1976):
Okonomie als Wissenschaft; Myrdal (1963): Das politische Element in der nationaloko-
nomischen Doktrinbildung) oder aus jiingster Zeit (Costanza (1991) (Hrsg.): Ecological
economics; Daly/Cobb (1994): For the common good; Koslowski (1988): Prinzipien der
ethischen Okonomie; Rich (1987: Wirtschaftsethik; (1990): Wirtschaftsethik); Scher-
horn (1997a): Das Ganze der Giiter; Ulrich (1993): Transformation der 6konomischen
Vernunft, Ulrich (1997): Integrative Wirtschaftsethik).

31 vgl. dazu auch die Uberlegungen von Albert zum Modell-Platonismus (4/bert
(1993a): Modell-Platonismus).
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das Verhalten von Personen im wirtschaftlichen Bereich der Gesellschaft ohne
Bedeutung sind.

IIL. Der Verantwortungsbegriff und seine Struktur

Das Argument am Anfang der vorliegenden Analyse besagt, daf3 die gegen-
wirtigen okologischen Probleme auch Folge eines Fehlverhaltens von Konsu-
menten in okonomisch entwickelten Gesellschaften sind. Uber die Ursachen
des Fehlverhaltens ist hier noch nicht entschieden. Diese Probleme lassen sich
mit grofer Wahrscheinlichkeit nur dadurch handhaben, daB (erstens) Verbrau-
cher ihre Konsumweisen verantwortbar gestalten, daf3 (zweitens) gesellschaftli-
che Institutionen den Verbrauchern intendierte Verhaltensianderungen nicht
verwehren, und daB} sich Konsumenten (drittens) gemeinschaftlich an der
strukturellen Verbesserung von Handlungsbedingungen beteiligen, die eine
verantwortliche Bediirfnisbefriedigung ermoglichen. Die Zentralitit des Ver-
antwortungsbegriffs fir die Untersuchung erfordert einige Vorbemerkungen
iiber das Wesen der Verantwortung.*

Verantwortung bedeutet allgemein ,,... das Aufsichnehmen der Folgen des
eigenen Tuns, zu dem der Mensch als sittliche Person sich innerlich gendétigt
fiihlt, da er sie sich selbst, seinem eigenen freien Willensentschluf3 zurechnen
muB.“*> Umweltprobleme entstehen zum groBen Teil als Neben-, Spit- und
Fernfolgen des konsumtiven Handelns. Wenngleich diese Folgen nicht beab-
sichtigt sind, so gilt doch, daf} sie oftmals bekannt sind, jedenfalls aber bekannt
sein konnten und aufgrund primérer Absichten billigend in Kauf genommenen
werden.** Verantwortliches Verhalten beriicksichtigt die der Erkenntnis und
dem Bewufitsein zugénglichen negativen Externalititen des Konsums.

Seinem Ursprung nach ist das Wort ,,Verantwortung® ein spezifisch juri-
disch-forensischer Begriff, der eine soziale ex post-Rechtfertigungspflicht be-
griindete, indem eine Person sich, oder in Stellvertretung, einen anderen gegen

32 Der Verantwortungsbegriff ist spitestens seit der kritischen und in ihrer prakti-
schen Bedeutung und Tragweite erst anndhernd erfafiten Abhandlung von Hans Jonas
iiber das Prinzip Verantwortung ins Zentrum der Diskussion geriickt (Jonas (1979): Das
Prinzip Verantwortung). Die Spitphilosophie von Jonas hat zentrale theoretische Vor-
aussetzungen geschaffen, mit denen den Herausforderungen des ausgehenden 20. Jahr-
hunderts begegnet werden konnte.

3 Hoffmeister (1955) (Hrsg.): Worterbuch der philosophischen Begriffe, S. 649; zit.
bei: Ropohl (1994): Das Risiko im Prinzip Verantwortung, S. 110.

3% Gessner/Kaufmann-Hayoz (1995): Die Kluft zwischen Wollen und Kénnen, S. 11—
12.
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eine Anklage vor Gericht nachtraglich zu verteidigen hat, um so einem mogli-
chen Urteil zu entgehen.*

Als ethisch relevanter Begriff wurde der Verantwortungsbegriff erst sehr
viel spiter, etwa im ausgehenden 19. Jahrhundert eingefiihrt.”® Der Vorzug des
Verantwortungsbegriffs liegt darin, da3 er auf plausible Weise eine praktisch-
ethische Haltung zu kennzeichnen vermag, die auch umgangssprachlich als
,,verantwortlich® bezeichnet wird. Jemanden als verantwortlich fiir sein Han-
deln zu betrachten heift allgemein, von ihm zu erwarten, dafl er verniinftig
antworten kann auf die Frage, warum er in Anbetracht der Folgen seines Han-
delns so und nicht anders gehandelt hat.”’

Bei der Bestimmung der Strukturen des Prinzips Verantwortung kann auf
die Implikationen des umgangssprachlichen Bedeutungsgehaltes zuriickgegrif-
fen werden. Als zuschreibungsgebundener Relationsbegriff bezeichnet der Ver-
antwortungsbegriff in formaler Hinsicht (mindestens) drei Beziige:*® Jemand,
das Verantwortungssubjekt, ist fiir das eigene Handeln, den Verantwortungs-
bereich, vor einer Instanz gemaf} Standards und Normen rechenschaftspflichtig.

Verantwortungssubjekt, -triger oder -adressat ist jeder zurechnungsfihige
Mensch in seinem Ausgezeichnetsein als moralisches Subjekt. Der Mensch
wird zum moralischen Subjekt alleine schon aufgrund seiner Fihigkeit zur
Verantwortung. Zu beachten ist, daB derjenige, dem zugerechnet wird, iiber
Zurechnungsfihigkeit verfiigt; denn er ist nur dann verantwortlich, wenn er er-
stens etwas fiir die Tat konnte, sowie zweitens im Vollzug der Handlung nicht
durch anderes bestimmt war.> Solches anderes konnen Irrtiimer, andere Men-
schen oder Handlungsrestriktionen sein, es kann aber auch etwas im Menschen
selbst sein, ein momentaner Impuls oder eine innere Unfreiheit, iiber das er

35 Grimm/Grimm (1956): Deutsches Waorterbuch, Sp. 82; Weischedel (1933): Ver-
such tiber das Wesen der Verantwortung, S. 28.

36 Ropohl (1994): Das Risiko im Prinzip Verantwortung, S. 110.

37 Anzenbacher (1992): Einfiihrung in die Ethik, S. 13.

3 Graumann (1994): Verantwortung als soziales Konstrukt, S. 184-191; Hoffe
(1986f): Verantwortung, S.263-264; Honecker (1989): Schopfungsbewahrung aus
theologischer Perspektive, S. 48-49; Nunner-Winkler (1993): Verantwortung, Sp. 1187,
Schulz (1972): Philosophie in der verdnderten Welt, S. 632; Vischer (1993): Probleme
der Umweltethik, S. 49; Werner (1994): Dimensionen der Verantwortung, S. 305; Zim-
merli (1987): Wandelt sich die Verantwortung mit dem technischen Wandel?, S. 102.
Einige Autoren erweitern diese dreistellige Relationen, Ropohl (1994: Das Risiko im
Prinzip Verantwortung, S. 111) kennzeichnet das Verantwortungsphdnomen als fiinf-
wertiges Konstrukt.

3 Weischedel (1933): Versuch iiber das Wesen der Verantwortung, S. 19. Vgl. auch
die Ausfithrungen zur Handlungs- und Willensfreiheit auf S. 247 der vorliegenden Un-
tersuchung.
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keine Macht hat.** Verantwortungsentlastend ist dies jedoch nur in dem Fall,
daf sich der Mensch solchen Zwingen nicht entziehen oder sich durch Einsicht
iiber die Heteronomie nicht hinweg setzen kann. Hinter diesem Argument steht
die Uberzeugung, daB der Mensch auf freie, sittliche Selbstbestimmung hin an-
gelegt ist und deshalb befahigt sein sollte, sein Handeln nach den Normen des
Rechten, das heiflt, des kritisch reflektierten Sollens auszurichten.

Verantwortliches Handeln ist eine beteiligungsoffene Veranstaltung und
keine Angelegenheit abstrakter Eliten, Ethiker, Spezialisten oder Experten.
Auch jeder einzelne Konsument und jede Konsumentin ist Verantwortungstra-
ger. Eine partielle oder gar totale Entlastung einzelner durch das Tétigwerden
anderer kann prinzipiell nicht erfolgen:*' | In general, moral responsibility can-
not be shared like a cake and diluted like a cake.“** Dies gilt umso mehr als es
sich beim Schutz der Umwelt und bei der Sicherung von Handlungsspielriu-
men zukiinftiger Generationen um eine Gemeinschaftsaufgabe handelt, die eine
Trennung in Zustindigkeiten nur begrenzt zulift.** Die Formel von der Ge-
meinschaftsaufgabe besagt, dafl die globalen 6kologischen und sozialen Her-
ausforderungen nur dann bewiltigt oder gehandhabt** werden kénnen, wenn
alle gesellschaftlichen Gruppen, der Staat und jeder einzelne, Verantwortung
fiir Natur und Gesellschaft trigt und in das Alltagshandeln einflieBen 148t.*°
Das Prinzip Verantwortung ist damit ein Prinzip gemeinsamer Verantwortung.

Die zweite Relation des Verantwortungsprinzips beschreibt den Gegenstand
der Verantwortung. Er legt fest, ,,was* die Konsumenten zu verantworten ha-
ben. Es sind die Konsumhandlungen, genauer: die Folgen, die aus den Arten
und Weisen der individuellen Bediirfnisbefriedigung fiir das Selbst, die soziale

“vgl. auch die Ausfiihrungen zur inneren Heteronomie des Menschen auf S. 246,
250.

! Lenk (1989): Unverantwortbare Faszination des Machbaren?, S. 489; Lenk/Maring
(1990): Verantwortung und soziale Fallen, S. 49-57.

“2 Lenk/Maring (1992): Ecology and ethics, S. 184.

43 BMU (1990): Umweltbericht 1990, S. 25, 31-33; BMU (1998) (Hrsg.): Nachhalti-
ge Entwicklung in Deutschland, S. 22; Keating (1993): Conference on environment and
development, 1992, Rio de Janeiro; SRU (1996): Umweltgutachten 1996, Tz. 162; SRU
(1998): Umweltgutachten 1998, Tz. 7; UBA (1997b) (Hrsg.): Nachhaltiges Deutsch-
land, S. 20-22; Weltkommission fiir Umwelt und Entwicklung (1987): Unsere gemein-
same Zukunft. Bereits in den ,Leitlinien Umweltvorsorge* der Bundesregierung aus
dem Jahre 1986 (Deutscher Bundestag (1986): Leitlinien Umweltvorsorge) wird zur
Verwirklichung der Vorsorgepolitik auf die Bedeutung der Unterstiitzung durch alle ge-
sellschaftlichen Gruppen sowie auch jedes einzelnen Biirgers hingewiesen.

“ Da viele anthropogen verursachte Verinderungen der Natur globalen und irrever-
siblen Charakter haben und in ihren Auswirkungen nicht mehr umkehrbar sind, spricht
man statt von der Losung des Okologieproblems treffender von einer Problemhandha-
bung (Meyer-Abich/Schefold (1981): Wie mochten wir in Zukunft leben?, S. 43-44).

* ygl. zu den Merkmalen von Gemeinschaftsaufgaben S. 190.
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und die natiirliche Mitwelt* resultieren. Die Tatsache, daB Handlungen nicht
nur fiir die verursachenden Konsumenten, sondern auch fiir andere folgenreich
sein konnen, macht sie allgemein zum Betrachtungsgegenstand der Ethik.*’
Dies gilt umso mehr, als Externalititen des Wirtschaftens seit einiger Zeit nicht
mehr nur Ausnahmen, sondern die Regel sind.*® Die Offentlichkeitswirkung des
Konsums hat zu einer ,,Ausdehnung der privaten Verantwortungssphire“*’ der
Verbraucher in 6ffentliche Raume gefiihrt. Eine Offentlichkeitswirkung ent-
faltet das Konsumentenverhalten in dem Mafle, in dem die Befriedigung eige-
ner Bediirfnisse mit (negativen) externen Effekten einher geht. Die Legitimitit
des individuellen Konsums 146t sich dann nicht mehr bereits durch das Gel-
tendmachen des — unbedingten — Anspruchs auf die Befriedigung der eigenen
Bediirfnissen herstellen. Da die Frage der menschlichen Bediirfnisbefriedigung
gleichsam ihre Unschuld verloren hat,* erfordert verantwortliches Konsumen-
tenverhalten ein Abriicken vom Absolutheitsanspruch eigener Bediirfnisse der
Art ihrer Befriedigung.

Anders als in der traditionellen juristischen Wortbedeutung geht es dabei
nicht primédr darum, nachtriglich ein frilheres Handeln zu rechtfertigen. Auf-
grund der Irreversibilitdt vieler Entwicklungen ist von Bedeutung, daf3 die er-
kannten Handlungsalternativen prospektiv durchleuchtet werden.”' Bereits vor
der Handlung sollen Konsumenten die Vertretbarkeit méglicher Neben-, Spét-
und Fernfolgen abwégen und die Vertretbarkeit unvoreingenommen beurteilen.

Es wurde bereits festgestellt, da} sich die Reichweite der Verantwortung
immer nur auf die voraussehbaren Neben- oder Spitfolgen einer Handlung er-
strecken kann. Der zeitliche Verantwortungshorizont reicht soweit in die Zu-
kunft hinein, wie er auch iiberschaubar ist. Der Begriff der Voraussehbarkeit
ist allerdings weit gefaf3t. Verantwortung schlieft die Pflicht mit ein, sich zu in-
formieren und umfaflt die Motivation, das Voraussehbare auch tatsichlich vor-
aussehen zu wollen. Das Verantwortungsprinzip betont damit die Rolle des

%6 ygl. Zum Begriff der natiirlichen Mitwelt S. 47.

41 Kleinfeld-Wernicke/Koslowski (1993): Nebenwirkungen, Sp. 743.

48 Ayres/Kneese (1969): Production, consumtion, and externalities, S. 282; Knobloch
(1994): Theorie und Ethik des Konsums, S. 147.

* Wiirttemberger (1989): Wandlungen in den privaten und Sffentlichen Verantwor-
tungssphéren, S. 314-315.

%0 Korff (1986): Wandlungen im Verstindnis der Arbeit aus der Sicht der christlichen
Soziallehre, S. 216.

5! Auf die Bedeutung der prospektiven- oder , Fiirsorgeverantwortung® unter Bedin-
gungen der Irreversibilitdt von Handlungsfolgen hat Jornas (1979: Das Prinzip Verant-
wortung, S. 174-176) hingewiesen. Vgl. auch Werner (1994): Dimensionen der Verant-
wortung, S. 311.
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Wissens in der Moral.** Die Anforderungen an die Sicherheit und Fundierung

des Wissens sind dabei umso geringer, je dramatischer die Folgen eines Hand-
lungszusammenhangs nach Aussage von Sachverstidndigen sein konnen.

Neben dem Verantwortungssubjekt (,,Wer) und dem Gegenstand der Ver-
antwortung (,, Wofiir) bildet die Verantwortungsinstanz (,, Wovor*) das dritte
Strukturelement der Verantwortungsrelation. Sich zu verantworten heift, fiir
die Erfiillung oder Verletzung von Verpflichtungen, fiir sein Tun oder Unter-
lassen Rede und Antwort stehen, sich vor legitimierten Instanzen zu rechtferti-
gen und gegen deren Argumente zu bestehen, indem verniinftige — dies sind
akzeptable, nachvollziehbare und verallgemeinerbare Griinde — fiir eine kon-
krete Handlungsweise vorgebracht werden.”” Jede Rechtfertigung ist grund-
sitzlich auf die Widerlegung von Kritik gerichtet, die die Sittlichkeit, die Le-
galitit und Legitimitit einer Verhaltensweise betrifft.>*

Generell lassen sich ,,auBere” und ,,innere Instanzen unterscheiden. Aufere
Instanzen sind andere Individuen, die durch das Konsumverhalten nachteilig
betroffen sind. Als &uflere Instanzen in Frage kommt auch eine Gemeinschaft
oder die Gesellschaft, falls ihr externe Kosten aufgebiirdet werden. Legiti-
mierte Verantwortungsinstanz kénnen schlieflich auch die Nachfahren sein.”
Da diese jedoch ihre Anspriiche (noch) nicht geltend machen kénnen, haben ih-
re Interessen nur dann eine Chance auf Beriicksichtigung, wenn sie im Sinne
einer Stellvertreterverantwortung von den heute agierenden Konsumenten zu
ihren eigenen Anliegen gemacht werden. Innere und letzte Instanz ist in diesem
Falle dann das eigene Gewissen.”® In der Eigenverantwortung hat ,Verant-
wortung* damit auch dort einen deutlichen Sinn, wo duflere Instanzen nicht zu
sehen sind und Konsumenten die Folgen ihres Handelns 6ffentlich nicht abge-
rechnet bekommen.

IV. Normen fiir verantwortliches Konsumentenverhalten

In der vorliegenden Untersuchung sollen unter verantwortlichem Konsu-
mentenverhalten alle Bediirfnisbefriedigungsweisen verstanden werden, die an
den Normen der Selbst-, der Natur- und der Sozialvertrdglichkeit orientiert

52 Jonas (1979): Das Prinzip Verantwortung, S. 28-29; Jonas (1986): Prinzip Ver-
antwortung, S. 5-6.

53 Grimm/Grimm (1956): Verantworten, Sp. 80.

54 Perelman (1966): Betrachtungen iiber die praktische Vernunft, S. 215.

55 Kaufmann (1992): Der Ruf nach Verantwortung, S. 41; Ulrich (1993): Transfor-
mation der 6konomischen Vernunft, S. 320.

36 Vgl. zum Wesen der Selbstverantwortung: Weischedel (1933): Versuch iiber das
Wesen der Verantwortung, S. 26, 53-76.
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sind. Konkret gefaflt gilt solches Verhalten als verantwortungsorientiert,
-relevant oder -normiert, das im Vergleich zu anderen Konsumweisen, die dem
gleichen Konsumzweck dienen, Belange des Selbst, der natiirlichen Mitwelt
sowie die Bediirfnisse der sozialen Mitwelt nach freier Entfaltung bei der Be-
friedigung der eigenen Bediirfnisse mitberiicksichtigt.

Aus den drei Normen ergeben sich fiir die Konsumenten ,,unvollkommene*
Pflichten.’” Unvollkommene Pflichten sind ethische Pflichten, denen im Ge-
gensatz zu ,,vollkommenen“ Pflichten keine Rechtsverbindlichkeit zukommt.
Ethische oder unvollkommene Pflichten beruhen auf Einsicht und sind nicht
anders als freiwillig zu leisten. Eben dies macht ihre Gréfe aber auch ihre
praktischen Grenzen aus. Da sich im verantwortlichen Konsumentenverhalten
neues Handeln mit dem Unterlassen des alten verbindet,”® ergeben sich sowohl
Positiv- als auch Negativpflichten.® Positivpflichten gebieten Verhaltenswei-
sen, die in Einklang mit den Normen des verantwortlichen Konsumentenver-
haltens stehen. Negativpflichten dringen auf die Zuriickweisung und Diskrimi-
nierung.

Die Norm der Naturvertrdglichkeit leitet sich ab aus der empfundenen Ver-
antwortung fiir die Schonung der Natur.®* Menschliche Eingriffe in die Natur
miissen als eine conditio humana angesehen werden, die universelle Giiltigkeit
besitzt.®' Verantwortung fiir die Natur entspringt der Einsicht in den Umstand,
dafB3 die naturale Grundbeziehung menschlicher Existenz die elementarste Be-
ziehung iiberhaupt ist, in der sich jeder Mensch wiederfindet.*> Wo immer

57 Die Unterscheidung zwischen vollkommenen und unvollkommenen Pflichten geht
zuriick auf den Naturrechtsethiker Samuel von Pufendorf (1632—-1694) und findet sich
auch bei Moses Mendelsson (1728-1786); zit. bei: Kiing (1997): Weltethos fiir Weltpo-
litik und Weltwirtschaft, S. 144. Unter den Bezeichnungen ,strenge®, ,.engere* oder
,yunnachlaBliche* versus ,,weitere* oder ,,verdienstliche* Pflichten findet sich diese Un-
terscheidung auch bei Kant [1785] (1961): Grundlegung zur Metaphysik der Sitten,
S. 68-72 (Akademieausgabe, Bd. IV, 1911, S. 421-424).

58 Meyer-Abich (1990): Aufstand fiir die Natur, S. 24,

% Konkrete Beispiele werden im dritten Teil der Untersuchung gegeben, vgl. etwa
S. 177, 183, 185, 186, 188, 190, 195, 203.

¢ ygl. SRU (1994): Umweltgutachten 1994, Tz. 40.

¢ Kuhn (1993): Unternehmerische Verantwortung in der okologischen Krise als
,Ethik der gestaltbaren Zahlen®, S. 27.

62 Meinberg (1995): Homo oeconomicus, S. 34; Rich (1987): Wirtschaftsethik, S. 46.
In Anlehnung an Freud spricht Kramer (1998: Umwelt, Wirtschaft und Technik, S. 31)
in diesem Zusammenhang von der , fiinften Kriankung* des Menschen. Nach der ,.kos-
mologischen Krinkung* durch Kopernikus, der ,biologischen Kriankung® durch Dar-
win, der ,,psychologischen Krankung* durch Freud und der ,technologischen Krin-
kung* durch Rohbeck (1993: Technologische Urteilskraft, S. 10) und Beck (1986: Risi-
kogesellschaft) mufl der Mensch nun erneut einen Kontrollverlust hinnehmen und er-
kennen: Erneut erfihrt er sich als Teil eines gréeren Zusammenhanges, aus dem er sich
nicht herauszuldsen vermag.
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Menschen leben und wirtschaften, greifen sie in die Natur ein. Sie sind gleich-
sam gefangen in einem ,,anthropologischen Dilemma“,** das in der Existenz
des Menschen selbst wurzelt. Dieses existentielle Dilemma ist unvermeidbar,
es besteht in dem objektiven Grundwiderspruch zwischen Anpassung und Ver-
anderung: Der Mensch muB} einerseits als Naturwesen in der Natur existieren
und sich anpassen, andererseits muB er zur Sicherung seines Uberlebens diesen
Naturzusammenhang verlassen und Natur nutzen. Die Norm der Naturvertrdg-
lichkeit nimmt Bezug auf den Modus der Naturaneignung oder -nutzung, der
sich im Spannungsfeld von Zerstorung, Verinderung und Bewahrung bewegt.®*

Ein bewahrender Aneignungsmodus verpflichtet den Menschen dazu, Ein-
griffe und Nutzungen so zu gestalten, daf die Lebensgrundlagen geschont und
nicht irreversibel zerstort werden. Auf Dauer wird dies nur gelingen koénnen,
wenn der Mensch der Natur — und damit immer auch sich selbst als Teil der
Natur — Ehrfurcht, Respekt und Achtung entgegenbringt. Die Zugehdorigkeit
des Menschen zur natiirlichen Mitwelt wird dort beachtet, wo Ressourcen ge-
schont werden, wo weniger Schadstoffe in die Umwelt abgegeben werden oder
die Leidensfihigkeit der belebten natiirlichen Mitwelt bei der Bediirfnisbefrie-
digung mit beachtet wird.*> Wer naturvertraglich handelt, der beurteilt die lang-
fristigen und kumulierten Auswirkungen einer Konsumentscheidung auf die
natiirliche Mitwelt; insbesondere fragt er nach der Verallgemeinerbarkeit seines
Verhaltens.

Angesichts der sozialen Relevanz, die der Bediirfnisgestaltung und Bediirf-
nisbefriedigung aufgrund der Auswirkungen auf Mitmenschen und Gesell-
schaft zukommt, muf} verantwortliches Konsumentenverhalten auch der Norm
der Sozialvertrdglichkeit Beachtung schenken: ,.Sozialvertraglichkeit meint
nichts anderes als die Vertraglichkeit von Handlungen in ihren direkten Aus-
wirkungen auf den Menschen.“®® Die Norm der Sozialvertriglichkeit beriihrt
gesellschaftliche Werte und gibt die ,,gerechte” Verteilung von Lebens- und
Entwicklungschancen auf.?’

Eine soziale Orientierung im Konsumentenverhalten liegt dort vor, wo Ver-
braucher in ihren Entscheidungen kritisch auf die aus ihren Konsumweisen re-
sultierenden sozial- und gesellschaftspolitischen Folgen reflektieren. Kriterium
der sozialen Vertrdglichkeit ist die Vertretbarkeit von Auswirkungen der indi-
viduellen Bediirfnisbefriedigung auf andere Konsumenten und auf Gemein-
schaften wie die Familie, den Freundeskreis, die ,,Dritte Welt“ oder die Nach-

3 Fromm (1982): Psychoanalyse und Ethik, S. 41.

¢ vgl. dazu auch die Ausfihrungen zum Leben ,,in* versus ,,von* der Natur auf
S. 81-82.

6 Balderjahn (1986): Das umweltbewuflte Konsumentenverhalten, S. 2.
 SRU (1994): Umweltgutachten 1994, Tz. 41.
7 Vgl. zum Gerechtigkeitskriterium auch S. 32,
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welt.®® Individuelle Konsumentscheidungen diirfen hiernach nicht Ursache da-
fiir sein, daf andere in den Chancen zur Befriedigung ihrer Bediirfnisse direkt
oder indirekt — etwa iiber das Aufbiirden externer Kosten — finanziell oder in
anderer Weise beeintrichtigt werden.*

Natur- und Sozialvertriglichkeit hdngen eng miteinander zusammen. Die
Zerstérung der Lebensgrundlagen widerspricht dem Recht auf Mitsprache und
Selbstbestimmung von Millionen von Menschen.” Je linger der Betrachtungs-
horizont reicht, desto stirker konvergieren die Normen der Sozial- und Natur-
vertriglichkeit.

Konsumenten tragen drittens auch eine nicht delegierbare Verantwortung fiir
sich selbst. Diese Verantwortung erstreckt sich auf das Gelingen des eigenen
individuellen Lebens.”' Die Verantwortung fiir die Natur und die soziale Mit-
welt schliefit die Verantwortung fiir das eigene Selbst nicht nur ein, sondern
setzt sie voraus.” Die eigene Identitit kann nicht nur von sich selbst her, son-
dern muf} ganzheitlich, von anderen Menschen und von einer Gemeinschaft her
gedacht werden.” Die Koppelung der Verantwortlichkeit fiir das Selbst an jene
fiir die Natur reflektiert die naturgeschichtliche Verwandtschaft des Menschen
in der Lebensgemeinschaft des Ganzen der Natur, wie er im Begriff der natiir-
lichen Mitwelt zum Ausdruck kommt.”

Aus der Verantwortung fiir das Selbst ergibt sich als dritte Norm des ver-
antwortlichen Konsumentenverhalten die Selbstvertrdglichkeit. Selbstvertrag-
lichkeit ist im Kontext des Konsums vor allem eine Frage des richtigen Giiter-

88 Hildebrandt (1990): Auf dem Weg zum 6kologisch reflektierten Konsum, S. 2.
 Wirz (1993): Vom Mangel zum UberfluB, S. 183-184.

™ Fuhrer/Wélfing (1997): Von den sozialen Grundlagen des UmweltbewuBtseins
zum verantwortlichen Umwelthandeln, S. 75.

™" Fromm (1982): Psychoanalyse und Ethik, S. 71-81; SRU (1994): Umweltgutach-
ten 1994, Tz. 43.

"2 Dieser Gedanke wird umfassend entfaltet und begriindet von Meyer-Abich (1990):
Aufstand fiir die Natur, S. 62-82; Scherhorn (1993b): Konsumverhalten, S. 547-551. Er
findet sich im Ansatz schon bei Buber (1962: Das dialogische Prinzip).

 Buber (1962): Das dialogische Prinzip; Etzioni (1994): Jenseits des Egois-
mus-Prinzips, S. 31-33; Rich (1987): Wirtschaftsethik, S. 43—46.

™ Der Begriff der 6kologischen oder natiirlichen , Mitwelt* unterscheidet sich vom
»Umweltbegriff, beide sind von dem mit ihnen implizierten Wertgehalt her verschie-
den. Wihrend der Umweltbegriff stark anthropozentrische, wenngleich nicht zwingend
anthropokratische oder anthroponomische Beziige aufweist, erinnert die Semantik des
auf Goethe zuriickgehenden Begriffs der Mitwelt stirker an das Mitsein des Menschen
mit anderen und anderem (Meyer-dbich (1996): Praktische Naturphilosophie des
menschlichen Handelns im Ganzen der Natur, S. 138; Meyer-Abich (1990): Aufstand
fir die Natur, S. 11-12, 50-51; Meyer-Abich (1993): Die natiirliche Mitwelt in uns,
S. 409-420). Vgl. zum Begriff der natiirlichen Mitwelt auch: Altner (1985): Umwelt,
Mitwelt, Nachwelt, S. 279; Kampits (1978): Natur als Mitwelt.
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mafles. Giiter kénnen Prozesse der Selbstaktualisierung zwar unterstiitzen, in
vielen Fille auch iiberhaupt erst ermdglichen. Die aus der Entwicklung des
Selbst resultierende immaterielle Befriedigung kann aber letztendlich nur durch
produktives, aktives Titigsein’ erreicht werden.”®

Das Prinzip der ,richtigen Mitte* oder des ,,rechten MafBles* findet sich be-
reits in den Schriften des Aristoteles. Er leitet es ab aus dem zerstérenden Cha-
rakter von Mangel und UberfluB: ,,Als erste Erkenntnis ist nun festzuhalten,
daB alles, was irgendwie einen Wert darstellt, seiner Natur nach durch Zuviel
oder Zuwenig zerstort werden kann.“”” Was hier anklingt, ist die Vorstellung,
daf} nur ein richtiges Maf} an materiellen Giitern dem Menschen die Aktualisie-
rung seiner individuellen Fahigkeiten ermdglicht. Dieses Maf 148t sich freilich
nur individuell festlegen und kann nur selbst bestimmt werden. Es ist dann er-
reicht, wenn die empfundene Dringlichkeit eines auf Giiter gerichteten Bediirf-
nisses mit der Ranghdhe iibereinstimmt, die ein Individuum diesem Bediirfnis
nach unvoreingenommener Reflexion zuweist.”® Ein falsches, zu hohes wie
auch zu geringes Mal} an Konsumgiitern kann die menschliche Entfaltung und
Erfiillung entscheidend behindern.” Im einen Falle iibersteigt die Dringlichkeit
die Ranghohe, im anderen liegt sie darunter. In beiden Fillen besteht ein Suffi-
zienzrisiko. Dieses Risiko beschreibt die Gefahr, das Selbst aufgrund eines zu
hohen oder zu geringen, jedenfalls aber falschen Mafles an Konsumgiitern zu
verfehlen:*® Sei es, weil sich Ersatzbediirfnisse in den Vordergrund schieben
und die Aufmerksamkeit der Konsumenten absorbieren, oder sei es, weil not-
wendige Giiter aufgrund einer unzweckmafigen Konsumaskese nicht zur Ver-
fiigung stehen und dem Prozefl der Selbstaktualisierung die materiellen Vor-

" Produktivitdt ist nach Fromm eine Haltung, zu der jeder Mensch fihig ist, sofern
er nicht geistig oder seelisch verkriippelt ist. Produktivitit bedeutet, daB der Mensch
sich selbst als Verkorperung seiner Krifte und als Handelnder erlebt. Es ist die Fahig-
keit des Menschen, seine Krifte zu gebrauchen und die in ihm liegenden Méglichkeiten
zu verwirklichen (Fromm (1982): Psychoanalyse und Ethik, S. 73).

"6 Vgl. zur Bedeutung des richtigen MaBes an materiellen Giitern fiir den ProzeB der
Selbstaktualisierung auch Scherhorn (1992a): Kritik des Zusatznutzen, S. 26-28; Scher-
horn (1992b): Was ist am Zusatznutzen so problematisch?, S. 157-166; Scherhorn
(1994f): Die Unersittlichkeit der Bediirfnisse und der kalte Stern der Knappheit, S. 232-
236.

7 Aristoteles (1969): Nikomachische Ethik, Zweites Buch, 1104a 12, S. 36-37.

"8 Die Unterscheidung zwischen Dringlichkeit und Ranghthe von Bediirfnissen wur-
de von Korff (1982: Ethische Entscheidungskonflikte, S. 79-80) iibernommen. Vgl.
auch die Ausfiihrungen im Zusammenhang mit der weiter unten vorgenommenen Unter-
scheidung von authentischen versus Ersatzbediirfnissen von Konsumenten auf S. 249
sowie auf S. 255-257 der vorliegenden Untersuchung.

™ Gruen (1986): Der Verrat am Selbst, S. 117-128; Scherhorn (1995a): Giiterwohl-
stand versus Zeitwohlstand, S. 154-158.

80 vgl. zur Suffizienzproblematik S. 165.
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aussetzungen vorenthalten werden. In beiden Fillen kann das An- und Ablau-
fen von Selbstaktualisierungsprozessen empfindlich gestort werden.



Erster Teil
Die Wohlfahrtsbilanz im Defizit

Im ersten Teil der Arbeit wird zunichst auf ein epochales Mi3verstdandnis
aufmerksam gemacht. Dieses Mifverstdndnis entsteht, wenn die Anspriiche,
die vormals an den Konsum gestellt wurden, auch auf einem hohen Niveau an
materieller Giiterversorgung aufrecht erhalten werden, der moderne Konsum
diese Erwartungen aber immer weniger erfiillt. Das MiBverstdndnis fiihrt zu ei-
nem Festhalten an expansiven Konsumtendenzen, so als ob Wohlstand und
Wohlfahrt durch Konsum immer weiter gesteigert werden konnten.

Daf es sich bei dieser Vorstellung um eine Illusion handelt, zeigt sich deut-
lich, wenn man die Aktiva und Passiva der Bilanz der Wohlstandsgesellschaft
einander gegeniiberstellt. Die Bilanzierung der in Zahlenwerten festgestellten
wirtschaftlich bedeutsamen Vorginge belegt fiir die letzten Jahre, dafl die
Wohlfahrtsbilanz der Bundesrepublik dabei ist, ins Defizit zu geraten. Die
Nettowohlfahrt steigt in Deutschland — wie auch in anderen industriell hoch
entwickelten Ldndern - seit einigen Jahren nicht weiter an. Verursacht wird
diese Entwicklung durch den rasanten Anstieg der Kosten des Wohlstandes.
Die Rolle der Konsumenten in dieser Entwicklung ist ambivalent und paradox:
Sie sind einerseits ,, Tater”, andererseits aber auch ,,Opfer*, die unter den selbst
verursachten Belastungen leiden. Ein wachsendes Unbehagen an den Lebens-
verhiltnissen macht sich bei immer mehr Konsumenten breit.

Dall Konsumenten an der Entwertung der Wohlfahrt mafigeblich beteiligt
sind, 148t sich nachweisen. So werden beispielsweise in den mehr als 35 Mil-
lionen Haushalten alleine in Deutschland durch die Verwendung von Chemi-
kalien tagtiglich routinemiBig unzihlige Entscheidungen getroffen, deren Fol-
gen die Natur belasten. Aus der Energie- und Stromversorgung der Haushalte
resultieren weitere hohe Schadstoffeintrige in die Natur. Aufler Haus werden
Schédigungen durch ein Mobilitatsverhalten verursacht, das durch die intensive
private Fahrzeugnutzung charakterisiert ist und einen Prozef der ,.Entwertung
der Nahe* in Gang gesetzt hat. Die Kosten dieser Entwicklung haben vor allem
jene zu tragen, die nicht motorisiert sind. Auch durch das auflerhiusliche, na-
turnahe Freizeitverhalten wird die natiirliche Mitwelt immer stérker geschidigt.

Aus der exemplarischen Betrachtung dieser Bediirfnisfelder 148t sich ein ge-
meinsames Konsummuster konstruieren, das man als ,Leben von der Natur*
bezeichnen kann. Das Hauptmerkmal dieser Existenzweise besteht im sub-
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stanzzehrenden Naturkonsum. Ihr wird als Idealtyp eine mit dem Verantwor-
tungsprinzip sehr viel besser in Einklang stehende Existenzweise gegeniiberge-
stellt, die man als ,,Leben in der Natur bezeichnen kann.

A. Ein epochales Miflverstindnis

Eine Epoche neigt sich dann ihrem Ende zu, wenn ihr Erfahrungs- und
Sinnhorizont nicht mehr verstanden wird. Solches Unverstindnis ist Ausdruck
einer jahen Desintegration von Sinn. Es stellt sich ein als mahnendes Korrektiv,
wenn Individuen die praktizierten und beobachteten Verhaltensweisen um sich
herum nicht mehr verstehen und zu deuten vermégen. Dieses Phdnomen kann
beispielsweise Ursache flir eine Spaltung der Generationen sein.

Eine Epoche kann aber auch dann zu Ende sein, wenn sich Sinn verfliichtigt,
eine Sinnzuschreibung aber fortgefiihrt wird. Der einem Verhalten zugedachte
Sinn ist dann nicht mehr das Ergebnis einer aktiven, individuellen Konstrukti-
onsleistung. Bestimmte Vorstellungen und Verhaltensweisen werden dann
nicht mehr aufgrund der sinnstiftenden Einsicht in Zusammenhénge gepflegt,
sondern unreflektiert beibehalten und fortgefiihrt. Sinnbilder sind dann nicht
mehr an Erfahrung, sondern an Gewohnheit oder Tradition zuriickgebunden.
Sie haben sich verselbstindigt.

Andern sich die Verhiltnisse, so miissen die perpetuierten Vorstellungen
und Verhaltensweisen dem Anspruch, auch richtig und zweckmaiBig zu sein,
nicht mehr zwangsldufig entsprechen. Dabei konnte die iiberkommene Ord-
nung fiir sich beanspruchen, durch ihren bisherigen Stand sich im Groflen und
Ganzen doch recht gut bewahrt zu haben. Solange sie nicht als schadlich oder
unzweckmifig erkannt ist, wire es zumindest nicht unverniinftig, weiter an ihr
festzuhalten.

Vollig anders ist die Sache zu beurteilen, wenn sich die tragenden Bezugs-
grofen der Sinnkonstruktion verdndern, dieser Umstand aufgrund der reflexi-
ven Entkoppelung von Sinn und Erfahrung aber nicht ins Bewuftsein dringt
und die Fortfiihrung bestimmter Verhaltensweisen beginnt, dysfunktional zu
werden. Eine Epoche kann dann lautlos, schleichend und zunichst noch unbe-
merkt zu Ende gehen oder bereits zu Ende gegangen sein. Wenn antiquierte
Sinnzuschreibungen nicht erkannt werden, eine Bewufltseinsregung unterbleibt
und Verhaltensweisen den verdnderten Verhiltnissen nicht angepafit werden,
koénnen epochale Miflverstindnisse entstehen, deren langfristige Folgen nicht
abzusehen sind.

Eine solche Situation scheint heute eingetreten zu sein. Durch die Folgen der
Art des Wirtschaftens in der Vergangenheit ist eine epochale Zisur gesetzt
worden, die vielen Konsumgewohnheiten ihre einstige Sinnhaftigkeit geraubt
hat. Subjektiv wird der Sinn des privaten Konsums auch auf dem erreichten

4*



52 1. Teil: Die Wohlfahrtsbilanz im Defizit

Niveau an materieller Versorgung im wesentlichen wie einst darin erblickt,
durch die fortgesetzte Steigerung der Giiterzufuhr eine stete Zunahme des
Wohlbefindens zu erreichen. Das epochale Miflverstindnis besteht darin, daf3
diese Vorstellung, auf der die Sinnzuschreibung des modernen Konsums er-
folgt, heute nur noch eine /llusion darstellt, weil expansive Konsumweisen die
gehegten Hoffnungen nur unter ganz bestimmten Bedingungen erfiillen kann;
diese aber sind umso weniger gegeben, je weiter die wirtschaftliche Entwick-
lung und das Wachstum bereits vorangeschritten sind. Eine zentrale Bedingung
ist, daf} die Steigerung des Wohlstandes nicht mit Aufwendungen oder Einbu-
Ben erkauft werden, die so unverhiltnismiBig sind, dafl sie den Wohlstand
selbst in Frage stellen. Daf3 diese Bedingung nicht mehr erfiillt ist, 148t sich
belegen, wenn man den Aktiva die Passiva der Wohlfahrtsbilanz gegeniiber-
stellt.

B. Die Aktivseite der Wohlfahrtsbilanz: Verheilungen und Erfolge
der Konsumgesellschaft

Begonnen hat die Konsumgesellschaft ihre Karriere als Medium der Lebens-
sicherung und der Lebensverbesserung.' Ihr Anspruch war Befreiung und De-
mokratisierung des Konsums; ihre VerheiBung war Wohlstand fiir alle und
nicht nur fiir einige Privilegierte. Diese erkléarten Ziele der Konsumgesellschaft
wurden von der Gesellschaft in seltener Einigkeit mitgetragen. Bis in das 20.
Jahrhundert, vor allem in den Wiederaufbaujahren, nach den Entbehrungen und
den Schrecken des Krieges, hatte die Devise nach Giitermehrung uneinge-
schriankte Berechtigung und machte Sinn.

Der Weg hin zur Demokratisierung des Wohlstandes® war steinig und mii-
hevoll, er war voller Entbehrung, doch er ist heute in den entwickelten Indu-
strieldndern auf breiter Basis bewiltigt worden. Die grofiten Fortschritte wur-
den im Bereich der Befriedigungsmoglichkeiten materieller Bediirfnisse ge-
macht:® Die Haushaltsausstattung der meisten Haushalte mit Gebrauchsgiitern

! Eine ausfiihrliche und sehr anschauliche Dokumentation der Alltags- und Konsum-
geschichte des Wirtschaftswunders findet sich bei Andersen (1997): Der Traum vom
guten Leben.

2 Unter materiellem Wohlstand soll hier allgemein die Verfiigungsmoglichkeit einer
Person oder einer Gesellschaft iiber wirtschaftliche, materielle Giiter und Dienstleistun-
gen verstanden werden. Solche Giiter kénnen o6ffentlichen oder privaten Charakter ha-
ben.

3 Der wirtschaftliche Wohlstand, traditionell durch die GroBe des Bruttosozialpro-
duktes gemessen, betrug fiir Gesamtdeutschland im Jahre 1996 in jeweiligen Preisen
DM 3.506,8 Milliarden. Pro Kopf entsprach dies DM 42.800 (Statistisches Bundesamt
(1997b) (Hrsg.): Statistisches Jahrbuch fiir die Bundesrepublik Deutschland 1997,
S. 666). Die ,,ausgabefdhigen Einkommen und Einnahmen* betrugen im vierten Quartal
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zur Haushaltsfilhrung, zur Unterhaltung, zur Bildung und fiir viele andere
Zwecke 148t kaum noch Wiinsche offen.* Viele langlebige Gebrauchsgiiter fin-
den sich bereits mehrfach in einem Haushalt. Sicherlich werden Giiter immer in
dem Sinne knapp sein, daf} ihre Produktion aufgrund der Begrenztheit der Res-
sourcen nicht beliebig gesteigert werden kann. Entscheidend ist aber, daB3 die
meisten Giiter des tdglichen Bedarfs heute in unserer industriell entwickelten
Gesellschaft in mannigfaltiger Weise verfligbar sind und daf3 der vorherrschen-
de Grad an relativer Knappheit keinesfalls mehr jene Mangelerlebnisse auslost,
die kennzeichnend waren etwa fiir die Zeit der Wiederaufbauphase unmittelbar
nach dem Zweiten Weltkrieg.’

Erreicht wurde auch ein vergleichsweise hohes immaterielles Versorgungs-
niveau: Die Moglichkeiten, am kulturellen Leben teilzunehmen, waren zu kei-
ner Zeit grofBer und vielfiltiger als heute. Die Lebensbedingungen der Kinder
und Jugendlichen sind mit denen ihrer Eltern in frilheren Jahren kaum mehr zu
vergleichen. Die Lebenserwartung steigt im Durchschnitt um 3,5 Monate® pro

1997 fiir den Haushaltstyp II (4 Personen, Arbeiter- oder Angestelltenhaushalt mit mitt-
lerem Einkommen der alleinverdienenden Bezugsperson) pro Monat durchschnittlich
DM 6.239,28 (frilheres Bundesgebiet) beziehungsweise DM 5.035,89 (neue Lander und
Berlin-Ost). Von diesen Einkommen flossen rund 70 % (friiheres Bundesgebiet) bezie-
hungsweise 73 % (neue Lander und Berlin-Ost) in den Konsum von Giitern und Dienst-
leistungen (Statistisches Bundesamt (1997c¢) (Hrsg.): Wirtschaftsrechnungen, S. 7, 13).

* Eine Ubersicht tiber die Giiterausstattung der Haushalte mit langlebigen Ge-
brauchsgiitern gibt alljahrlich das Statistische Bundesamt (Statistisches Bundesamt
(1997b): Statistisches Jahrbuch fiir die Bundesrepublik Deutschland 1997, S. 564-565.
Genauere Informationen finden sich in der vierteljahrlich erscheinenden Fachserie 15
des Bundesamtes (Statistisches Bundesamt (1997c) (Hrsg.): Wirtschaftsrechnungen).
Einen kommentierten Uberblick iiber die Entwicklung der Ausstattung privater Haus-
halte mit langlebigen Gebrauchsgiitern gibt Rapin (1990) (Hrsg.): Der private Haushalt,
Daten und Fakten, S. 129-146.

5 Bei diesen Betrachtungen darf das Phinomen der Armut nicht aus den Augen ver-
loren werden. Zwar kann man davon ausgehen, da3 die absolute Armut in den indu-
strialisierten Landern weitgehend bewiltigt ist und niemand ein Leben unterhalb des
Existenzminimums fiihren muB. Gleichwohl besteht in den industrialisierten Landern
sehr wohl eine relative Armut (Enderle (1993): Armut, Sp. 92-100; Chassé (1995):
Armut in der UberfluSgesellschaft, S. 126—129). So kann nicht iibersehen werden, daf3
ein wachsender Teil der Gesellschaft, die ,,sozial benachteiligten Gruppen®, nicht mehr
am Konsumstil der Wachstumsgesellschaft partizipiert und einem sich selbst verstir-
kenden VerarmungsprozeB ausgesetzt ist (Hauser (1995): Das empirische Bild der Ar-
mut in der Bundesrepublik Deutschland). Es ist zu vermuten, daf8 das Problem der ,,neu-
en Armut” nicht durch die 6konomische Zauberformel vom Wachstum oder durch ver-
mehrte Giiterproduktion zu losen ist, sondern dafl hier andere, insbesondere gesell-
schafts- und verteilungspolitische Fragen zur Kldrung anstehen, die an dieser Stelle je-
doch nicht vertieft werden konnen.

® Opaschowski (1995): Freizeitokonomie, S. 13-14. Die Lebenserwartung in den
entwickelten Industrieldndern — nach einer entsprechenden UN-Klassifikation zihlen zu
den ,,more developed countries* Europa, die Staaten der friiheren UdSSR, Nordamerika,
Australien und Neuseeland — lag im Jahre 1991 mit durchschnittlich 74 Jahren weit iiber
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Jahr, und eine hohe Lebensqualitit kann aufgrund medizinischer Fortschritte
auch im Alter immer langer aufrecht erhalten werden.

Die Konsumgesellschaft hat ihre Versprechen also weitgehend eingeldst, die
Ziele sind erreicht und insoweit sollten es Ziele von gestern sein. Alle diese Er-
rungenschaften koénnen auf der Aktivseite der Wohlfahrtsbilanz verbucht wer-
den. Was an weiterem hinzu kommt, steht mehr und mehr in begriindetem Ver-
dacht, iiber erzwungene Defensivbemiihungen die Nettowohlfahrt zu schma-
lern — dies umso mehr, als man heute nicht mehr sicher sein kann, mit der
Kompensation oder Beseitigung von Umweltproblemen {iberhaupt noch
schneller voran zu kommen als diese Probleme zunehmen.’

C. Die Passivseite der Wohlfahrtsbilanz
I. Giiterwohlstand und Wohlfahrt

Seit Pigou wird bis zum heutigen Tag eine Erhohung des wirtschaftlichen
Wachstums gleichgesetzt mit der Verbesserung der 6konomischen Wohlfahrt.
Doch der Mechanismus, durch Wachstum iiber erhthte ékonomische Wahl-
moglichkeiten zu einer Steigerung des wirtschaftlichen Wohlstandes und damit
der gesellschaftlichen Wohlfahrt zu gelangen, erzeugt immer groflere Rei-
bungsverluste.

Die Vorstellung dessen, was als ,,Wohlfahrt* gelten soll, ist fiir eine Gesell-
schaft von erheblicher Bedeutung. Sie hat weitreichende Implikationen auf die
Frage, wie die Zukunft der Gesellschaft unter der Maxime der Wohlstandsstei-
gerung gestaltet werden soll. Allgemein 146t sich Wohlfahrt als ein mehrdi-
mensionales Konstrukt begreifen, das sowohl objektive Lebensbedingungen als
auch die subjektiv wahrgenommene Lebensqualitit sowie die spannungsreiche
Beziehung zwischen beiden Dingen umfafit. Im Laufe der Jahre ist eine Reihe
von ,,Sozialindikatoren* entstanden, deren Entwicklung zu groBlen Teilen moti-
viert war durch die Kritik an der eindimensionalen, auf das Sozialprodukt und
damit auf 6konomische Aspekte verengten Messung der Wohlfahrt. Unter den
zahlreichen Sozialindikatoren-Konzepten® ist das von Allardt vorgelegte be-
sonders anschaulich. Nach Allardt setzt sich das Wohlfahrtskonstrukt zusam-

derjenigen der ,.Entwicklungslander”. Dort betrug die Lebenserwartung der Menschen
im Durchschnitt nicht mehr als 59 Jahre (Population Reference Bureau (1992): World
Population Data Sheet 1991; Zahlen unter Bezugnahme auf Mackensen (1993): Bevol-
kerungsdynamik und Stadtentwicklung in okologischer Perspektive, S. 53).

7 Scherhorn (1997a): Das Ganze der Giiter, S. 188-193.

8 Vgl. etwa (OECD (1976): Measuring social well-being, S. 33-50). Ein Uberblick

iiber verschiedene MeBkonzepte geben: Krupp/Zapf (1978): Indikatoren II, S. 119-133;
Majer (1998): Wirtschaftswachstum und nachhaltige Entwicklung, S. 73-94.
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men aus den drei Komponenten ,,Having,” ,,Loving” und ,,Being“.9 »Having*

meint die Moglichkeit der Befriedigung materieller Bediirfnisse und erfafit im
wesentlichen den Giiterwohlstand; ,,Loving* bezeichnet die Befriedigung von
Zugehorigkeitsbediirfnissen; mit ,,Being* sind die Chancen zur Selbstaktuali-
sierung und allgemein zur Befriedigung von Wachstumsbediirfnissen im Sinne
von Maslow,'® Fromm'' oder Alderfer'? gemeint.

An diesen Uberlegungen ankniipfend sei im folgenden unter Wohlfahrt ein
Handlungsspielraum bezeichnet, den die dufleren Umstinde einem Menschen
oder einer Gesellschaft fiir die Erfiillung von Interessen und Bediirfnissen bie-
ten, die bei unbehinderter und griindlicher Selbstbesinnung als bestimmend fiir
den Sinn des Lebens angesehen werden." In diesem Begriffsverstindnis ist
Wohlfahrt ein ganzheitliches, mehrdimensionales, materielle und immaterielle
Komponenten umfassendes, selbst aber immaterielles Konstrukt. Die den
Handlungsspielraum bestimmenden ,,dufleren Umstinde* umfassen neben an-
deren Faktoren auch die natiirliche und soziale Mitwelt.'* Eine Sonderstellung
nimmt der materielle Wohlstand ein. Wohlfahrt ist nur zum Teil durch materi-
ellen Wohlstand erklirt, keinesfalls ist sie vollstindig auf diesen riickfiihrbar."’
Ohne Zweifel hat materieller Wohlstand im Sinne von Lebensstandard lange
Zeit einen bedeutenden Teil der Wohlfahrt einer Gesellschaft bedingt. Unbe-
streitbar ist auch, dal Wachstum und Giitervielfalt vielfiltige 6konomische
Wahlmoglichkeiten erdffnen. Lange Zeit waren materieller Wohlstand und
Wohlfahrt aneinander gekoppelt. Quasi mechanisch steigerte die Giiterproduk-
tion die Wohlfahrt und die Lebensqualitit. Diese materialistische Verkiirzung
der Wohlfahrt ist jedoch heute nicht mehr iiberzeugend zu vermitteln. Die Bin-

® Allardt (1973): Dimensions of welfare in a comparative Scandinavian study; zit.
bei: Habich (1992): Wohlfahrtsentwicklung und subjektive Indikatoren im Zeitablauf,
S. 472.

' Maslow (1968): Toward a psychology of being, S. 151-152; Maslow (1981): Mo-
tivation und Personlichkeit.

" Fromm (1982): Psychoanalyse und Ethik, S. 71-89; Fromm (1976): Haben oder
Sein.

12 Alderfer (1972): Existence, relatedness and growth.

13 Diese Umschreibung ist an Gerhard Weissers Uberlegungen zur Lebenslage von
Individuen definiert, vgl. Weisser (1978): Beitrige zur Gesellschaftspolitik, S. 275, 386.

' Die Normativitit des Wohlfahrtskonzeptes ist offensichtlich. Wertprimissen, die
zur inhaltlichen Bestimmung Eingang in das Wohlfahrtskonstrukt finden, sollten allge-
mein akzeptiert werden koénnen. Vgl. zu dieser Position: Kzlp (1993): Wohlfahrt, Wohl-
stand, Sp. 1328. Die Bewahrung der Natur und die Nichtbelastung der Gesellschaft mit
externen Kosten sind Primissen, die diese Bedingung weitgehend erfiillen: Als homo
oecologicus konnen verniinftige Individuen kein verniinftiges Interesse an der Zersts-
rung ihrer Lebensgrundlagen haben. Mit Blick auf die Achtung der Entfaltungschancen
der sozialen Mitwelt gilt die ,,Goldene Regel*, gegen die sich — bei rationaler Argumen-
tation — ebenfalls keine verniinftigen Griinde anfiihren lassen.

15 Kramer (1995): Die Dinge und ihr Sinn, S. 151.



56 1. Teil: Die Wohifahrtsbilanz im Defizit

dungen von materiellem Reichtum an Wohlfahrt werden schwicher und begin-
nen sich zu 16sen.

Ursache der sich andeutenden Entkoppelung ist der Umstand, daf} die weite-
re Produktion von materiellem Reichtum unter den heute vorherrschenden Be-
dingungen systematisch mit einer relevanten Verschlechterung der natiirlichen
und sozialen Mit- und Nachweltbedingungen einhergeht. Was sich heute an
Schadigungen zeigt, ist nicht eine Abweichung vom Normalzustand, die durch
wohldosierte Steuerung, gelegentliches Krisenmanagement oder ,,symbolische
Politik“'® zu korrigieren wire. Immer 6fter muB ein Mehr an wirtschaftlichen
Wahlméglichkeiten mit einer Reduzierung nicht-6konomischer Wahlméglich-
keiten erkauft werden. Die Inanspruchnahme vorhandener 6konomischer und
nicht-6konomischer Wahlmoglichkeiten verteuert sich real, zum Beispiel durch
die Verldngerung der Verkehrswege zur Erreichung des Arbeitsplatzes oder
anderer Verkehrsziele oder durch die gestiegenen Miet- und Bodenpreise in
Ballungszentren.'” Zusitzlich entstehen irreversible Schidigungen der Gesund-
heit einzelner Menschen oder in der Natur, die monetér oftmals nicht kompen-
sierbar sind.'®

All diese Phanomene sind nicht mehr ,,Nebenfolgen* des Giiterwohlstandes.
Ihre Haufung und ihr Ausmall machen sie vielmehr zu wesensbestimmenden
Erscheinungen der praktizierten Produktions- und Konsumweisen. Ein weiteres
Festhalten an der Zauberformel vom unbegrenzten materiellen Wachstum in
Kenntnis ihrer Nebenwirkungen wird so zu einer Frage der gesamtwirtschaftli-
chen Rationalitit, aber auch zu einer Frage der Verantwortung jedes einzelnen.
Soll Wachstum und Konsum nicht selbstzweckhaften Charakter annehmen, so
muf} es auch im praktischen Wirtschaften dem Wohlfahrtsziel untergeordnet
sein.

Die Einsicht in diese Zusammenhinge wird dadurch erleichtert, dafl die Ver-
sprechen der Konsumsegnungen gegeniiber dem einzelnen wie auch gegeniiber
der Gesellschaft beginnen, unzuverldssig zu werden. Die Versprechen nach
Mobilitit und Freiheit enden immer 6fter im Stau,'® Freizeittitigkeiten werden
zu Stressfaktoren.” Die Technisierung der Haushalte durch Gerite erleichtert
zwar die Hausarbeit und befreit von schwerer korperlicher Arbeit, doch die

' Das Wesen der symbolischen Politik wird neben andern von Sarcinelli (1989:
Symbolische Politik und politische Kultur, S. 292-309) beschrieben.

17 Leipert (1989a): Defensive Ausgaben und Sozialproduktrechnung, S. 178.

'8 Douthwaite (1992): The growth illusion, S. 7.

1% Diefenbacher hat errechnet, daB sich die realen monetiren Kosten zur Bewiltigung
des allmorgendlichen Weges zur Arbeit aufgrund zunehmender Verkehrsdichte im Zeit-
raum von 1950 bis 1992 — mit steigender Tendenz — mehr als versiebenfacht haben
(Diefenbacher (1995): Der ,,Index of sustainable economic welfare*, S. 79).

2 vgl. Opaschowski (1997): Einfiihrung in die Freizeitwissenschaft, S. 228-239.
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versprochene Zeitersparnis bleibt aus.?' In vielen Fillen erhohte sich sogar der
Arbeitszeitaufwand durch die Haushaltstechnisierung.”? Obwohl die Erwerbs-
arbeitszeit der Bevolkerung im Durchschnitt niedriger ist als jemals zuvor,”
leiden viele unter einem Geflihl von Zeitknappheit. Der Zeitknappheit konnen
die Menschen nur entrinnen, wenn sie den Ertrag der Konsumzeit auch an der
Befriedigung ablesen wiirden, die sie aus ihren Tatigkeiten ziehen. Wiirden sie
es tun, dann wiirde sie dem Giiterkonsum einen anderen, geringeren Stellen-
wert zuweisen.

DaB sie dies nicht oder nur selten tun, liegt in dem vielfach nicht gesehenen
Konflikt zwischen ,Zeitwohlstand“ und ,,Giiterwohlstand“.** Beides sind
wichtige Wohlfahrtskomponenten, zwischen denen keine einfache Substituti-
onsbeziehung besteht. Zeitwohlstand ist das Wohlbefinden in der Zeit, das aus
dem Verrichten von Titigkeiten erwichst.”® Solche Titigkeiten dienen der Er-
zeugung immaterieller Giiter, zu denen unter anderem Sittigung, Behausung,
Geborgenheit, Zuwendung und Harmonie, Beachtung und Geltung, Fiirsorge
und Selbsterweiterung zdhlen. Wie Scherhorn dargelegt hat, hingt der Zeit-
wohlstand nicht schon davon ab, dafl man ausreichend Zeit hat, sondern davon,
wie die Zeit verwendet wird.? | Zeithaben* ist lediglich eine notwendige aber
noch keine hinreichnde Voraussetzung fiir Zeitwohlstand. Fiir den Zeitwohl-
stand ist die Zeit dann weniger Produktions- als vielmehr Organisationsfaktor,
der es erlaubt, das Zeitvermogen durch befriedigende Téatigkeiten in nutzen-
stiftenden Wohlstand zu transformieren.

Mehr Giiterwohistand bedeutet, iiber quantitativ mehr und hochwertigere
Giiter zu verfligen und diese auch zu gebrauchen.”’ Giiter kénnen auf mehrfa-
che Weise Nutzen stiften. Diese Nutzen sind in unterschiedlicher Weise zeitab-
héngig. Der Handlungsnutzen ist am stirksten zeitabhingig. Sein Hauptmerk-

2 Andersen (1997): Der Traum vom guten Leben, S. 101.

% Tornieporth (1995): Technik im Haushalt, S. 57-59. Dieser Umstand hat mehrere
Ursachen: Der Maschinenpark muf3 ausgerichtet, kontrolliert und gereinigt werden. Sol-
che personenbezogenen Hausarbeiten (Riistzeiten) sind einer Technisierung nicht zu-
génglich. Zudem konnen die kurzen Zeitfragmente, die sich durch einen verstirkten
Maschineneinsatz ergeben konnen, nicht sinnvoll genutzt werden.

2 Der durchschnittliche (werktigliche) Freizeitanteil am Zeitbudget nahm in den
letzten 45 Jahren von 1,5 Stunden (1952) auf 5,2 Stunden (1996) zu. Die Wochenend-
freizeit verldngerte sich von 1,5 auf zwei Tage und die Urlaubsdauer hat sich von neun
auf durchschnittlich 31 Werktage mehr als verdreifacht (Opaschowski (1997): Einfiih-
rung in die Freizeitwissenschaft, S. 36).

* Auf den Konflikt zwischen Zeit- und Giiterwohlstand hat Scherhorn hingewiesen
(Scherhorn (1995a): Giiterwohlstand versus Zeitwohlstand, S. 152-158; Scherhorn
(1998): Produktives Leben).

3 Scherhorn (1995a): Giiterwohlstand versus Zeitwohlstand, S. 153.

% Scherhorn (1998): Produktives Leben.

?7 Scherhorn (1998): Produktives Leben, S. 2.
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mal ist, da} der direkte Nutzen, welcher der Ausiibung einer Aktivitit ent-
springt, nicht von Dritten produziert werden kann und in der Regel nicht iiber-
tragbar ist. Der Ergebnisnutzen kann in unterschiedlichem Malle zeitabhéngig
sein.”® Er resultiert aus dem produzierten Ergebnis einer Titigkeit. Beide Nut-
zenarten kénnen Zeitwohlstand hervorbringen. Am Handlungsnutzen zeigt sich
deutlich, dafB3 sich Zeitwohlstand nicht schon von selbst durch den unspezifi-
zierten Anspruch auf ein Zeitbudget einstellt. Erforderlich ist vielmehr ein pro-
duktiver Umgang mit der Zeit. Der Produktivitdtsbegriff wird hierbei in einem
umfassenden Sinne verwendet, er reichert das quantitative, formale und techni-
sche Begriffsverstindnis der 6konomischen Produktivitdt mit einem qualitati-
ven, an Erich Fromm orientierten Bedeutungsinhalt an. Sachs bezeichnet das
Gemeinte als ,,substantielle Produktivitit“.?® Substantielle Produktivitdit bedarf
intrinsisch motivierter Tétigkeiten und der Hinwendung oder Hingabe an eine
Aufgabe. Neben einem Handlungs- und Ergebnisnutzen kénnen Giter drittens
einen Ausstattungsnutzen stiften.’® Diese Nutzenart ergibt sich bereits aus der
bloflen Ausstattung mit Marktgiitern. Der Ausstattungsnutzen ist am wenigsten
zeitabhdngig, er vermag zwar den Giiterwohlstand, nicht aber den Zeitwohl-
stand zu mehren.’”’

Im Gegensatz zu vielen anderen Giitern ist Zeit in einem absoluten Sinne
knapp. Dieser Umstand hat Auswirkungen auf die Entwicklung des Gesamt-
wohlstandes® bei fortgesetzter Giiterzufuhr. In einem unteren und mittleren
Bereich der Giiterversorgung steigt der Wohlstand mit der Zufuhr von Kon-
sumgiitern: In diesem Bereich unterstiitzt der Giiterwohlstand noch den Zeit-
wohlstand. Eine weitere Giiternutzung bedingt, dal der Zeitwohlstand zwar
immer stirker, aber doch noch nicht so stark entwertet wird, wie der Giiter-
wohlstand steigt. In einem Optimum entspricht die marginale Entwertung des
Zeitwohlstandes genau dem Wohlstandsgewinn durch materielle Giiter. Mehr
Konsumgiiter stellen immer weitere Forderungen an das Zeitbudget. Sie absor-
bieren psychische Energie oder Aufmerksamkeit und beanspruchen Zeit fur

8 Handlungs-, Ergebnis- und Ausstattungsnutzen sind Kategorien, die von Hawry-
lyshyn (1977: Towards a definition of non-markets activities, S. 84) gedanklich vorbe-
reitet worden sind. Winston (1982: The timing of economic activities) hat das Wesen
des Handlungs- und Ergebnisnutzens genauer herausgestellt.

» Sachs (1998): The power of limits; zit bei Scherhorn (1998): Produktives Leben,
S. 6. Das Wesen der ,,qualitativen Produktivitdt“ wurde von Erich Fromm herausgear-
beitet, vgl. Fromm (1982): Psychoanalyse und Ethik, S. 73).

3 Auf die Bedeutung des Ausstattungsnutzens hat Scherhorn hingewiesen (Scher-
horn (1995a): Giiterwohlstand versus Zeitwohlstand, S. 156).

31 Scherhorn (1995a): Giiterwohlstand versus Zeitwohlstand, S. 153.

32 yereinfacht dargestellt, setzt sich der Gesamtwohlstand U zusammen aus einer im
Extremfall giiter- und zeitunabhingigen Konstanten K (zum Beispiel ,,Gesundheit), aus
dem Giiterwohlstand (u,) und dem Zeitwohlstand (u,), wobei Giter- und Zeitwohlstand
voneinander abhéngig sind. Es gilt dann: U =U (K, ug, up).
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den Gebrauch und die Wartung. Eine Giiterausstattung tiber diesen Punkt hin-
aus fiihrt dazu, da3 der Zeitwohlstand stirker entwertet wird als der Giiter-
wohlstand steigt. Das Optimum ist individuell verschieden, irgendwann jedoch
ist es erreicht. Dariiber hinaus gehender Giiterkonsum senkt den Gesamtwohl-
stand und f6rdert die Entstehung von wohlfahrtsminderndem Konsumstress.

Verhaltenswissenschaftliche Untersuchungen belegen, daB solche Uberle-
gungen nicht konstruiert sind. Eine Befragung von Individuen zur Zeitverwen-
dung ergab, daf} ein hohes Wohlbefinden vom personlichen Einsatz und der
Hinwendung abhingt, mit der Konsumenten ihre Titigkeiten verrichten.” Ein-
satz und Hinwendung erfordern ein gewisses Maf3 an Zeitwohlstand, das nicht
unterschritten werden darf.

Vor dem Hintergrund dieser Befunde konnen auch die Ergebnisse von de-
moskopischen Umfragen nicht verwundern, wonach es vielen in materieller
Hinsicht von Jahr zu Jahr besser geht, sie aber gleichzeitig d&uflern, daB sie sich
immer weniger wohl fithlen: ,,People living in the nineties are on average four-
and-a-half-times richer than their greatgrandparents were at the turn of the cen-
tury, but they are not four-and-a-half-times happier.“**

In Grof3britannien untersuchte das British Social Science Research Council
bereits im Jahre 1975 Tendenzen in der wahrgenommenen Wohlfahrtsent-
wicklung. Die Befunde waren eindeutig: Die Befragten waren einhellig der
Meinung, daB sich das Wohlfahrtsniveau in den zuriickliegenden fiinf Jahren
verschlechtert habe und auch in der Zukunft — einzuschétzen war ein Zeithori-
zont von weiteren fiinf Jahren — weiter abfallen werde.*

In der Bundesrepublik glaubten im Jahre 1967 noch 56 % der Bevolkerung,
daB ,,die Menschheit einer immer besseren Zukunft entgegengeht“. Im Jahre
1987 stimmten dieser Aussage nur noch 37 % zu.*® Zu Beginn der 90er Jahre
war die Hilfte der Bevolkerung in Deutschland der Meinung, daf} ein steigen-

33 Scherhorn/Dahm (1998): Produktivitat im Konsum, S. 65-66. Der Faktor Hinwen-
dung wurde operationalisiert durch die Merkmale ,,angeregt", ,,aufmerksam®, , interes-
siert”, ,,war ganz bei der Sache*. Nach diesen Merkmalen sollten Probanden ihre Be-
findlichkeit bei Verrichtung einer Tétigkeit berurteilen. Einsatz wurde gemessen durch
die Items “ich empfand die Tatigkeit als produktiv®, ,,es war eine Herausforderung fiir
mich®, ,,ich fiihlte mich aktiv*, ,ich muflte mich anstrengen®, ,,ich war konzentriert*.
Die ,,Befindlichkeitsstudie” wurde in den Regionen Dortmund, Ahlen und Hittingen
iiber einen Zeitraum von 12 Monaten durchgefiihrt. Die 31 Personen, die in diesem Zeit-
raum in offentlich zugédnglichen Einrichtungen Eigenarbeit betrieben haben, wurden
mehrfach befragt.

3 Durning (1992): How much is enough?, S. 23.
3 Douthwaite (1992): The growth illusion, S. 8-9.

3 Institut fiir Demoskopie Allensbach (1988): Allensbacher Berichte Nr. 1; zit. bei:
Rosenberger (1992b): Zukunftserwartungen in der Wohlstandsgesellschaft, S. 73.
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der Wohlstand zu mehr Unzufriedenheit fithre, nur 16 % waren der Meinung,
daB weiterer Giiterwohlstand die Menschen auch zufriedener mache.*’

In die gleiche Richtung weisen auch Daten, die Ronald Inglehart einem grof3
angelegten World-Value-Survey entnommen hat. Die Umfrage wurde im Jahre
1991 in 43 Nationen durchgefiihrt. Damit sind rund 70 % der Weltbevélkerung
reprisentiert. Inglehart betrachtete die Antworten auf die Frage, wie gliicklich
und zufrieden Menschen mit ihrem Leben sind und setzte die Antworten in Be-
ziehung zum BSP pro Kopf in den jeweiligen Lindern.*® In einem unteren Be-
reich, die Grenze lag bei ungefihr 6.000 Dollar (Basisjahr 1991), ergab sich ein
starker Zusammenhang, die Korrelation zwischen dem BSP pro Kopf und ei-
nem aus der Frage zum empfunden Gliick und zur Zufriedenheit gebildeten
»Index zum subjektiven Wohlbefinden“ betrug r= 0,74.>° Oberhalb dieser
Schwelle verschwand der Zusammenhang zwischen Wohlstand und subjekti-
vem Wohlbefinden vollstindig.*°

Abnehmende Korrelationen bestehen nicht nur zwischen 6konomischem
Wohlstand und subjektiven Groflen, wie ,,Wohlbefinden®, ,,Gliick* oder ,,Zu-
friedenheit®. Sie lassen sich auch fiir objektiv feststellbare Aspekte nachweisen.
Wihrend beispielsweise das BSP pro Kopf in ,,armen* Lindern noch iiber
50 % der Varianz der Variablen ,Lebenserwartung* erklart, fallt der Erkli-
rungsbeitrag dieser Gréfe in den ,reichen* Landern auf unter 15 %. Dies be-
deutet, daBB von der Unterschiedlichkeit, die man in den verschiedenen Landern
hinsichtlich der Lebenserwartung der dortigen Bevolkerung feststellen kann,
nur 15 % durch das unterschiedlich hohe BSP pro Kopf erkldren kann. Die
Scheide zwischen arm und reich 148t sich empirisch gut ermitteln, nach Ingle-
hart liegt sie bei einem BSP pro Kopf von 3.000 Dollar (Basisjahr 1991).*' Jen-

3 Der Wortlaut der Frage war: , Einmal angenommen, der Wohlstand und der Le-
bensstandard wird in den kommenden Jahren weiter steigen, den Menschen wird es im-
mer besser gehen: Werden die Menschen dadurch zufriedener oder eher unzufriedener,
oder hat das nichts damit zu tun?*

38 Der Index zum subjektiven Wohlbefinden wurde fiir jede der 43 Nationen gebil-
det. Die Mefizahl gibt den Mittelwert zwischen dem Prozentsatz der Menschen im je-
weiligen Land an, die 1. sich selbst als ,sehr gliicklich® oder ,,gliicklich* bezeichnen,
vermindert um den Prozentsatz derjenigen, die sich als ,,nicht sehr gliicklich® oder ,,un-
gliicklich* einstufen, und 2. dem Prozentsatz derjenigen, die sich selbst auf einer 10-
Punkte-Skala, auf der ,,1* bedeutet, daB3 die Person ,,sehr unzufrieden* mit ihrem ge-
samten Leben ist, und ,,10“, daB die Person mit ihrem gesamten Leben sehr zufrieden
ist, auf den Rangen 7-10 einordnen, vermindert um den Prozentsatz derjenigen, die sich
auf den Ringen 1-4 einstufen. Eine genaue Beschreibung der Methode findet sich bei
Inglehart (1998: Modernisierung und Postmodemisierung, S. 93).

3 Inglehart (1996): The diminishing utility of economic growth, S. 513.
“ Inglehart (1998): Modernisierung und Postmodernisierung, S. 93-95.
! Inglehart (1996): The diminishing utility of economic growth, S. 512-515.
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seits dieser Grenze fallen die Beitrdge, die der Wohlstand zur Lebenserwartung
beisteuert, rapide ab.

Alle Befunde weisen in dieselbe Richtung. Offensichtlich kann es nicht ge-
lingen, ab einer gewissen Grenze ein noch héheres Konsumniveau in Lebens-
zufriedenheit umzusetzen: ,,When economic gains make the difference between
starvation and survival, then an increase in consumption may well bring a ma-
jor gain in well-being; but with the transition to advanced industrial society,
gains in consumption may bring little or no increase in human happiness.*“*?
Dieser Gedanke ist keinesfalls neu: Bereits im Jahre 1974 hat Easterlin* empi-
risch nachgewiesen, daf ,,Gliick* nicht mit der absoluten, sondern mit der rela-
tiven Hohe des Einkommens und des Wohlstandes zusammenhéngt; die Men-
schen in armen Landern sind ungeféhr so gliicklich wie Menschen in reicheren
Landern.** Zolatas hat 1981 dargelegt, daB die Kosten eines fortschreitenden
Wirtschaftswachstums auf hohem Niveau den gesellschaftlichen Nutzen ent-
werten konnen und der Grenznutzen negativ werden kann.*

II. Wachsendes Unbehagen

An die Stelle des einstigen Wohlbehagens vieler Konsumentinnen und Kon-
sumenten iiber das Erreichte tritt mehr und mehr ein tiefes Unbehagen, in dem
sich grundsitzliche Einstellungen und Uberlegungen zu den jeweils eigenen
Lebens- und Existenzbedingungen mit der Sorge um den Nachlaf$} einer gescha-
digten natiirlichen Mitwelt fiir kiinftige Generationen verbinden.*® Das Unbe-

2 Inglehart (1996): The diminishing utility of economic growth, S. 529.

3 Easterlin (1973): Does money buy happiness?; Easterlin (1974): Does economic
growth improve the human lot?

4 In Studien, die innerhalb einer Gesellschaft durchgefiihrt wurden, konnte sogar ein
negativer Zusammenhang zwischen Materialismus einerseits und Gliick und Zufrieden-
heit andererseits mehrfach empirisch nachgewiesen werden. Eine negative Korrelation
zwischen Materialismus einerseits und Gliick und Zufriedenheit wurde empirisch nach-
gewiesen von: Belk (1984): Three scales to measure constructs related to materialism,
S. 294-295; Fournier/Guiry (1993): Wish lists and consumption dreams in materialistic
societies, S. 356; Richins (1987): Media, materialism and human happiness, S. 352-356;
Richins/Dawson (1990): Measuring material values, S. 173; Richins/Dawson (1992): A
consumer values orientation for materialism and its measurement, S. 313; Richins/Mc-
Keage/Najjar (1992): An exploration of materialism and consumption-related affect,
S. 229-234.

% Zolatas (1981): Economic growth and declining social welfare. Einen Uberblick
iiber die empirische Gliicks- und Zufriedenheitsforschung gibt Veenhoven (1988: The
happiness revenues of economic wealth and growth; Veenhoven (1993): Happiness in
nations).

% Beck (1986): Risikogesellschaft, S. 65-66, Hengsbach (1991): Wirtschaftsethik,
S. 17; Kirsch (1974): Die Betroffenen und die Beteiligten, S. 54; Nell-Breuning (1983):
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hagen ist vielschichtig und hat viele Einzelursachen, deren Zusammenspiel
letztendlich das Gefiihl, bei einigen sogar die Gewif3heit hervorbringt, daf} es so
wie bisher nicht weiter gehen kann.

Da ist zum einen die unmittelbare und konkret zu greifende Gefahr fiir das
eigene Leben, die mit den Katastrophen — versinnbildlicht durch kritische Er-
eignisse wie den atomaren Unfall in Tschernobyl — in den letzten Jahren mani-
fest geworden ist. Und da ist vor allem ein nur schwer in Zahlen zu fassendes
Gefiihl der indirekten Bedrohung des eigenen Lebens und die Sorge um das
Wohlergehen der Kinder und Enkel, das bei einigen auch bis zu den nachfol-
genden Generationen reicht, ein diffuses Unbehagen, das infolge der schlei-
chenden Zerstérung der natiirlichen Mitwelt von immer mehr Menschen Besitz
ergreift. In vielen Fillen ist durch die zahlreichen prognostizierten Gefédhrdun-
gen an die Stelle des Unbehagens bereits Angst getreten.*’ In keinem Land sind
Umweltingste stirker verbreitet als in Deutschland.*®

Das Unbehagen an den Lebensbedingungen ist wohl begriindet. Viele der
sich ausbreitenden Zivilisationskrankheiten® sind Folgen von Umweltbela-
stungen. Vor allem Allergien als Reaktion auf Fremdstoffe aus der Umwelt
nehmen zu. Schitzungen gehen davon aus, dafl 70 % der Bevolkerung zumin-
dest , latent sensibilisiert sind.*® In den 20er Jahren war nur etwa ein halbes
Prozent der Gesamtbevélkerung Asthmatiker, heute sind es mehr als zehn Pro-
zent; bei Kindern liegt die Quote sogar zwischen zwélf und fiinfzehn Prozent.”'
Auch die Haufigkeit von chronischen Hautkrankheiten ist stark angewachsen,
Dermatologen beziffern den Anstieg in der letzten Generation um 300 %.
SchlieBlich klagen immer mehr Menschen {iber Larmbeléstigungen, im Jahre

Worauf es mir ankommt, S. 10-12. Empirische Belege finden sich auf S. 116 der vor-
liegenden Untersuchung.

47 Schiuchter/Elger/Hinigsberger (1991): Die psychosozialen Kosten der Umwelt-
verschmutzung, S. 2. Angst spielt auch in der soziologischen Systemtheorie eine ent-
scheidende Rolle, da sie nach Luhmann durch keines der gesellschaftlichen Teilsysteme
»weggeregelt* werden konne. Davon sei auch das politische Teilsystem nicht ausge-
nommen (Luhmann (1990): Okologische Kommunikation, S. 239).

8 Kuckartz (1998): UmweltbewuBtsein und Umweltverhalten, S. 27.

4 Als ,Zivilisationskrankheiten bezeichnet man alle ,,... korperlichen und/oder gei-
stig-seelischen Schidigungen als Folge unangemessener Nutzung bzw. des Miflbrauchs
zivilisatorischer Errungenschaften, sowie alle Schidlichkeiten im Zusammenhang mit
der Produktion von Zivilisationsgiitern” (Michelsen (1991) (Hrsg.): Der Fischer Oko-
Almanach 91/92, S. 64).

%% Bechmann (1987): Die 6kologische Herausforderung, S. 158.

>! Die Schulmedizin geht zwar davon aus, daB Asthma, Bronchitis und Pseudokrupp
durch Viren und Erbanlagen ausgeldst werden, jedoch sprechen viele Untersuchungen
dafiir, dal Luftschadstoffe einen entscheidenden Einfluf} auf den Verlauf der Erkran-
kung haben (Richter (1994): Atemwege, S. 64).

52 Calatin (1992): Emahrungskonzepte bei Allergien, S. 330.
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1994 waren es 69 %,; stark belastigt fiihlten sich weitere 22 %.>> Hauptursache
fiir die Larmbelastigung ist der anwachsende StraBenverkehr.>*

Das Unbehagen erstreckt sich auch auf die sozialen Verhéltnisse. In den
Ballungszentren der USA, aber auch in den Metropolen Westeuropas entstehen
lokale Verelendungszonen, in denen Arbeitslosigkeit, Kindersterblichkeit, me-
dizinische Versorgung und soziale Sicherheit auf das Niveau von , Entwick-
lungsldndern* gesunken ist: Die durchschnittliche Lebenserwartung der Ein-
wohner Harlems betragt heute 46 Jahre — das sind fiinf Jahre weniger als in
Bangladesch.® In vielen Fillen treten neben den psycho-sozialen Belastungen
auch psychische und psycho-somatische Beschwerden.

Das Unbehagen in der Gesellschaft entsteht allgegenwirtig, es verstérkt sich
mit der alltdglichen Betroffenheit und der Erfahrung, dal viele Bediirfnisse nur
noch mit immer gréferem Aufwand und nur noch unter Beachtung von Regeln
oder mit Hilfe komplizierter technologischer ,,Prothesen” wie Kliranlagen,
Filteranlagen zur Luftreinhaltung, Larmschutzeinrichtungen und anderer Mittel
befriedigt werden konnen. Die Wohlstandsgesellschaft ist eine ,,Prothesenge-
sellschaft“,* eine bis ins kleinste geregelte und kontrollierte Gesellschaft, die
dem einzelnen immer weniger Freiheitsgrade im Verhalten 1d6t: Bei Umgang
mit Haushaltschemikalien ist man nur dann geschiitzt, wenn man die Regeln
und Vorschriften im Umgang damit beachtet. Im Verkehr gilt es, Regeln zu be-
achten, will man andere nicht schidigen oder selbst nicht zu Schaden kommen.
Auch beim Umgang mit Miill sind Regeln zu beachten, wo er sich nicht ver-
meiden 14f3t, muB er getrennt werden. Ein unbeschwertes Erleben der Natur oh-
ne Beachtung von Verhaltensregeln wird immer weniger moglich. Fiir das
Sonnenbaden werden Weisungen ausgegeben, die man einhalten muf}, wenn
man nicht an Hautkrebs erkranken will. Auch die korperliche Betitigung im
Freien wird aufgrund iiberhhter Ozonkonzentrationen immer 6fter reglemen-
tiert.

II1. Der Leerlauf der Zivilisationsmaschine

Diese Entwicklungen werfen die Frage nach dem Verhiltnis von Grenznut-
zen und Grenzkosten der Giiterproduktion auf. Es ist empirisch mehrfach nach-
gewiesen, da3 Wachstum und weiterer Konsum auf einem hohen Niveau an
wirtschaftlicher Entwicklung, so wie es heute in Deutschland und anderen Lén-

53 Institut fiir praxisorientierte Sozialforschung; zit. bei: UBA (1997a) (Hrsg.): Daten
zur Umwelt 1997, S. 471.

% UBA (1997a) (Hrsg.): Daten zur Umwelt 1997, S. 470, 471.
55 Beck (1993a): Die Erfindung des Politischen, S. 32.
56 Bechmann (1987): Die kologische Herausforderung, S. 162.
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dern erreicht ist, betrichtliche Defensivausgaben’ induziert. Die Anzeichen
mehren sich, daB8 die Grenzkosten der Giiterproduktion immer niher an den
Grenznutzen heranreichen. Diese These wird seit rund 30 Jahren vertreten.
Mishan postulierte bereits im Jahre 1967, daB3 weiteres Wirtschaftswachstum zu
keiner Wohlfahrtszunahme mehr fiihre.*®

Frey hat Studien zusammengetragen, in denen die These empirisch unter-
sucht wurde.” Trotz des methodisch unterschiedlichen Vorgehens der Untersu-
chungen kommen alle Studien iibereinstimmend zu folgenden Ergebnissen:*

¢ Die Zunahme des Wohlstandes im Untersuchungszeitraum ist durchweg ge-
ringer als die Zunahme des realen Pro-Kopf-Einkommens,

e noch fiir keines der untersuchten Linder (USA, BRD und Japan) und keine
Periode geht die Zunahme des Pro-Kopf-Einkommens mit einer Senkung
der Wohlfahrt einher,

o die Elastizitdt (¢) der Wohlfahrt (W) bezogen auf das Sozialprodukt (Y)
weist eine im Zeitablauf fallende Tendenz auf,

o sie lag Im Zeitraum zwischen 1869 und 1970 zwischen 0,75 > ¢ > 0,35.6l

Hauptursache dieser Entwicklung ist das rapide Ansteigen der sozialen Ko-
sten des Wachstums, die durch die vorherrschende Wirtschaftsweise verursacht
werden. Solche Kosten kommen in Form von Beeintrichtigungen der mensch-

57 Das Konzept der Defensivausgaben wurde von Leipert in die Diskussion einge-
bracht. Er versteht darunter all jene Ausgaben ,,... mit denen versucht wird, Schiaden und
Verschlechterungen der Lebens- Umwelt- und Arbeitsbedingungen, die zuvor durch den
industriegesellschaftlichen WachstumsprozeB ausgeldst worden sind, zu beseitigen, zu
vermindern, zu neutralisieren oder vorbeugend zu vermeiden. Sie dienen dazu, lediglich
Positionen (wie Umweltqualitit, Sicherung des Einkommens, gewisse Konsumnutzen)
wiederherzustellen, wieder anzundhern oder zu verteidigen, die zuvor durch negative
Folgewirkungen des Wirtschafts- und Gesellschaftsprozesses verlorengegangen oder
beeintrichtigt worden sind.* (Leipert (1987): Folgekosten des Wirtschaftsprozesses und
Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung, S. 3). Defensivausgaben sind Bestandteil des
BSP, es sind gedeckte Folgekosten des Wirtschafts- und Lebensstils, die aus bestimmten
Produktions- und Konsummustern resultieren (Leipert (1989b): Okologische und soziale
Folgekosten des Wirtschaftens, S. 112). Aus ihnen erwachsen keine neuen Konsumnut-
zen, es wird lediglich ein Wohlfahrtsniveau wiederhergestellt, das vor Eintritt einer Be-
lastung schon bestanden hat (Leipert (1991c): Was kostet der Fortschritt, S. 341-342).

58 Mishan (1967): The costs of economic growth.

% Frey (1979): Wachstumspolitik, S. 25.

% Vgl. Hauser/Lorcher (1973): Lebensstandard und Sozialprodukt, S. 90, 93, 99;
Nordhaus/Tobin (1972): 1Is growth obsolete, S. 11; Sametz (1968): Production of goods
and services, S. 78, 84, 89.

¢! Die Entkoppelung der Wohlfahrt vom Bruttosozialprodukt 14Bt sich rechnerisch
durch die partiellen Elastizititen € formulieren (dW/W : dY/Y). Majer schitzt die Ela-
stizitédt fiir das Jahr 1998 auf € = 0,3 (Majer (1998): Wirtschaftswachstum und nachhal-
tige Entwicklung, S. 84).
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lichen Gesundheit, der Vernichtung oder Minderung von materiellen Vermé-
genswerten (zum Beispiel Sdurefrall an Gebduden, fallende Immobilienpreise
infolge von Verkehrslarm), in der Belastung und Zerstorung der natiirlichen
Mitwelt und in der Beeintrichtigung immaterieller Werte zum Ausdruck.® Der
von Kapp unter Riickgriff auf die wohlfahrtstheoretischen” Uberlegungen von
Pigou® in die Diskussion eingebrachte Sozialkostenansatz* wurde von Leipert
aufgegriffen, verfeinert und fiir empirische Untersuchungen durch das Konzept
der Defensivausgaben operationalisiert.** Das mehrdimensionale Konzept be-
riicksichtigt Kosten der wirtschaftlichen Entwicklung in den sechs Bereichen
Umwelt, Gesundheit, Verkehr, Wohnen, innere Sicherheit und Arbeit.%

Im BSP des Jahres 1988 waren defensive Kosten in Héhe von DM 196 Mil-
liarden enthalten.” Diese Folgekosten zur Schadens- und Nachteilsregulierung
sind in den letzten Jahren immer stirker gestiegen. Wiahrend das BSP in der
alten Bundesrepublik im Jahre 1970 um mindestens 7 % zu hoch lag, erreichten
die Defensivausgaben im Jahre 1988 bereits einen Anteil von fast 12 %.% Im
selben Zeitraum 1970 bis 1988 stieg das BSP real um knapp 50 %, die Defen-
sivkostenbelastung nahm jedoch dreimal so schnell, ndmlich um fast 150 %
zu.”’ Die tatsichlichen 6kologischen und sozialen Folgekosten der Industriege-
sellschaft sind erheblich héher als die defensive Kostenlast. Viele produktions-
bedingte Verluste an Natur und Lebensqualitit sind aufgrund der verzégerten
oder auch ausbleibenden Reaktion unserer Wirtschaftsgesellschaft auf 6kologi-
sche und gesundheitliche Schadensentwicklungen bislang ungedeckt. Sie blei-
ben unrepariert und scheinen deshalb in der Groe der defensiven Kosten nicht
auf.

82 Kapp (1958): Volkswirtschaftliche Kosten der Privatwirtschaft, S. 12.

® Pigou [1920] (1962): The economics of welfare, etwa S. 31, 82.

% Der Begriff der ,,sozialen Kosten“, alternative Begriffe sind ,,Volkswirtschaftliche
Kosten®, ,,Gesellschaftliche Kosten®, ,,Sozialkosten", wurde erstmals von Kapp (1950:
The social costs of private enterprise) verwendet. Soziale Kosten sind Kosten, die im
Zusammenhang mit der Produktionstitigkeit in der Marktwirtschaft entstehen, von den
Verursachern aber nicht getragen werden. Solche Kosten werden externalisiert und un-
ter Anwendung des Gemeinlastprinzips auf die Gesellschaft oder auf Dritte abgewilzt
oder bleiben unkompensiert (Kapp (1958): Volkswirtschaftliche Kosten der Privatwirt-
schaft, S. 12; Kapp (1956): Sozialkosten, S. 524-527).

% Der Ansatz von Leipert stellt insofern eine Erweiterung der Uberlegungen von
Kapp dar, als er iiber die Folgekosten der produzierenden Wirtschaft hinaus auch die
Kosten der Konsumsphdre mit beriicksichtigt (Leipert (1991a): Die andere Seite der
Wachstumsmedaille, S. 29).

¢ Leipert (1991a): Die andere Seite der Wachstumsmedaille, S. 37.

®7 Leipert (1991b): Die heimlichen Kosten des Fortschritts, S. 126-127.

68 Leipert (1991a): Die andere Seite der Wachstumsmedaille, S. 37.

% Leipert (1989a): Defensive Ausgaben und Sozialproduktrechnung, S. 198.

5 Neuner
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Im Jahre 1986 hat Wicke die Ergebnisse einer in den alten Bundesldndern
durchgefiihrten Untersuchung veréffentlicht. Hiernach lagen die ,,rechenbaren®
Schidigungen der natiirlichen Mitwelt”’ zum Basisjahr 1984 in der GroBenord-
nung um DM 103,5 Milliarden (Anteil am BSP: 5,8 %).”" In einer Folgestudie
wurden fiir den Zeitraum 1992 fur das vereinte Deutschland Kosten in Hohe
von DM 203,3 Milliarden ausgewiesen.”” Dies entsprach zum damaligen Zeit-
punkt einem Anteil von rund 6,8 % am BSP. Die Gr6enordnung der sozialen
Kosten wird anschaulicher, wenn man sie pro Kopf der Bevolkerung umrech-
net: Im Jahre 1992 hitte nach den Berechnungen von Wicke jeder Einwohner
der Bundesrepublik mit einem Betrag von DM 2.570 belastet werden miissen.
Der Betrag von DM 203 Milliarden entspricht gut drei Viertel aller Steuerein-
nahmen, die der Bund im Jahre 1990 abgeschopft hat oder knapp der Hilfte
dessen, was die Bundesregierung 1992 an Gesamtausgaben getitigt hat.”> An-
dere Untersuchungen bestitigen die GroBenordnung der Kosten’ oder iibertref-
fen sie sogar.”

Die genannten Betrige errechneten sich aus duflerst vorsichtigen Schitzun-
gen, sie stellen deshalb eine relativ sichere Untergrenze der tatsdchlichen
Schidigungen dar. Beriicksichtigt wurde aus methodischen Griinden nur das,
was sich tiberhaupt in Geldwerten oder als geldliche Zahlungsbereitschaft aus-
driicken 146t. Eine Reihe von sogenannten ,,intangiblen Grofien®, wie etwa die
psycho-sozialen Kosten der Naturschadigung, wurden aufgrund der Schwierig-
keiten bei der Monetarisierung ebensowenig beriicksichtigt wie ,,exportierte*

7 Beriicksichtigt wurden neben den Kosten der Luft- und Gewisserverschmutzung
unter anderem die Kosten der Bodenbelastung, unterlassener Naturschutz sowie die
Vermeidungskosten globaler Umweltschiden wie etwa die Kosten der CO,-Reduzie-
rung (Wicke (1993): Umweltokonomie, S. 113-114). Anders als bei Leipert finden bei
den Berechnungen von Wicke nur 6kologische Schidden Berticksichtigung.

" Wicke (1986): Die kologischen Milliarden, S. 125.

2 Wicke (1993): Umweltskonomie, S. 112-115. Die Hauptlast entfillt dabei auf die
Bodenbelastung (DM 87 Milliarden), die Luftverschmutzung (DM 37 Milliarden) und
die Larmbelastung (DM 35 Milliarden). In den Berechnungen sind auch Kosten globaler
und landeriibergreifender Umweltschéden wie etwa zur CO,-Minderung und zur Tro-
penwaldrettung enthalten. Fiir die Bundesrepublik sind diese Kosten anteilsmafig be-
riicksichtigt (Wicke (1993): Umweltékonomie, S. 111).

3 Wicke (1993): Umweltokonomie, S. 112.

™ Weizsicker schitzt die externen Kosten der okologischen Belastung auf ca. DM
200 Milliarden pro Jahr. Beriicksichtigt man die in den neuen Bundeslindern anfallen-
den Kosten, kénnten sich der Betrag aufgrund der Altlasten sogar auf DM 300 Milliar-
den erh6hen (Weizsccker (1997): Erdpolitik, S. 146).

’ Eine sehr kritische Schitzung des UPI in Heidelberg beziffert fiir das Jahr 1989
Kosten in Hohe von DM 476 Milliarden allein fiir die alten Bundeslander (UPI (1991):
Okologische und soziale Kosten der Umweltbelastung in der Bundesrepublik Deutsch-
land im Jahr 1989, S. 79). Eine Studie im Auftrag des Bundesministeriums fiir Wirt-
schaft weist allein fiir den Energiebereich externe Kosten in Héhe von DM 560 Milliar-
den aus (Masuhr/Schérer/Wolff (1995): Energieverbrauch).
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Schiden oder Verschlechterungen, die erst kiinftige Generationen treffen. Ein
Grofiteil der schleichenden Gefahren, deren Schadenswirkung im Zeitablauf
exponentiell ansteigt und zum heutigen Zeitpunkt noch nicht bekannt ist, wurde
in den Zahlen nicht beriicksichtigt.”

Die bisher referierten Untersuchungen deuten alle auf eine Teilentwertung
des Wirtschaftswachstums hin. Das Ausmalf} dieser Entwertung schwankt zwar
je nach Studie, doch letztendlich bleibt nach Verrechnung aller Kosten ein po-
sitiver Nettowohlstand. Mitte der 90er Jahre legten Daly und Cobb eine ameri-
kanische Studie vor, in der sie den fundierten Nachweis der Abkoppelung des
Wohlstands — gemessen am wirtschaftlichen Wachstum - von der Lebensqua-
litdt fiihrten.”” Die Autoren zeigten flir die Situation in den Vereinigten Staaten,
daB sich die Nettowohlfahrt™ ungefihr ab 1967 von der Entwicklung des Na-
tionaleinkommens abgekoppelt hat und seit 1980 fillt, obwohl das Sozialpro-
dukt weiter ansteigt.”” Dieses Phdnomen war neu. In keiner fritheren Untersu-
chung, fiir kein Land und zu keiner Periode ging die Zunahme des Pro-Kopf-
Einkommens mit einer Senkung der Wohlfahrt einher.

Dieser Nachweis wurde mit einem neu entwickelten Instrument zur Wohl-
fahrtsmessung gefiihrt, bei dem sich Daly und Cobb am Vorarbeiten von Tobin
und Nordhaus orientierten.’® Das MeBinstrument nannten sie ,Index of Su-
stainable Economic Welfare“ (ISEW).2' Der Index der Nettowohlfahrt ist ein
mehrdimensionales MefBkonzept, in das eine Reihe sehr unterschiedlicher
Faktoren Eingang finden. Im Konzept beriicksichtigt wird unter anderem der
Privatkonsum, die Verteilung des Volkseinkommens, der Wert der unbezahlten
Hausarbeit, aber auch Defensivausgaben im Bildungs- und Gesundheitsbereich
sowie Verdnderungen des dkologischen Kapitalstocks.®

7 Leipert (1988): Wachstum, Naturverluste, Folgekosten, S. 1196-1198.

7 Daly/Cobb (1994): For the common good, S. 462—464; Cobb/Halstead (1994): The
genuine progress indicator.

78 Die Nettowohlfahrt errechnet sich aus dem privaten Verbrauch zuziiglich wohl-
fahrtssteigernder Staatsausgaben abziiglich wohlfahrtsmindernder Ausgaben sowie Ein-
buflen an Lebensqualitdt und abziiglich eines Wertes fiir die Nutzung nichterneuerbarer
Ressourcen.

™ Fiir die USA konnte eine negative Korrelation zwischen dem Sozialprodukt und
dem ,,Index of sustainable economic welfare* nachgewiesen werden (Daly (1994): Die
Gefahren des freien Handels, S. 77).

% Bereits 1972 haben William D. Nordhaus und James Tobin (Nordhaus/Tobin
(1972): Is growth obsolete?) eine revidierte Sozialproduktsrechnung vorgestellt. lhr
MeBinstrument nannten sie ,,Measure of economic welfare*.

81 Daly/Cobb (1994): For the common good, S. 377-379; Cobb (1991): Der ,Index
of sustainable economic welfare®, S. 61-72. Vgl. auch Dieren (1995): Mit der Natur
rechnen, S. 171-175.

82 Der auf diese Weise errechnete Index enthilt — wie auch die angefiihrten Berech-
nungen von Wicke und Leipert — normative Wertungen, die sich nicht vermeiden lassen.

5%
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Eine der Grundpramissen bei der Konzeption des Indikators war, daf3 ein
Wohlfahrtsmaf} nicht losgelost von den Lebensbedingungen spiterer Genera-
tionen betrachtet werden kann. In diesem Sinne wurde versucht, auch die Fol-
gen des heutigen Wirtschaftens fiir zukiinftige Generationen zu beriicksichti-
gen.® Der Umstand, daB die vorherrschende Wirtschaftsweise in erheblichem
MaBe nicht nur von den Zinsen, sondern vom Kapitalstock der Natur profitiert,
wurde als wohlfahrtsmindernde GroBe verrechnet.®* Die zunehmend spiirbare
Ausbeutung der Bodenschitze, die sich im Gross National Product nicht nie-
derschlagt, ist eine der Hauptursachen fiir den beobachteten Riickgang des
ISEW pro Kopf in den Vereinigten Staaten. Der ISEW verlief in den Jahren
1969 bis 1980 auf stabilem Niveau und beginnt seit 1981 im Trend leicht zu
fallen, wihrend das Sozialprodukt weiter nach oben strebt.

Fiir die Situation der BRD hat Diefenbacher das MeBinstrument leicht modi-
fiziert. Dies war erforderlich, weil einige Daten, die Daly und Cobb fiir [hren
Index verwenden, in der bundesdeutschen Statistik nicht gefiihrt werden. Die
Berechnungen fiir Deutschland kommen aber — stellvertretend fiir andere ent-
wickelte Industriegesellschaften — im wesentlichen zu gleichen Ergebnissen.®
Die Entkoppelung findet hier etwa im Jahre 1973 statt. Auch hier beginnt der
ISEW pro Kopf ungefihr ab dem Jahre 1980 zu fallen, wéhrend das Sozialpro-
dukt weiter ansteigt.®

Die Forschungsgruppe um Scherhorn hat diesen Ansatz variiert, indem sie
die bezahlten Wohlstandskosten und die unbezahlten Wohlstandskosten — das
sind die nichtkompensierten Einbuflen an Lebensqualitit und natiirlichen Res-
sourcen — addiert und den auf diese Weise berechneten Nettowohistand dem
Sozialprodukt gegeniibergestellt haben. Das Ergebnis der Berechnungen zeigt
Abbildung 1 auf der nichsten Seite.

So miissen zur Berechnung der Kennzahl Entscheidungen iiber die beriicksichtigten
Komponenten getroffen werden, wo die amtliche Statistik unbewertete Angaben macht,
miissen Entscheidungen iiber die Bewertung von Grofien gefillt werden, wo sie keine
mehr macht, miissen Entwicklungen extrapoliert werden et cetera. Von grofiter Bedeu-
tung ist deshalb die kommentierte Offenlegung der Berechnungsmethodik sowie Ansit-
ze, die die Defensivausgaben moglichst vorsichtig abschitzen. Diese Mafinahmen wur-
den von Daly und Cobb so weit als moglich beriicksichtigt. Vgl. zur Berechnungsweise
und den Priamissen des ISEW: Daly/Cobb (1994): For the common good, S. 443-507.

8 Cobb (1991): Der ,,Index of sustainable economic welfare*, S. 64.

8 Rechnerisch geschieht dies in der Weise, daB fir den Verbrauch der natiirlichen
und erschopfbaren Ressourcen ein wohlstandsmindernder Betrag beriicksichtigt wurde.
So wurde fiir den Energieverbrauch beispielsweise eine fiktive ,,Zusatzsteuer* veran-
schlagt (Cobb (1991): Der ,,Index of sustainable economic welfare®, S. 69-70).

8 Diefenbacher (1991): Der ,,Index of sustainable economic welfare; Diefenbacher
(1995): Der ,,Index of sustainable economic welfare®, S. 21-26, 65-68.

86 Diefenbacher (1995): Der Index of sustainable economic welfare, S. 55.
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Mrd. DM (in Preisen von 1972)
1.400 1
1.200 A
1.000 -
800 -
600 -

400 A

200 A

0 T T T T T T T 1
1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995

—o—BSPzMP e NSPzMP
——— NSP-Defensivausgaben Nettowohlstand

Quelle: Scherhorn (1997a): Das Ganze der Giiter, S. 190. Vgl. auch Scherhorn/Haas/Hellenthal/
Seibold (1996): Informationen iiber Wohlstandskosten, S. 11-28; Scherhorn/Haas/Hellenthal/Sei-
bold (1997): Wohlstandskosten und verantwortliches Handeln, S. 16-32.

Abbildung 1: Nettowohlstand und BSP im Vergleich

Die oberste Kurve folgt der Entwicklung des Bruttonationaleinkommens zu
Marktpreisen von 1972 (BSPzMP). Darunter verl4uft die Kurve des Nettosozi-
alprodukts, ebenfalls zu Marktpreisen (NSPzMP), das die Abschreibungen
nicht mehr enthilt. Die dritte Kurve von oben errechnet sich, indem man die
Defensivausgaben oder die bezahlten Wohlstandskosten abzieht, die vierte
zeigt den Nettowohlstand, der sich ergibt, wenn auch die unbezahlten Wohl-
standskosten bewertet und vom Sozialprodukt abgezogen werden. Der Netto-
wohlstand steigt seit den 70er Jahren nicht mehr an, der kurze Anstieg Anfang
der 90er Jahre war nur voriibergehend, er spiegelt den kurzen Boom nach der
Wiedervereinigung.®” Der wesentliche Befund ist somit, daB das Wachstum des
Sozialproduktes seit den 70er Jahren zu immer gréeren Teilen durch die Ko-
sten des Wohlstands erklart werden muf.

Wenn 6konomische Wohlfahrt, operationalisiert durch das Nationaleinkom-
men, zur Gesamtwohlfahrt immer weniger beitrigt, und wenn im Grenzfall die
Kosten jeder weiteren Wachstumseinheit genau den zusétzlichen Nutzen ent-

87 Scherhorn (1997a): Das Ganze der Giiter, S. 190-191.
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sprichen, so hitte man es mit einem Nullsummenspiel zu tun. Der Nettowohl-
stand wiirde nicht gesteigert und die ,,Zivilisationsmaschine* befande sich im
Leerlauf.*® Anders stellt sich die Situation dar, wenn die Schere zwischen Sozi-
alprodukt und Nettowohlstand bereits so weit gedffnet ist, dal die Grenzkosten
den Grenznutzen einer weiteren Giiterproduktion iibersteigen. Die empirischen
Befunde von Daly und Cobb sowie der Forschungsgruppen um Diefenbacher
und Scherhorn weisen auf einen solchen Trend hin.

In dieser Situation eines Negativsummenspiels lie3e sich aus wohlfahrtstheo-
retischer Sicht kein verniinftiger Grund fiir weiteres Wachstum und weitere
Giiterfiille anfilhren. Gemessen an der gesamtwirtschaftlichen Rationalitit ist
die Wirtschaft unwirtschaftlich geworden. Ein Festhalten am Primat der mate-
riellen Giiter, ein Streben nach einer weiteren Steigerung des BSP wire nicht
lebensdienlich, weil es zum erklarten Ziel der Verbesserung der Lebensbedin-
gungen nichts mehr beitragen konnte.

D. Konsum und ékologische Belastungen
I. Konsumenten als Téter und Opfer

Die Kosten des Wohlstands werden zu einem erheblichen Teil von den vor-
herrschenden Konsumweisen verursacht. Aufgrund der Verfiigbarkeit industri-
eller Produktionsformen werden immer mehr Lebensvollziige an verhéltnisma-
Big kurzlebige, material- und energieintensive Giiter gebunden. In der offentli-
chen Diskussion iiber die Umweltwirkungen 6konomischer Handlungen stan-
den lange Belastungen im Vordergrund, die mit der Fertigung von Giitern und
Dienstleistungen durch Unternehmen einhergehen.® Wihrend der Umweltrat
im Jahre 1987 noch die Auffassung vertrat, daf} ,,... die gesamte Umweltbela-
stung durch die privaten Haushalte nicht die gleiche Bedeutung erreicht, wie
die Belastung durch das produzierende Gewerbe ... ist heute deutlicher er-
kannt, daf3 das Konsumentenverhalten ursichlich auf die Struktur und das Ni-
veau der wirtschaftlichen Téatigkeit insgesamt und in der Folge auch auf den
Umfang und die Zusammensetzung der Umweltbelastungen einwirkt. Innerhalb

¥ Diese Metapher wurde iibernommen von Binswanger/Geissberger/Ginsburg
(1980) (Hrsg.): Wege aus der Wohlstandsfalle, S. 105-109.

¥ Wenke (1993b): Umweltwirkungen des privaten Verbrauchs, S. 61. Dies gilt auch
fir die wissenschaftliche Diskussion. Jarre stellt fest, daB3 sich keiner der bekannten
umweltokonomischen Ansitze mit der 6kologischen Bedeutung privater Haushalte aus-
einandersetzt: ,,Die Umweltokonomie im Sinne einer Theorie, die das Erkenntnisobjekt
‘Umwelt’ aus 6konomischer Sicht umfassend beschreibt und zu erkldren versucht, ist
bisher nicht vorhanden.” (Jarre (1993): Private Haushalte in der Konzeption der Um-
weltékonomik, S. 31).

% SRU (1987): Umweltgutachten 1987, Tz. 288.
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der okonomischen Wissenschaft standen die privaten Haushalte als For-
schungsgegenstand im Rahmen 6kologischer Problemstellungen lange Zeit im
Schatten anderer Institutionen, vor allem der Produzenten und des Staates.”'

Sicherlich nicht zu Unrecht gerieten so zunéchst die chemische und metal-
lurgische Industrie, die Kraftwerke, bestimmte Gewerbezweige wie etwa die
chemischen Reinigungen und die Landwirtschaft in das Zentrum umweltpoliti-
scher Auseinandersetzungen. Doch sie alle produzieren und handeln letztend-
lich fiir den privaten Verbrauch, indem sie die Befriedigung der Konsumenten-
bediirfnisse ermdglichen.” Die von jeder Produktion auBerhalb des Haushaltes
ausgehenden Naturbelastungen sind Neben- oder Kuppelprodukte von Prozes-
sen, deren Ausloser letztlich die Endnachfrage ist. Hinzu kommen Belastungen,
die durch die Transformation von Giitern und Leistungen im Rahmen der
Haushaltsproduktion entstehen; sie sind den Konsumenten direkt zuzurechnen.

Die Rolle der Konsumenten ist ambivalent und paradox: Sie sind - jeden-
falls im zeitlichen Nahbereich — Verursacher und Tdter einer Entwicklung, un-
ter der sie als Opfer auch leiden. Ausdruck des Leidens ist ein wachsendes Un-
behagen an den Lebensverhaltnissen.

In zahlreichen Fillen koénnen sich Konsumenten den von Versorgungssy-
stemen ausgeiibten Zwingen nicht oder nur mithsam entziehen.” Sie sind in
die vorgegebenen Strukturen eingebunden und miissen unter vorgegebenen
Regeln handeln. Doch nicht in jedem Falle sind solche Systemzwiénge all-
méchtig. Verbraucher besitzen als Akteure und Mitgestalter der Marktwirt-
schaft durchaus Handlungsspielrdaume oder kénnen sich solche schaffen, inner-
halb derer eine Anpassung des Verhaltens an die 6kologischen und sozialen
Notwendigkeiten moglich ist. Die Verbraucher stehen damit sowohl als Verur-
sacher und als potentielle Problemldser in der Verantwortung.

Richtet man den Blick auf die strukturell dominierenden Teile des Produkti-
onssystems, so spricht vieles dafiir, dal der Massengiiterkonsum die beherr-
schende Lebensform der Industriegesellschaft bleiben wird. Umwelttechnolo-

! Jarre (1993): Private Haushalte in der Konzeption der Umweltokonomik, S. 32;
Wenke (1993b): Umweltwirkungen des privaten Verbrauchs, S. 61. Dies gilt allgemein
auch fir die Problematik der externen Effekte wirtschaftlicher Ti#tigkeit. Der Schwer-
punkt zahlreicher Veroffentlichungen zu dieser Thematik wurde in der Vergangenheit
auf produktionsbedingte Externalitaten gelegt. Als Beispiel fiir viele andere Veroffentli-
chungen mag der Aufsatz von Coase (1960: The problem of social cost) dienen. Vgl.
auch den Ubersichtsartikel von Mishan (1971): The postwar literature on externalities.
Eine Ausnahme stellt der auf S. 64-65 der vorliegenden Untersuchung erwihnte Defen-
sivkostenansatz von Leipert dar, dem man aber keinen Theoriestatus wird beimessen
kénnen.

%2 Haber (1993): Umweltschutz als Verantwortung der privaten Haushalte, S. 26.

% Tiirck (1990): Das okologische Produkt, S. 2; Zimmermann/Otter/Stahl/Wohit-
mann (1998): Innovation jenseits des Marktes, S. 99.
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gischer Fortschritt und Ressourceneffizienz’* konnen den okologischen Pro-
blemdruck zwar reduzieren, ihn aber grundsitzlich nicht beseitigen. Durch
quantitatives Wachstum sind Effizienzfortschritte permanent der Gefahr der
Entwertung ausgesetzt.”> Nennenswerte Entlastungseffekte sind nicht ohne die
Veridnderung konsumrelevanter Verhaltensweisen zu erwarten.

Verianderungen des Konsumentenverhaltens lassen sich nur zum Teil durch
den Staat verordnen. Hohe Bedeutung kommt dem aktiven und eigenverant-
wortlichen Handeln der Konsumenten zu. Die Bedeutung der Verénderung von
Konsumgewohnheiten wird auch im Aktionsprogramm ,,Agenda 21%, das im
Verlauf der Konferenz fiir Umwelt und Entwicklung der Vereinten Nationen
(UNCED) in Rio de Janeiro (Juni 1992) verabschiedet worden ist, in besonde-
rer Weise betont.”®

II. Die 6kologischen Auswirkungen des Konsums

Unter allen menschlichen Aktivitdten sind solche auf wirtschaftlichem Ge-
biet, solche der Produktion und des Konsums von Giitern diejenigen, die die
meisten und gravierendsten Probleme in der natiirlichen Mitwelt verursachen.”’
Alle Entscheidungen im Zusammenhang mit dem Besitz, der Nutzung und der
Entsorgung von Giitern sind zugleich immer auch Entscheidungen iiber den
Umgang mit der natiirlichen Mitwelt. Von der Rohstoffgewinnung iiber die
Herstellung, den Transport, den Gebrauch bis hin zur Entsorgung belasten alle
Konsumgiiter die Natur. In diesem Sinne kann es kein Konsumhandeln geben,
welches in einem umfassenden und absoluten Sinne vertrdglich mit den Belan-

% vgl. zur Strategie und dem Potential einer effizienteren Ressourcennutzung statt
vieler: Schmidt-Bleek (1994): Wieviel Umwelt braucht der Mensch?,; Weizsdicker/Lo-
vins/Lovins (1995): Faktor vier.

% Nach Meinung von Minsch tragen technologische 6kologische Innovationen ihre
Antithese in sich: So sei keinesfalls ausgeschlossen, daf Innovationen auch neue Hand-
lungsméglichkeiten schaffen, von der Notwendigkeit zu weitergehenden Anstrengungen
entlasten oder Probleme in andere Bediirfnisfelder oder in andere Umweltmedien verla-
gemn (Minsch (1997): Nachhaltigkeit und institutionelle Innovationen, S. 298; Minsch/
Eberle/Meier/Schneidewind (1996): Mut zum 6kologischen Umbau, S. 153-158).

% Einschlagig ist vor allem Teil 1, ,Soziale und wirtschaftliche Dimensionen®, Nr. 4,
»Veranderung der Konsumgewohnheiten* der Agenda. Die Agenda 21 (Keating (1993):
Conference on environment and development, 1992, Rio de Janeiro) wurde von mehr
als 170 Industrie- und Entwicklungslandern verabschiedet und gilt als ,,Pflichtenheft fiir
das 21. Jahrhundert*.

%7 Friedrichs/Blume (1990): Umweltprognosen, S. 20; Hiibner/Jahnes (1992): Zur
Notwendigkeit eines 6kologieorientierten Wirtschaftens, S. 287.
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gen der natiirlichen Mitwelt wire.”® Allerdings gibt es unter den verschiedenen
Alternativen der Bediirfnisbefriedigung im allgemeinen immer auch Verhal-
tensweisen, die die Natur stirker belasten und solche, die sie weniger stark
schidigen.

Die Konsumentinnen und Konsumenten bestimmen im Rahmen der gegebe-
nen Handlungsspielrdume am Markt durch ihre Kaufentscheidungen fiir oder
gegen umweltfreundliche Produkte, durch die Art und Intensitit der Giiternut-
zung sowie durch die Entsorgung den konsumbedingten Anteil der Naturbela-
stung. Uber Modetrends und Innovationen veralten viele Produkte psycholo-
gisch oder technisch sehr schnell. Durch den relativ hohen Ausstattungsgrad
der meisten Haushalte mit Gebrauchsgiitern fiihrt dies oftmals zu einem vor-
zeitigen Wechsel noch gebrauchs- und funktionsfahiger Giiter. Nicht selten
werden diese nicht weiter genutzt und enden als Abfall.

Die gesamtwirtschaftliche Bedeutung des Konsums zeigt sich daran, daf3 der
Anteil des nicht-staatlichen Konsums am Bruttosozialprodukt in den 6kono-
misch entwickelten westlichen Staaten bei deutlich iiber 50 % liegt. In
Deutschland lag der Anteil im Jahre 1993 bei 57,5 %.” Der auf die privaten
Haushalte durch den Verzehr von Ressourcen sowie durch die Abgabe von
Schadstoffen bei der Nutzung und Entsorgung entfallende Anteil der gesamten
Belastung der Natur ist inzwischen auf 30 bis 40 % zu veranschlagen.'” Wie
nachfolgend dargelegt wird, entstehen die Belastungen hauptsichlich im Zu-
sammenhang mit dem Berufsverkehr, der Energienutzung, der Abfallbeseiti-
gung, der Verwendung von Haushaltschemikalien und dem auflerhduslichen
Freizeitverhalten.'”' Beriicksichtigt man die Belastungen der Konsumgiiterin-
dustrie und der Zulieferindustrie sowie die Belastungen, die aus der Bereitstel-

8 Griefhammer (1988): Kriterien zur Beurteilung der Umweltvertriglichkeit von
Produkten, S. 206; Piorkowsky (1988): UmweltbewuBtsein und Verbraucherverhalten,
S. 12; Wenke (1993b): Umweltwirkungen des privaten Verbrauchs, S. 66.

% UBA (1997b) (Hrsg.): Nachhaltiges Deutschland, S. 221.

1 Biervert (1993): Konsum, Konsumgesellschaft. Sp. 537; Dérr/Prinz (1990): Ent-
wicklungstendenzen des Konsums privater Haushalte. S. 49; Ingensiep/Helbig (1991):
Umweltberatung, S. 308; Pfannkuch (1990): Haushalt und Umwelt in unserer Verant-
wortung, S. 5; Rosenberger (1992a): Umwelt und Konsum, S. 174-17S; Schneider
(1990): UmweltbewuBtsein und Umweltverhalten im privaten Haushalt, S. 41; UBA
(1997b) (Hrsg.): Nachhaltiges Deutschland, S. 221; Winterfeld (1991): Konsum und
Natur, S. 69.

1% BUND/Misereor (1996) (Hrsg.): Zukunftsfihiges Deutschland, S. 102-124; Joer-
ges (1982): Umwelt und Konsum, S. 31-35; Piorkowsky (1986): Haushaltsproduktion in
gesamtwirtschaftlicher Sicht, S. 444; Rosenberger (1992a); Umwelt und Konsum,
S. 175; SRU (1998): Umweltgutachten 1998, Tz. 991-343.



74 1. Teil: Die Wohlfahrtsbilanz im Defizit

lung und Nutzung kommerzieller Dienstleistungen resultieren, so erhéht sich
der Schadensanteil auf weit iiber 50 %.'"

III. Ausgewihlte Problembereiche
1. Haushaltschemikalien

Haushaltschemikalien helfen Arbeitskraft und Zeit zu sparen. In vielen Fil-
len ermédglichen sie es, die Doppelbelastung der Konsumentinnen und Konsu-
menten von Beruf und Haushalt auf ein ertrégliches MaB zu reduzieren. Doch
viele der tiglich in den Haushalten benutzten Reinigungsmittel belasten auch
die natiirliche Mitwelt und kénnen bei unsachgemiBer Anwendung die Ge-
sundheit der Verbraucher gefihrden. Die Jahresproduktion von Wasch-, Putz-
und Reinigungsmitteln hat sich zwischen 1952 und 1989 in der alten Bundes-
republik verfiinffacht und stagniert seit einigen Jahren auf hohem Niveau.'® Im
Jahre 1989 lag der pro-Kopf-Verbrauch in der Bundesrepublik an Waschmit-
teln, Geschirrspiilmitteln, Putz- und Pflegemitteln, Fensterputzmitteln und Sei-
fen bei iiber 30 Kilogramm.'™ Der Anteil an Waschmitteln alleine lag zum Jah-
re 1997 bei 7,7 kg pro Kopf.'” Durch den Verbrauch dieser Substanzen wer-
den groBe Mengen an Wasser verunreinigt.'” Etwa 30 % der Belastung des
kommunalen Abwassers mit organischen Stoffen und 40 % der Belastung mit
gelosten mineralischen Substanzen sind auf Wasch- und Reinigungsmittel zu-
riickzufiihren.'”’

Naturbelastende Stoffe finden sich in nahezu allen Haushalten wieder.'®
Auch bei einem ordnungsgemiflen Gebrauch gelangen solche Stoffe in die
Umwelt. Zwar wird ein grofler Teil der Chemikalien wie ,,waschaktive Sub-
stanzen (Tenside und Seifen), Bleichmittel und Wasserenthérter (Phosphate

192 pech/Seel (1993): Das Umweltverhalten privater Haushalte aus haushaltsokono-
mischer Sicht, S. 36; Piorkowsky (1988): UmweltbewuBtsein und Verbraucherverhalten,
S. 9. Meyer-Abich schitzt den Anteil der konsumbedingten Naturbelastung auf iiber
60 % (Meyer-Abich (1990): Aufstand fiir die Natur, S. 25). Beier vertritt die extreme
Position, daf letztlich iiberhaupt alle Umweltbelastungen auf den Konsum riickfiihrbar
seien (Beier (1993): Der fehlgeleitete Konsum, S. 7).

1% UBA (1991) (Hrsg.): Daten zur Umwelt 1990/91, S. 46; UBA (1997a) (Hrsg.):
Daten zur Umwelt 1997, S. 37.

1% Wenke (1993a): Konsumstruktur, UmweltbewuBtsein und Umweltpolitik, S. 61.

195 UBA (1997a) (Hrsg.): Daten zur Umwelt 1997, S. 37.

19 vgl. zur Umweltschadlichkeit von Waschmitteln: Heintz/Reinhardt (1996): Che-
mie und Umwelt, S. 185-196; Deutscher Bundestag (1985): Chemie im Haushalt und
Innenraumbelastung, S. 1-27.

197 UBA (1991) (Hrsg.): Daten zur Umwelt 1990/91, S. 46.

1% UBA (1991) (Hrsg.): Daten zur Umwelt 1990/91, S. 46.
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und Phosphatersatzstoffe) dem Abwasser in den Kldrwerken unter hohem Ko-
stenaufwand wieder entzogen, doch nicht alle Chemikalienreste lassen sich
vollstandig aus dem Abwasser herausfiltern.'” Die Reststoffe reichern sich im
Laufe der Zeit an und kénnen so zu einer schleichenden Erschoépfung der Re-
generations- und Assimilationsféhigkeit der Natur fiihren.

In den letzten Jahren hat auch der Einsatz von Chemikalien im Hobby- und
Heimwerkerbereich stark zugenommen.''® Eine Vielzahl von Verbindungen,
die beim Streichen von Rdumen, beim Bekdmpfen von Insekten und Schidlin-
gen oder auch bei der Arbeit im Garten freigesetzt werden, belasten nicht nur
die Natur, sondern immer mehr auch die Menschen, die damit arbeiten. Bei ei-
ner wachsenden Zahl von Verbrauchern ist die Akzeptanzbereitschaft fiir we-
niger umweltbelastende Produkten vorhanden.'" Thnen wird aber die Ubersicht
auf den Mirkten durch fehlende oder irrefiihrende Informationen, etwa durch
die Verwendung von im Bereich der Haushaltschemikalien nicht geschiitzten
Begriffen wie ,Bio*, ,,0ko* und ,,Natur* erheblich erschwert.''?

2. Mobilitiit und Verkehr

Das Bediirfnis nach Mobilitdt resultiert aus der Notwendigkeit und dem
Wunsch zur Uberbriickung raumlicher Distanzen. Mobilitit zieht Verkehr nach
sich. ,,Verkehr* umfafit die Beférderung von Personen in jeder Form zu Lande,
zu Wasser und in der Luft. Die vorherrschenden Mobilitétsformen der Konsu-
menten belasten in hohem Mafle die Natur. Die Hauptprobleme des Verkehrs
unter den Aspekten der Gesundheits- und Naturschddigung liegen vor allem in
der Luftverschmutzung, der Bodenversiegelung, der Landschaftszersiedelung
sowie in der Belastung der Atmosphére mit Schadstoffen. Der Verkehr verur-
sacht betriachtliche volkswirtschaftliche Kosten, die beispielsweise als Ertrags-
einbuBlen in der Land- und Forstwirtschaft, als Sidurefral an Bauten oder in
Form von Werteinbullen von Immobilien infolge von Larmbeléstigungen zuta-
ge treten. Hinzu kommen psycho-soziale Kosten und Gesundheitsrisiken, wie
sie etwa durch das kanzerogene Potential verschiedener Abgaskomponenten

19 Heintz/Reinhardt (1996): Chemie und Umwelt, S. 188.

"% Elkington/Hailes/Kursawa-Stucke/Liibke/Brix (1990): Umweltfreundlich Einkau-
fen, S. 328.

" Buchtele/Holzmdller (1990): Die Bedeutung der Umweltvertréglichkeit von Pro-
dukten fiir die Kaufpriferenz, S. 97; Kéhler (1992): Verbraucherakzeptanz von Natur-
kosmetik und umweltfreundlichen Reinigungsmitteln, S. 83.

"2 gdler/Mackwitz (1991): Okotricks und Bioschwindel. Vgl. zu der in diesem Zu-
sammenhang relevanten Problematik des opportunistischen Anbieterverhaltens auch
S. 362-369 der vorliegenden Untersuchung.
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hervorgerufen werden.'”® Von den im Jahre 1995 errechneten 939,3 Milliarden
Personenkilometern''* entfiel der groBte Teil — ca. 82 % (773,8 Milliarden Ki-
lometer) — auf den motorisierten Individualverkehr.''> Nur rund acht Prozent
der Personenkilometer waren Fahrten mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu-
zurechnen.''®

Finige Zahlen mogen das Ausmal} der Verkehrsentwicklung und die Dyna-
mik der Problementwicklung veranschaulichen: Der Bestand an PKW hat sich
in der Bundesrepublik in den letzten zehn Jahren stark erhoht und wéchst pro
Jahr zwischen drei und vier Prozent.''” Im Jahre 1996 waren in der Bundesre-
publik erstmals mehr als 41 Millionen PKW zugelassen und die Prognosen fiir
die kommenden Jahre zeigen weiter nach oben. Der Motorisierungsgrad lag
1996 bei 508 PKW je 1.000 Einwohner.'"® Im Zeitraum von 1991 bis 1995
kam es durch die Zunahme des PKW-Bestandes trotz Abnahme der Durch-
schnittsfahrleistung von 13.500 km/Jahr auf 12.700 km/Jahr zu einem Gesamt-
zuwachs der PKW-Fahrleistung um 3,6 %.

Im Jahre 1995 entfielen rund 30 % des Endenergieverbrauchs auf den Ver-
kehr.'”® Die Anteile der Verkehrsemissionen an den Gesamtemissionen betru-
gen 1994 bei Kohlendioxid 20 %, bei Kohlenmonoxid 61 %, bei den Stickoxi-
den iiber 58 % und bei den fliichtigen organischen Verbindungen 35 %.'%° Die
erhebliche Zunahme der Fahrleistungen im PKW-Verkehr ist besonders wegen
des damit verbundenen Anstiegs der Kohlendioxidemissionen problematisch.
Dieses Gas trigt entscheidenden zum Treibhauseffekt bei. Wahrend im Zeit-
raum 1990 bis 1994 die Emissionsmengen der meisten Schadstoffe deutlich
riicklaufig waren, war bei den CO,-Emissionen eine Zunahme um rund vier

3 vgl. zu den Gesundheitsrisiken, den dkologischen Belastungen und den volks-
wirtschaftlichen Kosten des Verkehrs: 4hrens (1991): Verkehrsbedingte Luft- und
Larmbelastigungen, S. 2—4; UBA (1997a) (Hrsg.): Daten zur Umwelt 1997, S. 60-82.

1 Die GroBe ,,Personenkilometer* errechnet sich aus der Multiplikation der Fahr-
strecke mit der Zahl der beforderten Personen, die diese Strecke zuriickgelegt haben.

!5 Bundesministerium fiir Verkehr; zit. bei: UBA (1997a) (Hrsg.): Daten zur Um-
welt 1997, S. 64. Im Jahre 1950 betrug der Anteil des Individualverkehrs am motori-
sierten Personenverkehr erst 35 % (Miiller/Hennicke (1994): Wohlstand durch Vermei-
den, S. 172).

'8 Bundesministerium fiir Verkehr; zit. bei: UBA (1997a) (Hrsg.): Daten zur Um-
welt 1997, S. 64.

" Diese Angabe bezieht sich auf die alten Bundeslinder, fiir die neuen Bundeslin-
der liegt die Steigerungsrate zwischen vier und fiinf Prozent (UBA (1991) (Hrsg.): Da-
ten zur Umwelt 1990/91, S. 27; UBA (1997a) (Hrsg.): Daten zur Umwelt 1997, S. 62).

18 UBA (1997a) (Hrsg.): Daten zur Umwelt 1997, S. 62.
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