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A. Technisch-6konomische Paradigmata
der Fortentwicklung von Giitern und Dienstleistungen:
Innovationsmuster auf der Angebotsseite nichtstationéirer
sozialokonomischer' Systeme

Giiter, die Konsumenten als spezifische Mittel dienen, ihre Bediirfnisse zu be-
friedigen, werden in nichtstationdren sozialokonomischen Systemen vielfach
mittels komplexer technischer Prozesse gefertigt. Dies ist insbesondere dann der
Fall, wenn die Produkte selbst hinsichtlich ihrer Art und Konzeption als kom-
plexe technische Artefakte zu gelten haben. Entsprechendes gilt fiir die
mimmateriellen“ Dienstleistungen. Im allgemeinen bedingt zudem eine hochdif-
ferenzierte Arbeitsteilung, dal der einzelne Hersteller und Anbieter solcher
Giiter von Produktions- und Vermarktungsaktivititen auf vor- und nachgela-
gerten Wirtschaftsstufen abhéangt.

Geht man davon aus, daB das Wirtschaftshandeln der einzelnen beteiligten
Akteure als Zulieferer und Abnehmer auf verschiedenen Stufen sowie als
gegenseitige Konkurrenten auf einer Stufe seiner Natur nach nicht pradetermi-
niert ist, kommt es innerhalb durch sachliche Restriktionen gegebener Grenzen
zu nicht antizipierten und nicht antizipierbaren Entscheidungen. Diese treten in
einem Wirtschaftssystem als Abfolge von Neuerung und Innovation auf. Solche
Entscheidungen, namentlich auch seitens der Giiterhersteller, konnen sich
allerdings im nachhinein als richtig oder auch als falsch herausstellen (vgl. Fehl,
19864, S. 79 ff.). Das 6konomische Handeln der Wirtschaftssubjekte vollzieht
sich demnach unter UngewiBheit, da es in vielfacher Weise von den nicht de-
terminierten Entscheidungen und Handlungen anderer Wirtschaftssubjekte mit
abhéngt, die diese vornehmen, um ihre 6konomische Situation zu verbessern.
So sind Giiteranbieter oft nicht nur mit eigenen innovatorischen Aktivititen be-
faBt, die ihnen im WettbewerbsprozeB einen Vorsprung gegeniiber ihren Kon-
kurrenten verschaffen sollen. Vielmehr sind sie auch mit solchen seitens ihrer
Zulieferer konfrontiert oder mit verénderten Anspriichen ihrer Abnehmer. In bei-
den Fillen treten Anpassungserfordernisse auf. Gleichermaflen ruhen im vorsto
Benden und nachziehenden Wettbewerb die innovatorischen Aktivititen der

" Der Begriff der Sozialokonomik bezieht sich hier auf die wirtschaftlichen Bezichun-
gen zwischen Individuen. Die Beziehung des Menschen zur Natur und zu technischen
Gegebenheiten fallen unter den Begriff der Naturalokonomik. Gleichwohl ist die Sozial-
okonomik das weitergehende Konzept und schlieBt die Naturalokonomik ein (vgl.
Preiser, 1963, S. 108).
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anderen Konkurrenten selten. Solche Vorginge stellen das einzelne Wirtschafts-
subjekt vor das Problem der UngewiBheit der zukiinftigen 6konomischen Hand-
lungsbedingungen respektive des begrenzten Wissens iiber diese. Namentlich
auch in seiner Rolle als Nachfrager oder Konsument von Giitern und Dienstlei-
stungen. Denn in dieser Rolle mufl es Neuheit und UngewiBheit im Giiterraum
bewiltigen, also die Epiphdnomene des Wettbewerbes zwischen Anbietern. Wie
es dies tut, das ist der wesentliche Gegenstand der vorliegenden Arbeit.

I. Uberblick iiber das weitere Vorgehen
und Vorbemerkungen zur Methode

Die folgenden Betrachtungen zum Wahlhandeln des Konsumenten werden in
eine Rahmenfragestellung eingebettet. Sie bezieht sich zunédchst auf die Entste-
hung von Innovationsmustern im Bereich von Konsumgiitern, wie sie fiir die
Anbieterseite beobachtet werden. Zu erkldren sind sie als Resultate des Zusam-
menwirkens von unternehmerischem Gewinnstreben und der Akkumulation von
produktionsrelevantem Wissen. Die Rolle der Nachfrageseite bzw. des Adop-
tionsverhaltens von Konsumenten wurde dabei bisher sehr weitgehend vernach-
lassigt, bestenfalls en passant erwahnt. In dieser Arbeit liegt gerade hier der
Schwerpunkt des Interesses.

An eine knappe Darstellung der anbieterseitigen Bestimmungsgriinde der
Entstehung von persistenten Innovationsmustern und deren evolutionérer Ver-
anderung schlieBen sich weitere Hauptabschnitte an. Sie haben das auf spezifi-
sche Konsumgiiter zielende Wahlhandlungsverhalten des Konsumenten in einer
von entwicklungsdynamischen Verdnderungsprozessen geprigten sozialokono-
mischen Lebenswelt zum Inhalt. Zunidchst werden die Wahlhandlungsantriebe
oder -motive des einzelnen Konsumenten identifiziert. IThnen gegeniiber stehen
sodann die Wahlhandlungsprinzipien, die die spezifisch 6konomische Form des
Verhaltens von Konsumenten ausmachen. Es geht also zunédchst um das Ver-
héltnis zwischen Prinzip und Inhalt des Handelns. Der dritte Teil befaBt sich
dann explizit mit den Wahlhandlungen im sozialokonomischen Proze8.

Hier liegt ein bedeutendes theoretisches Problem, denn da sozialokonomische
Prozesse ihrer Natur nach indeterminiert sind, konfrontieren sie das handelnde
Individuum auf Grund seines nun notwendig begrenzten Wissens mit
UngewiBheit hinsichtlich der Bedingungen, denen sein Handeln stets unterliegt.
Somit ist auch dessen Erfolg, bezogen auf die zu Grunde liegende Handlungs-
motivation oder den individuellen Zweck des Handelns, ungewiB. Dies fiihrt zu-
néchst auf die Frage nach der Kompetenz des Konsumenten, sich mit einer ent-
wicklungsdynamischen Lebenswelt auseinanderzusetzen. Es geht darum, wie er
Wissen iiber die Bedingungen und Madglichkeiten seines Handelns erwirbt und
wie er dieses Wissen an verdnderte Bedingungen anpafit. Letzteres reflektiert
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die Art und Weise, wie er in 6konomisch relevanten Zusammenhéingen lernt. In
diesem Zusammenhang wird auch zu erortern sein, wie die Lebenswelt des ein-
zelnen Konsumenten im Prinzip beschaffen ist, die ihn mit UngewiBheit seines
Wahlhandelns konfrontiert, die es ihm aber auch erst erméglicht, Lerninhalte zu
erwerben. Hier wird die ,,iiberindividuelle”, koordinierende Ebene des wettbe-
werblichen Marktes relevant. Sie besteht zum einen in der Integration des indi-
viduellen wirtschaftlichen Verhaltens in ein System relativer Preise sowie zum
anderen in der Einbindung des Einzelmenschen in den gesellschaftlichen Insti-
tutionenrahmen. Dieser bietet als System von Verhaltensregeln Verhaltens-
sicherheit und Verhaltensorientierung.

Markt und Instutionenrahmen vermitteln dem Individuum Informationen iiber
Handlungsmoglichkeiten und Handlungsbeschriankungen sowie iiber deren Ver-
anderungen. Hieran ist auf der Ebene des Individuums, des einzelnen Konsu-
menten anzukniipfen. Es ist zu untersuchen, wie er innerhalb des Systems der
relativen Preise und des institutionellen Rahmens Wissen erwirbt und anpa@t.
Hinzu tritt, wie er seine Wahlhandlungen im Zuge der Bildung von Erwartun-
gen plant. Im Entwurf des individuellen Konsumplans findet die subjektive
Wahrnehmung sozialokonomischer Gegebenheiten und Vorgénge ihr Abbild im
Handeln des Individuums und ihre Verbindung mit dessen Zielen und Zwecken.
Hieraus folgt, daB auch auf der Nachfrageseite von Konsumgiitermérkten
persistente sozialokonomische Muster existieren, die in wechselseitiger Koordi-
nation mit der Angebotsseite stehen.

Solche Nachfragemuster sind eine maBgebliche Voraussetzung der erfolgrei-
chen Vermarktung von Inventionen, also auch der Diffusion von Neuerungen.
Ihre Persistenz beruht wesentlich auf der institutionellen Verankerung der
Wahlhandlungen von Konsumenten. Weiterhin werden sich sozialokonomische
Marktprozesse sowohl als wissenschaffende wie auch als wissenverwertende
Vorginge erweisen. Hieraus resultiert ihre evolutionire Entwicklungsdynamik.
Wissensschaffung besteht in den innovatorischen Vorstéen von Unternehmern
und Wissensverwertung in den damit induzierten Anpassungsprozessen. Dem
wissensverwertenden Aspekt des Wettbewerbsmarktes fallt dabei aber in be-
stimmter Hinsicht das Primat zu. Denn der Erfolg des innovatorischen Vorsto-
Bes des Unternehmers hiingt stets davon ab, ob dieser VorstoB seiner Art nach
mit den Wahlhandlungsmustern der Nachfrageseite kompatibel ist. In begrenz-
tem Umfang kann im Sinne der Nachfragekreation eine derartige Kompatibili-
titsbeziehung auch durch den Versuch einer Modifizierung von Wahlhand-
lungsmustern hergestellt werden.

Hier liegt nun der eigentliche ,,Rechtfertigungsgrund* fiir eine gesonderte theo-
retische Betrachtung der Nachfrageseite im sozialokonomischen ProzeB. Her-
gebrachte und heute vorherrschende sozialokonomische Ansitze, namentlich
solche der Neoosterreichischen Schule (ganz im Gegensatz zur ilteren dsterrei-
chischen Schule seit Carl Menger, die ihren theoretischen Ausgangspunkt bei der
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Nutzentheorie nahm) und der ,,Radikalen Subjektivisten“ stellen diesen Gesichts-
punkt stark zuriick, bis zur nahezu vollstdndigen Vernachlédssigung. Sie erkldren
den Marktproze8 fast allein aus dem Unternehmerelement im vorsto8enden und
nachziehenden Wettbewerb. Dies ist eine unzuléssig verkiirzte Sichtweise. Denn
das Wirtschaftshandeln des Konsumenten ist nicht nur die Erfolgsbedingung fiir
dasjenige des Unternehmers. Es legt auch, unbeschadet der gleichwohl einheit-
lichen Grundlagen des menschlichen Verstandes, im Proze8 eine durchaus
andere Auspridgung an den Tag. Ist von der Unternehmerseite aus das gewinn-
orientierte, vorstoBend-innovative Agieren das entscheidende Bewegungsele-
ment des Wirtschaftsprozesses, so ist das normenorientierte Verhalten des
Konsumenten ein ,retardierendes* Element der Pragung dynamisch-evolutioni-
rer Entwicklung. Die Erwartungs- und Lernprozesse des Unternehmers sind von
der Gewinnspekulation bestimmt, die sich auf einen wettbewerblichen Vor-
sprung gegeniiber dem Konkurrenten bezieht. Im Bereich des Verhaltens des
Konsumenten, seines Lernens und seiner Erwartungsbildung ist dagegen das
Moment der Adaption vorwiegend. Somit bilden beide Theoriebereiche, die
Theorie des Unternehmerhandelns und die Theorie des Konsumentenverhaltens
komplementire Teile einer sozialokonomischen ProzeBtheorie.

Eine Bemerkung zur Methode sei noch vorausgeschickt: Die hier verfolgte
dezidiert sozialokonomische Betrachtungsweise der Wahlhandlungen von Kon-
sumenten und deren Einbindung in den wettbewerblichen Wirtschaftsprozef re-
kurriert auf die Indeterminiertheit und Interdependenz des menschlichen Han-
delns. Damit geraten die Subjektivitidt und UngewiBheit des Wahlhandelns sowie
evolutiondre Entwicklungsdynamik zu wesentlichen, wenn nicht gar kon-
stitutiven Bestandteilen der theoretischen Analyse. Der hiermit angesprochene
Erklarungsbereich 148t nun das formal-mathematische Vorgehen der traditio-
nellen neoklassischen Methode, wie sie insbesondere im Bereich der Haushalts-
und Wahlhandlungstheorie gegenwirtig eine uneingeschrinkte Hegemonial-
stellung einnimmt, nicht angezeigt sein. Ihre Erklarungskraft sei hier keineswegs
unterschitzt. In wesentlichen Bereichen der Erkldrung mikro6konomischer
Probleme bewihrt sich die formale Neoklassik auf das beste. Ebenso ist die vor-
liegende Arbeit in ihren gedanklichen Wurzeln einem klassisch-neoklassischen
Leitbild verpflichtet. Dieses stellt letztlich auch die wesentliche Kommunka-
tionsbasis des Diskurses zwischen einer Mehrzahl der Okonomen aus unter-
schiedlichen theoretischen ,,.Denkschulen‘ dar. Aber auf Grund ihrer sehr weit-
gehenden Wissensannahmen und dem Ausgangspunkt der objektiven Rationa-
litdt gerdt der neoklassische Erkldrungsansatz vielfach genau dann in Schwierig-
keiten, wenn es darum geht, Erscheinungen indeterminierter Entwicklung und
Neuerung zu erkldren. Um dies zu bewerkstelligen, muf3 sich die neoklassisch-
formale, insofern es ihr iiberhaupt zufriedenstellend gelingt, umfangreicher
Hilfsannahmen bedienen. Als Beispiel kann etwa die Pramisse der ,,begrenzten
Rationalitdt” im Sinne H. A. Simons genannt werden. Entsprechend dem Ock-
hamschem Rasiermesser liberzeugt dieses Vorgehen aber nicht génzlich.
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Die vorliegende Arbeit versucht nun einen Ansatzpunkt fiir die Losung dieses
nicht zuletzt auch methodologischen Problems zu liefern. Sie nimmt daher ihren
Ausgang direkt bei der Subjektivitit des individuellen, rationalen Wirt-
schaftshandelns. Versucht wird der Interpendenz des Agierens der einzelnen
Wirtschaftssubjekte stets Rechnung zu tragen. Dies 146t aber eine nicht formale,
kausal-genetische Vorgehensweise im Gegensatz zur mathematisch-formalen
durchgingig sinnvoll erscheinen, um die konzeptionelle Grundlage fiir einen
subjektivistischen Ansatz der Nachfragetheorie bereitzustellen.

II. Angebotsseitige Neuerungs- und Innovationsprozesse
im Giiterraum nichtstationirer sozialokonomischer Systeme:
Muster des Innovationsprozesses

Innovationsprozesse weisen vielfach Muster von einer gewissen Regelmi-
Bigkeit auf, die als evolutiondre Pfadabhingigkeiten zu deuten sind. Solche
Muster entstehen im langerfristigen Verlauf der Vermarktung einer Invention.
Zu Beginn des Entwicklungsprozesses eines (komplexen) Artefaktes (oder einer
Dienstleistung), im Zeitpunkt ihres erstmaligen okonomisch relevanten Auftre-
tens, sind die Funktionseigenschaften meist nur vergleichsweise vage bekannt
und ihrem Wesen nach noch nicht in wohlbestimmter Weise definiert (vgl. Aber-
nathy / Utterback, 1978, S. 42; Abernathy, 1983, S. 20). Im zeitlichen Verlauf
nehmen die technischen Konfigurationen der Herstellungsprozesse wie auch der
Produkte Formen persistenter Definition an. Eigenschaften und Charakteristika
eines Gutes stabilisieren sich meist im Laufe seiner ,,Ausreifung®. Die techni-
sche Diversifikation der verschiedenen angebotenen Produktvarianten nimmt in
der Regel ab, jedenfalls im Bereich grundsitzlicher Giiterspezifikationen. Be-
zogen auf materielle Artefakte ist dies nicht zuletzt ein Ergebnis zunehmender
Realkapitalintensivierung spezifischer Produktionsprozesse (vgl. Abernathy /
Utterback, 1978, S. 41 ff., Hayes / Wheelwright, 1979a, S. 134 ff.; Hayes /
Wheelwright, 1979b, S. 127 ff.; Abernathy u. a., 1983, S. 19 f.). Wesentlicher
noch diirfte aber die zunehmende Spezifitit produktions- und vermarktungsrele-
vanten Wissens sein, das in temporalen Lernprozessen erworben wird. Insbe-
sondere gilt dies auch fiir die Produktion von Dienstleistungen.

1. Radikale versus inkrementelle Innovation

Jedes Produkt setzt sich aus einer Reihe von Subkomponenten zusammen,
die, je nachdem, wie sie in besonderer Weise kombiniert und ausgestaltet wer-
den, dessen besondere Eigenschaften oder Charakteristika ausmacht. Jeder Her-
steller eines Produktes bietet dieses jeweils als Variation hinsichtlich der Kom-
bination und Ausformung einzelner Produktmerkmale an. Jede Angebotsvari-
ante eines Gutes konstituiert also ein spezifisches Biindel von Charakteristika
(vgl. Chamberlin, 1948, S. 71 ff.; Lancaster, 1971, S. 6 f.; Lancaster, 1979,

2 Engelhard
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S. 17). Die Angebotsvarianten eines Konsumgutes sind also jeweils spezifische
Konsumgiiter. Im Laufe der Zeit bildet sich gleichwohl eine ,,vorherrschende*
Produktgestaltung heraus, die die Varianten der einzelnen Anbieter dominiert.
Innovationen folgen dann inkrementellen Mustern, die sich im wesentlichen auf
die einzelnen Subkomponenten oder Charakteristika beziehen, seltener aber
radikalen, die die Gesamtkonfiguration eines Gutes betreffen (vgl. National
Research Council, 1982, S. 5 ff.; Oshima, 1983, S. 5 f.; Grant / Gadde, 1984,
S. 149; Clark, 1985, S. 236).

Derartige Muster bilden sich nicht von ungefihr. Seitens der Giiteranbieter
besteht ein zweifaches Interesse daran, bei etablierten Fertigungsvorgéngen In-
novationsprozesse auf inkrementelle Muster zu begrenzen. Insbesondere dann,
wenn die Herstellung eines Gutes kapital- und/oder wissensintensiv ist, tritt das
Problem prononciert hervor, daB diskontinuierliche radikale Innovationen um-
bruchartige Verénderungen bestehender Produktionsablidufe bedingen. Dies ist
gleichbedeutend mit einer ,,schlagartigen Entwertung bestehender Anlagen und
Investitionen in Realkapital und Wissen. Im Gegensatz hierzu sind inkre-
mentelle Innovationen mit schrittweisen Modifikationen von Produkt- und Pro-
zeBkonfigurationen verbunden. In der Regel begrenzen sie in einem abgrenz-
baren Zeitraum die Anpassungskosten auf ein vom Hersteller fiir tragbar erach-
tetes MaB3 (vgl. Abernathy / Utterback, 1978, S.42; Abernathy u. a., 1978,
S. 66; Altshuler u. a., 1984, S. 135; Freeman / Perez, 1988, S. 46). Anbieter
sind also nicht allein bestrebt, ihren sachlichen Realkapitalstock wertmaBig zu
erhalten. Sie werden ebenso stets versuchen, die Validitdat und Nutzbarkeit ihres
wirtschaftlichen und technischen Wissens zu bewahren, das sie im Laufe der
Zeit durch Erfahrungsprozesse angesammelt haben (vgl. Andersen, 1991,
S. 131 f.). Dies jedenfalls mindestens so lange, wie mittels gegebener Anlagen
und im Rahmen grundsitzlich etablierten Wissen steigende oder mindestens
konstante Skalenertriage realisiert werden konnen (vgl. North, 1990, S. 76,
S. 98 f.). Radikale Innovationen entwerten Wissen in groSerem Umfang als in-
krementelle, die meist im Rahmen vergleichsweise einfacher learning-by-doing-
Prozesse bewiiltigt werden konnen. Damit kommt es aber seitens der Anbieter zu
einer Tendenz, als ,,unattraktiv" empfundene technische Optionen zu ,,verdrén-
gen“ (vgl. Abernathy u. a., 1983, S. 25; Foray, 1991, S. 397). Die bevorzugten
Lernrichtungen der Anbieter priagen der Entwicklung von Giitern nun spezifi-
sche Muster auf, die in besonderer Weise durch Vergangenheitserfahrungen
mitbestimmt sind. Dem Verlauf weiterer Entwicklungsprozesse verleihen sie
entsprechende Wahrscheinlichkeiten, dies es ermoglichen, abzuschitzen, bei
welchen Produktcharakteristika komplexe Wechselwirkungen des Innova-
tionsprozesses auftreten werden. (vgl. Hippel, 1990, S. 411).2

? Hierauf wird im Kapitel ,, Technisch-okonomische Paradigmata und Trajektorien*
noch néher einzugehen sein.
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2. Systemische versus autonome Innovation

Auf einen etwas anders gelagerten, aber eng verwandten Gesichtspunkt re-
flektiert die Unterscheidung zwischen autonomen und systemischen Innovatio-
nen, die sich weniger auf die Herstellungsprozesse als vielmehr auf das herzu-
stellende Gut selbst bezieht. Konzeptionell komplexe Produkte sind in ihren
Funktionsparametern hierarchisch aufgebaut: Das Gesamtprodukt untergliedert
sich in Subsysteme und -parameter. Solche Funktionsparameter, die an der
Spitze der Gestaltungshierarchie stehen, bestimmen oder dominieren die Aus-
pragung aller nachgelagerten Charakteristika (vgl. Clark, 1985, S. 243). Auto-
nome Innovationen betreffen einzelne Subsysteme oder Charakteristika des Ge-
samtproduktes in isolierter Weise. Sie konnen umgesetzt werden, ohne daB da-
bei die Notwendigkeit auftritt, Anderungen und Anpassungen in anderen Subsy-
stemen vorzunehmen. Systemische Innovationen hingegen erfordern ver-
gleichsweise weitreichende Anpassungsleistungen (vgl. Teece, 1981, S.24).
Eine enge Verbindung, die zwischen der Unterscheidung zwischen systemi-
schen und autonomen Innovationen sowie der Dichotomisierung zwischen radi-
kalen und inkrementellen besteht, liegt darin, daB systemische meist mit radi-
kalen, autonome hingegen meist mit inkrementellen Innovationsmustern asso-
ziiert sind. Insbesondere im Falle ,,ausgereifter” Produkte mit stark dominieren-
der Gesamtgestaltung und somit vergleichsweise fixierter Gestaltungshierarchie
greifen technische Wandlungsprozesse wiederum nur schrittweise, graduell
Platz. Denn die Umsetzung technischer Neuerungen ist hier in der Regel beson-
ders kostspielig. Innerhalb hochintegrierter Systeme, also innerhalb integrierter
Gestaltungshierarchien mit engen Produkt-Proze3-Komplementarititen, zeitigen
grundlegende Verdnderungen — auch hinsichtlich einzelner Produktcharakteri-
stika — vielfdltige und nur begrenzt kontrollierbare Wechselwirkungen (vgl.
Abernathy / Utterback, 1978, S. 41).

I11. Technisch-6konomische Paradigmata und Trajektorien

Die gegebenen technischen Konfigurationen von Produkten und Prozessen so-
wie vor allem auch das Wissen und die Verfahrenspraktiken der Hersteller be-
stimmen zu einem wesentlichen Teil die Muster der Weiterentwicklung von Gii-
tern (vgl. Clark, 1983, S. 107; Clark, 1985, S. 235; Hippel, 1990, S. 413). Und
zwar im Rekurs auf historische Lernprozesse, die hinsichtlich technischer und
o6konomischer Erfahrungsgesichtspunkte Entwicklungstraditionen mit Leitbild-
charakter begriinden. Solche Traditionen beeinflussen wesentlich die Wahrneh-
mung und bewertende Gewichtung als neu rezipierter technischer und wirt-
schaftlicher Informationsdaten. Es handelt sich hierbei um die Entstehung
wunternehmenskultureller Muster, die komplexe Entscheidungssituationen aus
der Sicht der Entscheidungstriger in Unternehmen subjektiv handhabbar ma-
chen (vgl. Hofstede, 1980, S. 30; Schein, 1984, S.S5; Bloch, 1986, S. 259;
Dierkes, 1988, S. 55; Knie, 1989, S. 45 ff.; Dierkes, 1993, S. 31 ff., S. 270). Die

2%
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daraus generierten Entwicklungsmuster weisen pfadartige Eigenschaften auf. Sie
werden als technisch-6konomische Paradigmata bezeichnet. Allgemein umfaft
ein technisch-6konomisches Paradigma die grundlegende Konfiguration eines
Produktes hinsichtlich seiner einzelnen Charakteristika sowie ein dementspre-
chendes Biindel von Entwicklungsheuristiken. Damit ist das Paradigma ein oder
das Losungsmodell fiir Probleme der technischen Entwicklung gegebener Pro-
dukte (vgl. Dosi, 1982, S. 148; Dosi, 1988, S. 224 f.). Als Zentralkonzeption
dominiert es die rein technische Weiterentwicklung der Subsysteme oder Cha-
rakteristika, die in einer Produktkonzeption hierarchisch zusammengefaft sind.
Zudem aber spiegelt es in Form eines kognitiven ,,Technikbildes* fiir den Her-
steller die technischen, gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Eigenschaften
wider, die er seinem Produkt attribuiert. Insofern bestimmt es auf der Grundlage
seines Erfahrungswissens, was ihm im Zuge der Fortentwicklung 6konomisch
wie technisch machbar und wiinschbar erscheint. Das technisch-6konomische
Paradigma ist eine quasistabile Bindung an bestimmte Entwicklungsheuristiken.
Es legt in nichtdeterministischer Weise fest, welcher Richtung des technischen
Wandels ein Anbieter folgen wird und welche er tendenziell zu vermeiden oder
zu vernachlédssigen versuchen wird. Werden technische Probleme der Fortent-
wicklung von Produkten durch einen Anbieter entsprechend dem Paradigma ge-
16s, so folgt er einem Pfad des ,,normalen” technischen Fortschritts, der eine
technische Trajektorie beschreibt. Eine Trajektorie kann man sich bildlich als
einen Zylinder im mehrdimensionalen Raum vorstellen, der durch technische
und wirtschaftliche Variablen spezifiziert wird. Fiir sich ggnommen ist die Tra-
jektorie ein Biindel technisch méglicher und 6konomisch tragfihiger Entwick-
lungslinien, dessen duBere Begrenzung durch das technische Paradigma gegeben
ist. Entsprechend den unterschiedlichen Wissensperspektiven und den unter-
schiedlichen Fahigkeiten aller Wirtschaftssubjekte, die den Entwicklungsproze
in jeweils unterschiedlicher Weise vorantreiben, wird die innere Struktur der
Evolution von Trajektorien im Zeitverlauf durch Komplementarititsbeziehun-
gen und Riickkoppelungseffekte bestimmt (vgl. Nelson / Winter, 1977, S. 52 ff,;
Dosi, 1982, S. 153 f.; Abernathy u. a., 1983, S. 22; Dosi, 1988, S. 225; Carlsson /
Stankiewicz, 1991, S. 105; Dierkes u. a., 1992, S. 24).

IV. Ubergiinge zwischen und Modifikationen von
Innovationsmustern: Die Wettbewerbsperspektive

Muster der technischen Produktentwicklung sind zwar pfadabhéngig, aber
nicht deterministisch (vgl. Dierkes, 1993, S. 310). Zunichst werden nichtzufil-
lige Produktneuerungsprozesse innerhalb marktlich organisierter sozialokono-
mischer Systeme auf Grund von Wettbewerbsbeziehungen zwischen Anbietern
generiert. Dies 1duft im wesentlichen auf Formen von Substitutionskonkurrenz-
beziehungen hinaus, die einem Wettbewerb um Kaufkraftsummen implizieren
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(vgl. Fehl, 1986b, S. 150 £.; Fehl, 1988b, Sp. 39). Solche Wettbewerbsprozesse
greifen innerhalb einer Branche zwischen den Anbietern spezifischer Varianten
eines Produktes Platz. Aber auch zwischen den Anbietern von Produkten, die
zwar in einer (potentiellen) wechselseitigen Substitutionsbeziehung stehen,
gleichwohl unterschiedlichen Branchen zuzuordnen sind. Dabei kommt auch
die fiir die etablierten Anbieter einer Branche ,disziplinierende Wirkung der
potentiellen Konkurrenz ins Spiel. Je nach der Angreifbarkeit eines Marktes
werden die in ihm tdtigen Anbieter der potentiellen Moglichkeit, da8 Substitu-
tionskonkurrenz auftritt, durch neu hinzutretende Akteure ausgesetzt. Dies bei-
spielsweise in der Form von ,.hit and run — Aktionen“ oder durch den ,cross-
entry" branchenfremder Unternehmen (vgl. Fehl, 1985, S. 29 ff.; Fehl, 1988a,
S. 99 ff.; Fehl / Schreiter, 1993, S. 278).3

In der Entwicklungsperspektive sind marktliche Innovationsprozesse nicht auf
bestimmte Verlaufsmuster festgelegt. Zwar liben technische Paradigmata for-
mierende Wirkungen auf Entwicklungsprozesse von Produkten in Form einer
schwerpunktméBigen Orientierung auf inkrementelle Innovationen aus. Aber
aus einer Sukzession inkrementeller Innovationen kann sich im Zeitablauf im
nachhinein ein Ubergang zum radikalen Innovationsmuster ergeben. Nimlich
indem in zunehmendem MaBe auch zentrale Gestaltungsparameter von Trans-
formationswirkungen ergriffen werden, die sich als Kumulationseffekte aus der
Modifikation hierarchisch weniger zentraler Charakteristika ergeben. Denn die
Gestaltungshierarchie eines Artefaktes ist so aufgebaut, daB die zentralen Cha-
rakteristika dessen allgemeiner technischer Grundkonzeption entsprechen. Aus
dieser Grundkonzeption leiten sich die wesentlichen Spezifikationen weniger
grundlegender bzw. der Grundkonzeption nachgeordneter Produkteigenschaften
ab. Gleichwohl stehen die Grundkonzeption® und die Detaileigenschaften oder
die Subsysteme nicht in einem strikt modularen Verhiltnis zueinander, also nicht
als separierbare Einzelelemente, sondern vielmehr in einem ,,organischen®.
Kumulieren somit Detailverdnderungen bei den technischen Subsystemen, kann
sich hieraus auch im Zeitverlauf eine substantielle Veridnderung der Gesamt-
oder Grundkonzeption ergeben.’ Hinzu tritt, daB die Verbreitungsmuster von In-

3 Zwar spart die eigentliche Theorie der ,.contestable markets* nach Baumol u. a.,
1982a und Baumol u. a., 1982b durch ihre strikte Orientierung auf das Marktgleichge-
wicht die mit dem InnovationsprozeB unausweichliche evolutioniren Erscheinungen der
Marktentwicklung konsequent aus (vgl. Fehl, 1985, S. 43 f.; Fehl, 1988, S. 110f.). Den-
noch besitzen auch in der proze8- und entwicklungsorientierten Betrachtung die Gedan-
ken der potentiellen Konkurrenz und vor allem des ,,cross-entry* vom Prinzip her eine
durchaus maBgebliche Relevanz.

4 Respektive das technische Gesamtsystem, das in seiner Gestaltung durch die Ge-
samtkonzeption umrissen wird.

5 Als Beispiel mag die Entwicklung des ersten Mercedes-Kraftwagens durch die
Daimler Motoren Gesellschaft im Jahre 1901 dienen. Sie markiert eine umwalzende
Entwicklung im Automobilbau, namlich im wesentlichen den sprunghaften Ubergang
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novationen unterschiedlich sein konnen, je nachdem wie der Raum zur Verfii-
gung stehender technischer Alternativen beschaffen ist. Neuerungen werden
dann entweder auf eine Substitution bereits existierender Produkte mit ver-
wandten Funktionseigenschaften hinauslaufen oder aber in neuartiger Weise
modifizierte Funktionseigenschaften des Gesamtproduktes er6ffnen. Im ersten
Fall wird das Diffusionsmuster bei etablierten Marktbedingungen vom Diffu-
sionswiderstand des Substitutes geprigt sein. Inwieweit sich eine Invention
unter diesen Bedingungen durchsetzen kann, ist eine Frage der Substitutions-
beziehung zwischen der neuen Option und den technisch-6konomischen Alter-
nativen, die existieren. Im zweiten Fall ist die Stirke des Diffusionswiderstan-
des in Betracht kommender technischer und Gkonomischer Alternativen oder
Substitute geringer, hingegen wird der Einsatz entsprechender unternehmeri-
scher Aktionsparameter angezeigt sein, um die erforderliche Nachfragekreation
zu unterstiitzen und zu beeinflussen.

Allerdings konnen Normaltrajektorien auch durch nicht antizipierte Ent-
wicklungen der sozialokonomischen Umwelt, die auBerhalb der Kontrolle der
Anbieter eines bestimmten Produktes liegen, mehr oder minder tiefgreifend
durchbrochen werden. Beispielsweise durch exogene Verdnderungen in den
Anwendungsbedingungen des Produktes oder starke Verschiebungen in den
Preisrelationen zu Substitutprodukten. Insofern wird die Geschwindigkeit des
Prozesses innovatorischer Transformation und sein Muster nicht zuletzt ein Re-
sultat aus Anpassungskosten und wahrgenommenem wettbewerblichem Um-
weltdruck sein (vgl. Clark, 1983, S. 115 ff.; Altshuler u. a., 1984, S. 80; Diez,
1988, S. 505; Freeman / Perez, 1988, S. 46).°

vom motorisierten Kutschwagen zum modernen Kraftwagen. Dieses Produkt wurde in
der Folge zum Vorbild einer weltweiten Industrie, die ihre Ideen und Anregungen aus
dem Mercedes ableitete. Die zunehmende Geschwindigkeit, die Daimler-Kraftwagen auf
Grund der verbesserten Motorentechnik erlangten, stellten die herkémmlichen Kon-
struktionsprinzipien seit etwa 1897 zunehmend in Frage. Zunéchst wurde der traditio-
nelle Holzrahmen durch ein geeigneteres Fahrgestell aus Stahlblech ersetzt. Schon bald
zeigte sich aber, da8 die Daimler-Automobile fiir die Geschwindigkeiten, die sie errei-
chen konnten, auch einen zu kurzen Radstand und einen zu hohen Schwerpunkt aufwie-
sen. Indem diesen Kriterien entsprochen wurde, entstand 1901 ein vollig neues Fahr-
zeugkonzept, das mit den bis dahin praktizierten konservativen Konstruktionsprinzipien
nicht mehr viel gemeinsam hatte. Durch seinen verldngerten Radstand und einen tiefge-
legenen Gesamtschwerpunkt konnten nun Fahrleitungen realisiert werden, die in der
verbesserten Antriebs- und Steuerungstechnik bis dahin angelegt waren, deren Poten-
tiale aber erst jetzt addquat genutzt werden konnten. Damit wiederum geriet das Auto-
mobil auch zu einem brauchbaren Reisefahrzeug, das vergleichsweise leicht und sicher
zu handhaben war sowie hohe Durchschnittgeschwindigkeitkeiten ermoglichte. Damit
setzte die Firma Daimler gleichzeitig in der Form einer neuartigen Grundkonzeption des
Produktes ,,Automobil* die Agenda fiir dessen weitere Entwicklung (vgl. Nicholson,
1971, S. 145 f.; Fersen, 1982, S. 125; Knie, 1994, S. 36 ff.).

¢ Hierauf sei im abschlieBenden Teil D der Untersuchung wieder eingegangen.
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V. Von der Angebotsseite zur Nachfrageseite
der technisch-okonomischen Trajektorie

Welcher Pfad der Produktentwicklung, welche technische Trajektorie sich
langerfristig durchsetzt, ist nur bedingt in den Entscheidungsprozessen der An-
bieter begriindet. Wesentlich hingt dies von den Eigenschaften ihrer im allge-
meinen wettbewerblich organisierten wirtschaftlichen Umwelt ab (vgl. Dosi,
1982, S. 154; Clark, 1985, S. 22). Dabei handelt es sich hier um eine Frage der
wettbewerblichen Entstehung evolutionirer Muster des wirtschaftlichen Uber-
lebens und der Persistenz relativ vorteilhafterer Varianten (vgl. Hayek, 1972,
S.22). DemgemdB wird das Muster von Prozessen technisch-okonomischer
Entwicklung, das sich in der wirtschaftlichen Realitdt bewihrt, nicht allein von
den technischen Alternativen bestimmt, iiber die die Anbieter verfiigen.

MaBgeblich hingt dies von den prozessualen Wechselwirkungen zwischen der
inneren Logik des Produktes und der Struktur der Nachfragemuster ab, denen es
zu entsprechen hat (vgl. Dosi, 1982, S.156; Clark, 1985, S. 236 ff.). Die
Verbindung zwischen den beiden Gesichtspunkten wird im Wettbewerbsproze
durch wechselseitige Prozesse der Suche, der Informationsvermittlung und des
Lernens der Wirtschaftssubjekte hergestellt. Wettbewerbliche Informationsver-
mittlung greift dabei zundchst zwischen Anbietern Platz. Dies ist eine Frage-
stellung der Theorie wettbewerblicher Koordination zwischen Anbietern sowie
der Unternehmertypologie. Ebenso werden im sozialokonomischen Proze auch
Informationen von der Anbieterseite an die Nachfrager von Konsumgiitern
vermittelt. Letzteres im wesentlichen durch den konkurrenzbestimmten Einsatz
unternehmerischer Aktionsparameter. Weiterhin rezipieren Konsumenten In-
formationen, die ihnen iiber die Angebotsseite zu BewuBtsein kommen und
legen sie ihren Wahlhandlungen zwischen verschiedenen Angebotsalternativen
zu Grunde. Und schlieBlich greift ein Informationsaustausch zwischen den Kon-
sumenten Platz, der die Orientierung ihrer Wahlhandlungen unterstiitzt.

Durchgingig sind die Entscheidungsprozesse und die Informationen dariiber
auf beiden Marktseiten durch Sachverhalt der UngewiBheit handlungsrelevanter
Daten gepragt, der dem Wettbewerb endogen ist. Erst dies bedingt, da die je-
weils unterschiedliche Auswahl und Kombination von Produktcharakteristika
und Produktparametern, die mit alternativen Kombinationen in Konkurrenz
stehen und die Priferenzmustern der Nachfrageseite entsprechen miissen, ihrem
Wesen nach nichttrivial ist (vgl. Simon, 1962, S. 473; Clark, 1985, S. 236 ff.).
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VI. Innovationsbezogene Quasirenten und die Rolle
der Nachfragestruktur auf Konsumgiitermérkten

Die Fortentwicklung der einzelnen Charakteristika oder Subsysteme eines
Produktes hingt von den technischen und wirtschaftlichen Moglichkeiten ab,
die den Herstellern zur Verfiigung stehen, sowie von der Art des Zusammen-
hanges zwischen Produkt- und ProzeBtechnik und dem technischen Verfah-
renswissen des Anbieters. Das relative konomische Gewicht, das die einzelnen
Charakteristika besitzen, wird im Wettbewerbsproze§ aber durch die Nachfra-
geseite bestimmt (vgl. Saviotti / Metcalfe, 1984, S. 145 f.). Prozesse des techni-
schen Wandels von Produkten werden vor allem durch die Erwartung der An-
bieter induziert, mit der Vermarktung der entsprechenden Innovation iibernor-
male Gewinnmoglichkeiten ausnutzen zu konnen. Der funktionale Ursprung
oder die Wahrscheinlichkeit des Auftretens von Innovationen werden durch die
Erwartung temporirer Einkommen aus innovationsbezogenen Quasirenten be-
stimmt (vgl. Gerybadze, 1982, S. 319; Hippel, 1982, S. 97 ff.; Hippel, 1988,
S. 6 f.; VanderWerf, 1992, S. 316 ff.). Unter der Voraussetzung, daf3 die Pro-
dukte, um die es hier geht, nicht homogen sind, sondern in verschiedenen Vari-
anten mit jeweils unterschiedlichen Eigenschaften zum Angebot kommen, wer-
den Innovationsprozesse davon bestimmt, inwieweit der einzelne Anbieter mit
der Hilfe partieller Verdnderungen und Neuerungen seinen Spielraum der
Preissetzung im Zuge von Wettbewerbsprozessen erweitern kann. (Inkrement-
elle) Innovationsprozesse als Produktdifferenzierungen sind daher durchaus in
Verwandtschaft zur monopolistischen Konkurrenz zu sehen (vgl. Chamberlin,
1948, S. 56 ff.). Es kommt dabei aber wesentlich darauf an, da3 wettbewerbli-
che, nichtdeterministische Marktprozesse bestdndig zu Heterogenititen des
Wirtschaftshandelns von Individuen sowie — als Epiphdnomen — zu Heterogeni-
sierungen im Giiterbereich fithren (vgl. Fehl, 19864, S. 75 ff.).

Fiir einen Anbieter muB nun eine Neuerung, die sich auf ein Produktcharak-
teristikum oder ein technisches Produktsubsystem bezieht, wettbewerbliche Be-
deutsamkeit besitzen. Er erwartet, das modifizierte Gesamtprodukt so am Markt
lancieren zu konnen, da Konsumenten einen ,, Aufpreis* fiir das Gesamtpro-
dukt, verglichen mit konkurrierenden Produkten, zu entrichten bereit sind, und
daB diese ,Innovationspramie” dem neuen oder modifizierten Produktcharakte-
ristikum auch zurechenbar ist (vgl. Clark, 1983, S. 124 ff.). Der Gedanke der
,Innovationspramie” reflektiert allerdings auf die allgemeine Gewinnerwartung,
die der Unternehmer mit der Vermarktung einer Invention verbindet. Das inno-
vative Produkt muf} auf der Marktebene fiir den Konsumenten nicht in jedem
Falle teurer sein. Eine preisliche ,,Innovationspramie* kann sich ,,am Markt* als
absoluter Aufschlag ergeben. Unter der Annahme gleicher Produktionskosten-
strukturen kann sie aber auch eine relative sein. Etwa indem das neuartig modi-
fizierte Produkt einen hoheren relativen Marktanteil erlangt und damit unter



VI. Innovationsbezogene Quasirenten 25

entsprechenden Bedingungen die Gewinnsituation des Innovators verbessert. Im
Fortgang kann sich dann gleichwohl der Effekt ergeben, da mit der ,,Durch-
setzung” eines innovativ modifizierten Produktes der Preis derjenigen spezifi-
schen Konsumgiiter sinkt, die nun unter Substitutionsdruck geraten. Dies kann
der Abnahme des relativen Marktanteils der Konkurrenzgiiter entgegenwirken.
Eine ,Innovationspramie* scheint einzelwirtschaftlich dann in den veridnderten
relativen Gewinniveaus im zwischenbetrieblichen Vergleich auf. Hieraus
konnen sich im Zeitverlauf Riickwirkungen auf die unterschiedlichen Gewinn-
anspruchsniveaus ergeben, die fiir einzelne Unternehmer handlungsleitend sind
(vgl. Engelhard / Oblau, 1997, S. 14 ff.).

Insofern ist der Preis eines spezifischen Konsumgutes, den ein Anbieter zu
erzielen in der Lage ist oder den die Nachfrager zu entrichten bereit sind, ein
wesentliches Medium der Definition innovatorischer Fortschrittsrichtung in der
Wahrnehmung der beteiligten Wirtschaftssubjekte auf beiden Marktseiten (vgl.
Fehl, 1988b, Sp. 533).

Dies fiihrt auf eine Untersuchung der allgemeinen Bestimmungsgriinde der
Akzeptanz von Neuerungen im Bereich spezifischer Konsumgiiter und der
Chancen bestimmter Anbieter, eine innovationsbezogene Quasirente zu reali-
sieren. Nicht zuletzt gibt die Frage, wie im Zuge von Prozessen der Substitu-
tionskonkurrenz die Konsumenten ihre Kaufkraftmittel zu alloziieren pflegen, in
der sozialokonomischen Entwicklungsperspektive Aufschlufl iiber den prin-
zipiellen Verlauf wettbewerblicher Marktprozesse. Im folgenden wird deshalb
zu untersuchen sein, wie seitens der Endnachfrager spezifischer Konsumgiiter
Préiferenzmuster entstehen und in welcher Weise sie eine vom Anbieter ein-
schitzbare Persistenz besitzen. Im Zuge des Wettbewerbs der Anbieter wird
sich dann eine Struktur von Innovationsprozessen herausbilden, die auf diese
Priferenzmuster adaptiert ist und die der Verteilungsstruktur potentieller inno-
vationsbezogener Quasirenten entspricht, die daraus resultiert. Adaption voll-
zieht dabei, indem die Akteure auf der gleichen wie auf der jeweils gegeniiber-
liegenden Marktseite wechselseitig lernen. Lernprozesse gleichen Antagonis-
men 6konomischer Handlungen im Verlauf von Wettbewerbsprozessen aus, da
sie anpassende Koordinationstendenzen induzieren (vgl. Witt, 1992, S. 43). Der
folgende zweite und dritte Teil dieser Arbeit wird sich deshalb weniger dem
Sachverhalt der innovatorischen Verdnderung von materiellen und immate-
riellen Konsumgiitern befassen, sondern vielmehr mit der Herausbildung von
persistenten Priaferenzenmustern in nichtdeterministischen sozialokonomischen
Prozessen. Was dies fiir die Verteilung innovationsbezogener Quasirenten be-
deutet, kann abschlieend im vierten Teil gefolgert werden.



B. Der einzelne Konsument im Zentrum
der Nachfrageanalyse: Wahlhandlungsantrieb und
die logische Form der Wahlhandlung

Wird nun die Frage nach der Verteilung innovationsbezogener Quasirenten-
potentiale auf der Nachfrageseite von Konsumgiitermérkten gestellt, so ist deren
Losung in den Préferenzenmustern der einzelnen Konsumenten zu verorten, die
sich im sozialokonomischen ProzeB herausbilden. Die realen Nachfragestruktu-
ren sind somit durch das Verhalten derjenigen Wirtschaftssubjekte bestimmt, die
im sozialokonomischen Systemzusammenhang die Funktion der Konsumenten
erfiillen. Besagtes Verhalten zeigt sich in Entscheidungen, die im Erwerb von
Produkten der Anbieter von Konsumgiitern resultieren. Ganz gleich, ob es sich
dabei um materielle Artefakte oder um immaterielle Dienstleistungen handelt.
Das Verhalten des einzelnen Konsumenten ist ein ProzeBkomplex, der in einer
zeitlichen Reihe von Erwerbsakten besteht. An sie schlieBt sich der Gebrauch
der erworbenen Produkte mit dem Ziel, Zwecke zu erfiillen, die der einzelne
Konsument eben erfiillt wissen mochte: ndmlich die Befriedigung seiner Be-
diirfnisse. Konsumgiiter als spezifische Mittel um Bediirfnisse zu befriedigen,
sind solche Produkte, die jeweils ein in bestimmter Weise ausgeprigtes Bediirf-
nis eines Konsumenten mittels Produktcharakteristika befriedigen konnen, die in
ihnen zusammengefiihrt sind. Die mikro6konomisch verhaltensrelevante Grof3e
ist aber nicht das spezifische Konsumgut. Vielmehr sind es die gesetzten Zwecke
der einzelnen Konsumenten, denen geniigt werden soll. Aus dem wirt-
schaftlichen Verhalten von einzelnen Menschen, das hieraus folgt, lassen sich
das Ausmaf und vor allem der Art der Nachfrage nach Konsumgiitern erkléren.
Dies erfordert den Rekurs auf die Verstandesprozesse, die dahinter stehen.
Deren sichtbarer Reflex sind auf der Ebene der Mirkte die Konstellationen und
die Bewegungen realer Quantititen. Insofern sind nicht die Giiter als solche oder
deren Gebrauch oder Verzehr erklirungsrelevant, sondern die Uberlegungen
und Verfiigungen des Konsumenten, die dem eigentlichen Konsumarkt voraus-
gehen (vgl. Becker, 1945, S. 12; Egner, 1952, S. 25; Pipping, 1953, S. 176; van
Praag, 1968, S. 1; Scherhorn, 1969, S. 834; Morgenstern, 1972, S. 702; Shackle,
1972, S. 66; O’Driscoll / Rizzo, 1985, S. 1 f.). Die mikrookonomische Untersu-
chung von Nachfragestrukturen bezieht sich daher auf jene besonderen Verhal-
tensweisen des Menschen, die durch den Umstand seiner Zweckrichtung ge-
kennzeichnet sind. Zweckgerichtetes Verhalten bzw. zweckgerichtetes Handeln
ist der Kern aller 6konomisch relevanten VerhaltensduBerungen von Konsu-
menten. Dies ist essentiell verstandesméaBiges Verhalten. Nicht in den Bereich
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der wirtschaftstheoretischen Analyse fallen dagegen alle Verhaltensmoglich-
keiten des Menschen, die auf rein physiologische Reaktionsweisen zuriickzu-
fithren sind (vgl. Nozick, 1977, S. 365 {.; Prychitko, 1994, S. 77).

In diesem zweiten Teil der Arbeit, soll der damit entworfene Themenbereich
an Hand des folgenden Fragenkatalogs strukturiert werden. Der dritte Teil wird
der analytischen Vertiefung innerhalb dieses Konzeptrahmens dienen. Im ein-
zelnen geht es zunéchst um diese Fragen:

i) Was motiviert einen Menschen dazu, LebensduBerungen an den Tag zu
legen, die als beobachtbares Verhalten gelten kénnen?

ii) In welcher Weise setzt sich diese Motivation in beobachtbares Verhalten
um?

iii) In welcher Weise lassen sich Umweltgegebenheiten, auf die sich dieses
Verhalten bezieht, allgemein charakterisieren? Welche prinzipiellen Bedin-
gungen muf} das (Konsumenten-) Verhalten stets einbeziehen?

iv) Was ist der Zielinhalt des Konsumentenverhaltens, und in welcher Weise
hingt dieser Zielinhalt von den allgemeinen Verhaltensbedingungen ab?

v) Wie lassen sich an Hand allgemeiner logischer Prinzipien die Verhal-
tensduBerungen des Menschen analysieren? Worauf lduft es prinzipiell im Er-
gebnis hinaus, wenn Konsumentenverhalten als rational charakterisiert wird?

vi) Damit beobachtbares Verhalten rational sein kann, miissen drei Bedingun-
gen erfiillt sein: Es miissen Alternativen existieren sowie Priferenzen, um zwi-
schen ihnen entscheiden zu konnen. Dies wiederum setzt den Umstand der
Knappheit voraus, dem die Mittel des Handelns unterliegen. Welches logische
Verhiltnis besteht nun zwischen Alternativen, Priferenzen und der Knappheit
der Mittel?

vii) Gesetzt, rationales Verhalten des Konsumenten sei intentionales Wahl-
handeln. In welchem Verhiltnis stehen die Priaferenzen und die Logik der Kon-
zeption von Wahlhandlungen zueinander? Wie unterscheiden sich logische
Form und ,,empirischer* Inhalt des Wahlhandelns?

viii) Welche Bedeutung hat die Unterscheidung zwischen logischer Form und
empirischem Inhalt fiir die Analyse des Wahlhandelns von Konsumenten?

ix) In welcher Weise greifen zwei konzeptionell strikt unterschiedene Sach-
verhalte, die logisch-axiomatischen Formprinzipien des Wahlhandelns und die
empirischen Inhalte sowie Bedingungsdaten des Wahlhandelns, im Prinzip in-
einander?

x) Sind die logischen Verstandesprinzipien die einzigen Konstanten des
Wahlhandelns oder gibt es auch noch andere? Wenn ja, in welchem Verhiltnis
stehen sie zueinander?

xi) Ist das Wahlhandeln des Konsumenten prinzipiell autonom oder prinzi-
piell umweltabhéingig? Oder beides?
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xii) Hat die Rationalitdt des Wahlhandelns normative Implikationen fiir die
Priferenzen des Konsumenten? Gibt es also rationale und nicht rationale Inhalte
des Wahlhandelns?

xiii) Worin besteht der konzeptionelle Zielpunkt des Wahlhandelns? Wie
wird dieser Zielpunkt von den prinzipiellen Umweltbedingungen, die das Wahl-
handeln des Konsumenten immer einzubeziehen hat, in seiner Lage beriihrt?

I. Bediirfnis und zweckgerichtetes Handeln:
Ausgangspunkt und Grundtatsachen des Konsumentenverhaltens

Die wirtschaftstheoretische Untersuchung des Verhaltens von Konsumenten
gravitiert auf die anthropologische Disposition, die ursdchlich fiir das Indivi-
duum verhaltensinduzierend wird, namlich auf das Bediirfnis. Das Bediirfnis
wird als ein subjektives Mangelempfinden des Menschen aufgefaf3t. Die spezifi-
sche Form des Verhaltens, das hierdurch verursacht wird, ist das zweckgerich-
tete Handeln. Zweckgerichtetes Handeln wiederum ist stets ein Eingriff in die
Bedingungen der eigenen Lebenswelt.

In den gesellschaftlich-wirtschaftlichen Zusammenhéngen des individuellen
sozialokonomischen Habitats hdngen derartige Eingriffe von den Handlungen
anderer Wirtschaftssubjekte ab, wie sie sich im Zeitverlauf als interdepenter
Systemzusammenhang entfalten. Zweckgerichtetes Handeln mit dem Ziel, Be-
diirfnissen zu befriedigen, kann auch als ein Beitrag zur eigenen Wohlfahrtspo-
sition des Konsumenten gesehen werden. Diese individuelle Wohlfahrtsposition
unterliegt damit den grundlegenden Bedingungen der Zeitrichtung und der per-
sonalen Interdependenz des Handelns.

1. Das Bediirfnis als vorékonomische Handlungsmetivation

In diesem Abschnitt soll der Frage nachgegangen werden, was iiberhaupt
einen Menschen dazu motiviert, LebensiuBerungen an den Tag zu legen, die als
beobachtbares Verhalten gelten konnen.

Der Mensch ist auf Mittel angewiesen, wenn er seine Bediirfnisse befriedigen
will. Diese sind Objekte bzw. Giiter, auf die er in seiner sozialckonomischen
Umwelt zuriickgreifen kann (vgl. Schonfeld-Illy, 1924, S. 1). Das Bediirfnis ist
wiederum die originidre Handlungsmotivation des Konsumenten. Es ist genau
dann verhaltensursachlich zu verstehen, wenn ein Individuum, ohne daf} es eine
Kovariation seiner sonstigen Umweltgegebenheiten wahrnehmen wiirde, sein
Verhalten gegeniiber dem status quo verandert (vgl. Pribram, 1982, S. 364;
Baxter, 1993, S. 11). Ein Akt der Produktnachfrage wird nun immer durch die
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Existenz eines Bediirfnisses veranlaBt. Auf der Marktebene &dufBlert sich die
Produktnachfrage eines Konsumenten dann in der Form von Handlungen, durch
die er auf jene Objekte zuriickgreift, die ihm in seiner sozialokonomischen
Umwelt verfiigbar sind und von denen er meint, dal sie seine Bediirfnisse
befriedigen konnen.

Da sie im Bereich des ,, Triebhaften menschlicher LebensauBerungen ange-
siedelte Verhaltensmotivationen darstellen (vgl. Menger, 1871/1968, S. 32),
sind Bediirfnisse der vorokonomische Begrenzungspunkt der wirtschaftstheore-
tischen Analyse. Konkrete Aussagen iiber den wesensméBigen Inhalt von
Handlungsmotivationen der Konsumenten eriibrigen sich damit aus mikrodko-
nomischer Sicht: Das eigentliche Bediirfnis ist eine im Psychischen griindende
und in mikro6konomischer bzw. in handlungstheoretischer Sicht vorékonomi-
sche Lebensduerung des einzelnen Menschen. Es ist insofern ein Datum der
okonomischen Analyse. Dennoch gilt es als zentraler Begriff sozialokonomi-
schen Denkens. Es stellt ndmlich den ndchstgelegenen Ankniipfungspunkt fiir
die anthropologische Kategorie des Handelns dar, die in der wirtschaftstheoreti-
schen Betrachtung mafgebliche ist. Denn sie ist die geistige wie faktische Aus-
fithrungskomponente des Bediirfnisses (vgl. Engldnder, 1932, S. 1; Robbins,
1948, S. 25; Scherhorn, 1959, S. 32; Streissler / Streissler, 1966, S. 22).

Das Bediirfnis ist daher der Ausgangspunkt oder das Antriebsmoment fiir
Verhaltensweisen des Menschen, die spezifisch wirtschaftliches Handeln dar-
stellen. Wirtschaftliches Verhalten des Konsumenten ist Verhalten, das be-
zweckt, eigene Bediirfnisse moglichst weitgehend zu befriedigen. Aus den Be-
strebungen, die daraus folgen, konnen die wesentlichen Gesetz- und Regelma-
Bigkeiten des Wirtschaftsgeschehens abgeleitet werden (vgl. Menger, 1883/
1969, S. 45 £.).

Insbesondere gibt das Bediirfnis AnlaB zu einer zeitverlaufs- oder prozeB-
orientierten Mikroanalyse des wirtschaftlichen Verhaltens von Individuen. Denn
die theoretische ProzeBperspektive wird dadurch notwendig, daB AuBerungen
der Konsumnachfrage zeitlich immer wieder auftreten. Im Regelfall erhilt sich
bei jedem einzelnen Konsumenten das Spannungsverhiltnis zwischen seinen
Bediirfnissen und ihrer Befriedigung periodisch kontinuierlich. Wenn iiberhaupt
diirfte es nur bei sehr wenigen Bediirfnissen moglich sein, sie abschlieBend zu
stillen, indem einmalig eine bestimmte Menge eines Mittels zu ihrer
Befriedigung verabreicht wird. Im allgemeinen ist aber die Art und Intensitit,
mit der individuelle Bediirfnisse verhaltensrelevant werden, nicht nur von der
Art und Menge der Konsumgiiter abhéngig, die zu in einem Zeitpunkt bereit-
stehen, um sie zu befriedigen. Vielmehr wird mit der Zeitstruktur ihres Auftre-
tens auch die Frage aufgeworfen, wie einzelne Konsumenten ihren Bediirfnissen
ein zeitliches Moment zuweisen. Damit ist dann zu untersuchen, wie sie die
Befriedigung von Bediirfnissen auf den Zeitverlauf hin planen (vgl. Tiburtius,
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1914, S. 724; Pipping, 1953, S. 68 f.; Kolms, 1959, S. 143). Dies ist in der Per-
spektive nichtdeterministischer und interdependenter sozialokonomischer Pro-
zesse besonders wichtig, da sich in ihrem Verlauf nicht nur die Bedingungen
verdndern, unter denen Bediirfnisse befriedigt werden konnen und denen sich
der Konsument gegeniibersieht. Im Verlauf von Lernprozessen wird auch sein
subjektives Wissen iiber die jeweiligen Gegebenheiten modifiziert und damit
auch seine Priferenzen, denen entsprechend er Bediirfnisse durch zweck- und
damit zukunftsgerichteten Wahlhandelns befriedigt. Da nun die Befriedigung
von Bediirfnissen eine temporal revolvierende und zeitverlaufsabhingige Er-
scheinung im Leben eines jeden Menschen ist, tritt es mit diesen Gesichtspunk-
ten auch in den Kreis erklarungsbediirftiger Sachverhalte des 6konomischen
Konsumentenverhaltens, Erwartungen gebildet werden und welche die Prinzi-
pien sind, nach denen Individuen lernen. Im gesellschaftlichen Zusammenhang
mufB ndmlich beriicksichtigt werden, da die Befriedigung von Bediirfnissen
stets auf Erinnerungsvorstellungen des Konsumenten beruht. Diese konnen so-
wohl aus direkter Erfahrung mit oder indirekter Beobachtung von sozial6kono-
mischen Handlungsbedingungen resultieren (vgl. Tiburtius, 1914, S. 728).

2. Von der vorékonomischen Handlungsmotivation
zum zweckgerichteten Handeln

In welcher Weise nun setzt sich das motivationale Bediirfnis in beobachtbares
Verhalten um? Es wird davon ausgegangen, da ein Konsument seine Be-
diirfnisse durch den Einsatz entsprechender Mittel, der Konsumgiiter, befriedi-
gen kann. Dahinter steht die Auffassung vom Bediirfnis, das als eine subjektive
und gleichzeitig objektbezogene Mangelerscheinung charakterisiert wurde (vgl.
Ruppe-Streissler, 1962/63, S. 388). Als vorokonomische Erscheinung fiigt sich
das Bediirfnis in das Wirtschaftsverhalten des Konsumenten ein. Denn es kann
als der Grund identifiziert werden, aus dem der Mensch den Tatsachen, die in
einem Zeitpunkt seine besonderen Lebensumstdnde ausmachen, im allgemeinen
nicht gleichgiiltig gegeniibersteht. Vielmehr zieht er bestimmte fiir ihn relevante
Sachlagen bestimmten anderen vor. In diesem Sinne versucht ein Konsument
durch sein zweckgerichtetes Verhalten die Umsténde seines Lebens zu verbes-
sern (vgl. Mises, 1957, S. 20, S. 283; Mises, 1962, S. 8; Kirzner, 1963, S. 2,
S.15f).

Das Konzept des zweckgerichteten Handelns des Konsumenten bezieht sich
stets auf den grundlegenden Umstand, daB er als Individuum in die Entwicklung
sozialokonomischer Umweltgefiige eingreift, die seine eigenen Lebensumstinde
konstituieren. Umwelt bezeichnet somit die Gesamtheit jener Tatsachen und
Sachlagen, die bestimmend fiir die Durchfiihrbarkeit bzw. den Erfolg oder MiB-
erfolg von Handlungen sind (vgl. Mises, 1962, S. 6; Dolan, 1976, S. 5; Alter,
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1982, S. 152; Kirzner, 1992, S. 51 £f.). Handeln um Bediirfnisse zu befriedigen
umgrenzt jenen Bereich des Verhaltens von Konsumenten, das auf konkrete in-
dividuelle Ziele und Zwecke gerichtet ist. Eine zweckgerichtete Handlung liegt
selbst dann vor, wenn es darum geht, eine Betitigung zu unterlassen. Denn es
ist ganz offensichtlich eine Handlung, etwas zu unterlassen was alternativenfalls
hitte getan werden konnen oder miissen (vgl. Mises, 1949, S. 13).

3. Zeitrichtung und personale Interdependenz:
Konstitutive Elemente zweckgerichten Handelns

In welcher Weise lassen sich Umweltgegebenheiten, in die das zweckge-
richtete Handeln des Menschen eingreift, allgemein charakterisieren? Welche
prinzipiellen Bedingungen mufl das Intentionalhandeln stets einbeziehen?
Zweckgerichtet handeln kann ein Konsument nur, wenn er in die sozialokono-
mischen Konstellationen der Sachlagen seines Habitats eingreifen kann. Hin-
zutreten mufl aber, daB er subjektiv begriindet erwartet, durch dementspre-
chende Handlungen solchen Lebensumsténden tatsidchlich auch niher zu kom-
men, die er dem status quo vorzieht. Er wird also versuchen, durch Handlungen
eine Korrespondenz herzustellen zwischen den erwarteten Umweltzustanden,
die in der Zukunft liegen und denen, die sich als Resultate seines Handelns dann
tatsichlich ergeben. Daher ist zweckgerichtetes oder intentionales Handeln
immer in die Zukunft gerichtet. Der handelnde Konsument projiziert seine
Realitét bestdndig in eine Zukunft, die im Gegenwartszeitpunkt noch nicht exi-
stiert, die aber im Zuge des Handelns geschaffen wird. Denn eine Handlung
zielt darauf ab, eine Sachlage herbeizufiihren, die wahrscheinlich ohne sie nicht
zur Existenz kdme (vgl. Rothbard, 1951b, S. 943; Kirzner, 1981, S. 52; Kirzner,
1985c, S. 55; Madison, 1994, S. 41; Prychitko, 1994, S. 79).

Konsumenten befriedigen somit ihre Bediirfnisse, indem sie handelnd am
sozialokonomischen ProzeB teilnehmen und dies in der besonderen Form des
Erwerbs von Konsumgiitern. Eine sozialokonomische Sichtweise impliziert
aber, daB} die einzelnen Eingriffsakte eines Konsumenten in einer mit anderen
Wirtschaftssubjekten geteilten Lebenswelt im Zeitverlauf nicht allein von
sachlich-physischen Beschaffenheit der entsprechenden Mittel zur Befriedigung
von Bediirfnissen abhéngen. Viemehr sind zweckgerichtete Handlungen perso-
nal interdependent. Individuelle Eingriffsakte verschiedener Menschen inner-
halb eines gemeinsamen Habitats hiingen im Zeitablauf wesentlich auch von den
Handlungen der jeweiligen Mitmenschen ab.
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4, Interdependenz und Zeitbedingtheit der
Wohlfahrtsposition des Konsumenten

Was ist im allgemeinen der Zielinhalt des zweckgerichteten Wahlhandelns,
und in welcher Weise héngt dieser Zielinhalt von den allgemeinen Bedingungen
des Handelns ab? Der Beitrag eines Gutes zum Zweck der Befriedigung von
Bediirfnissen kann als dessen Nutzen bezeichnet werden. Die Zweckrichtung
des Handelns des einzelnen Konsumenten reflektiert dann auf das Bemiihen,
seinen ,,Gesamtwirtschaftsnutzen* zu erhdhen, der von ihm aus allen Giitern
direkt oder indirekt gezogen wird, auf die er zugreifen kann (vgl. Schonfeld-
Illy, 1924, S. 2 £.). Dies entspricht der Verbesserung seiner Wohlfahrtsposition,
bezogen auf einen Zeitpunkt oder einen Zeitraum. Ein Konsument handelt also
genau dann, wenn er erwartet, da8 dadurch seine Wohlfahrtsposition verbessert
wird. Seinen Handlungen liegen weiterhin Erwartungen zu Grunde, die er iiber
fir ihn wohlfahrtsrelevante zukiinftige sozialokonomische Umweltsachlagen
bildet. Insbesondere unter dem Gesichtspunkt der personalen Interdependenz
des Wahlhandelns zielen die Erwartungen wesentlich auch auf die Entwicklung
solcher Umwelttatsachen, die die fiir den Konsumenten relevanten Bedingungen
seines Handelns beriihren. Bei jeder auf eine Verbesserung der eigenen Wohl-
fahrtsposition gerichteten Handlung wird das Individuum auch die intentionalen
Handlungen anderer Menschen explizit oder implizit beriicksichtigen miissen
(vgl. Mises, 1949, S. 2; Merk, 1961/62, S. 439; Rothbard, 1976b, S. 98; Lach-
mann, 1978, S. 3; Littlechild, 1978, S. 21; Grinder, 1984, S. 23; Mises, 1990b,
S. 19; Rothbard, 1993, S. 1). — Ein Problem, das nun auftritt, liegt darin, da}
hier ein Bereich jeweils subjektiver und daher wechselseitig zwischen
Individuen nur begrenzt nachvollziehbarer geistiger Vorginge in Rede steht.
Denn die Veridnderung seiner Lebenssituation, die vom einzelnen Konsumenten
fir moglich gehalten wird, ist eine ihm jeweils eigene psychische und
verstandesméBige Erfahrung. Sie manifestiert sich stets in BewuBtseinszu-
standen, die sich fiir das Individuum aus einer vorgestellten Relation ergeben.
Niamlich aus einer Relation zwischen wahrgenommenen Bediirfnissen und
einem bereits erreichten Niveau der Bediirfnisbefriedigung bzw. einer bereits
erreichten spezifischen Wohlfahrtsposition. Dem einzelnen Konsumenten sub-
jektiv zueigene Sachverhalte sind somit seine Bediirfnisse und damit in signifi-
kantem Mafe auch seine Priferenzen. Denn Priaferenzen werden hier, wie
weiter unter noch im einzelnen zu zeigen sein wird, als subjektive Wissens-
inhalte identifiziert, die sich auf die Existenz und das Wesen von Bediirfnissen
einerseits beziehen. Anderseits sind wahlhandlungsleitende Priferenzen auf das
Wissen des Konsumenten iiber fiir ihn wohlfahrtsrelevante Moglichkeiten und
Bedingungen der Befriedigung von Bediirfnissen zuriickzufiihren. In der Per-
spektive des sozialokonomischen Prozesses ist dann auch die Bildung von
handlungsleitenden Zukunftserwartungen ein subjektiver Vorgang, da sie auf
einer Projektion von Wissensinhalten des Individuums auf zukiinftige Bedin-
gungsgefiige seines Handelns beruhen (vgl. Little, 1957, S. 31; Pigou, 1948,
S. 65 f.; Rittig, 1950, S. 227 f.; van Praag, 1968, S. 3, Lachmann, 1978, S. 1;
Lachmann, 1990, S. 5; Knetsch, 1995, S. 139).
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II. Die logische Form zweckgerichteten Handelns

Die Analyse des zweckgerichteten Handelns eines Konsumenten richtet sich
auf Verhaltenserscheinungen des Menschen, die einen Vorgang des Abweichens
von seinem status quo zum Inhalt haben. Sie beginnt mit der Einsicht, daBl zwi-
schen den entsprechenden Handlungsanstrengungen und den angestrebten
Handlungsergebnissen, die stets die jeweilige Kompensation solcher Anstren-
gungen in Form von subjektiven Wohlfahrtszuwéchsen zum Inhalt haben, prin-
zipielle und systematische Zusammenhinge bestehen (vgl. Rescher, 1989,
S.79). Diese Zusammenhinge machen die Regel- und GesetzmaBigkeiten der
Okonomik aus. Denn alle 6konomischen Beziehungen, die sich demgemiB im
Wirtschaftsproze8 manifestieren, stellen sich iiber intentionale Handlungen von
Menschen her (vgl. Marchal, 1950, S.593). Bisher war die Rede von der
Handlungsverursachung durch das Bediirfnis und den allgemeinen sozialoko-
nomischen Bedingungen, denen das Ziel unterliegt, die eigene individuelle
Wohlfahrtsposition zu verdndern. Dieses Kapitel soll sich nun mit der allge-
meinen logischen Form befassen, die jede zweckgerichtete Handlung eines
Konsumenten annimmt. Sie erst qualifiziert zweckgerichtetes Handeln als
Wahlhandeln. Erst die logische Qualifikation als Wahlhandeln 148t das Verhal-
ten von Konsumenten interpersonell sowie mikrookonomisch-analytisch inter-
pretierbar sein. Die allgemeinen Formmerkmale des Wahlhandelns ergeben sich
daraus, daB intentionales Handeln immer verstandesmiBiges und insofern
rationales Verhalten des Einzelmenschen darstellt. Und insofern das Konsu-
mentenverhalten immer (subjektiv) rational ist, weist jede einzelne Wahlhand-
lung eine spezifische Logik ihrer Konzeption auf.

1. Die Rationalitiit des Handelns als Verhaltenserkliarung

Wie lassen sich an Hand allgemeiner logischer Prinzipien Verhaltensédufe-
rungen des Menschen analysieren? Worauf lduft es prinzipiell im Ergebnis hin-
aus, wenn Intentionalhandeln als rational charakterisiert wird? Da intentionales
Handeln prinzipiell verstandesmaBig und somit rational ist, resultiert, daB die
Konzeption einer jeden Wahlhandlung einem bestimmten logischen Aufbau
folgt. Sie ist die Grundlage der interpersonellen Interpretierbarkeit sowie der
theoretischen Analysierbarkeit des Konsumentenverhaltens. Geht man von
einem einfachen Grundsachverhalt aus, so erschlieft sich alles weitere: Unter-
stellt, einem Konsumenten stehen in der Ausgangssituation bestimmte Mittel
zur Verfiigung, z. B .Einkommen in Geldform. Sie sind alternativ einsetzbar im
Hinblick auf den Erwerb solcher Mittel, die geradewegs der Befriedigung von
Bediirfnissen, den unterschiedlichen Zwecken jeweiliger Handlungen, zugefiihrt
werden konnen. Unter solchen Mitteln werden im wesentlichen Konsumgiiter

3 Engelhard
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verstanden. Das Handeln des Konsumenten nimmt nun seinen Ausgang bei
Mitteln, die ihm in einer bestimmten Situation zur Verfiigung stehen. Es hat
seinen Zielpunkt in der Befriedigung von Bediirfnissen. Zwischen diesen beiden
gedanklichen Punkten wird der Konsument so zweckmiBig wie es ihm unter
den gegebenen Verhiltnissen moglich erscheint vorgehen. Dabei wird er jene
Umstédnde einbeziehen, von denen er meint, sie beeinflussen zu konnen (vgl.
Menger, 1969 (1883), S. 264). Aus dem ,,s0 zweckmiBig wie moglich” heraus
erkldren sich alle Handlungsentscheidungen des einzelnen Konsumenten. Sie
beziehen sich immer auf die Umsetzung einer Handlung, indem in einer
spezifischen Situation Zwecke und Mittel intentional kombiniert werden. Das
zweckgerichtete Handeln steht also konzeptionell am Anfang einer Wahlhand-
lungstheorie der Erkldarung des Verhaltens von Konsumenten. Es handelt sich
durchgéngig um einen Rationalansatz, der auf die Verstandestatigkeit des han-
delnden Subjektes rekurriert. Er beruht vollstdndig darauf, da der Konsument
nicht zufillig oder willkiirlich handelt. Vielmehr folgt er allgemeinen Prinzipien
rationaler Verstandestitigkeit. Spezifische Handlungen stellen dann deren An-
wendung auf besondere Fille dar (vgl. Hartfiel, 1968, S. 47; Latsis, 1976, S. 4).

Das Konsumentenhandeln wird an Hand allgemeiner Rationalitétsprinzipien
analysierbar. Denn auf Grund deren genereller Verhaltensrelevanz wird Wahl-
handeln durch die Sachlogik der Situation bestimmt. Séhe sich jeder Konsument
der exakt gleichen Handelnssituation gegeniiber, so wiirde jeder auch in der
exakt gleichen Weise handeln (vgl. Boland, 1988, S. 164)7. Allerdings ist unter
solchen Bedingungen, die vollstindige Information der handelnden Subjektes
iber gegebene Zweck-Mittel-Zusammenhdnge und gegebene Restriktionen
logisch implizieren, das Handeln determiniert und das Rationalitétspostulat
trivial (vgl. Latsis, 1976, S. 21). Sobald aus der Sicht des Konsumenten ein
Ziel-Mittel-Rahmen klar bestimmbar vorgegeben ist und dem analysierenden
Beobachter dies bekannt ist, lassen sich seine Handlungen ebenso vollstindig
wie selbstverstdndlich durch seine Allokationsoperation erkldren. Sie lauft auf
einen objektiven Optimaleinsatz der gegebenen Mittel auf gegebene Zwecke
hinaus. Die gegebenen und bekannten Daten umfassen in einer Situation dann
das gesamte dem Konsumenten zur Verfiigung stehende sowie von ihm bend-
tigte Wissen iiber alle wohlfahrtsrelevanten Umstdnde. Und zwar die der
Gegenwart wie auch die der Zukunft. Daher konnen die Handlungen des Kon-
sumenten an Hand der optimalen Allokation und der Maximierung des eigenen
Gesamtnutzens in (trivialer) Weise erklart werden (vgl. Knight, 1956, S. 168;
Kirzner, 1978a, S. 30).

" Im Kapitel ,Die gesellschaftliche Bedingtheit individueller Zwecke: Formierung von
Priferenzen* wird zu begriinden sein, daB die Praferenzen des Konsumenten von seinem
Wissen abhangen. Insofern impliziert hier die gleiche Handelnssituation auch identische
Praferenzen.
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Allerdings ist die Rationalitdt des intentionalen Handelns von Konsumenten
genau dann von nichttrivialer 6konomischer Bedeutung, wenn die objektiv
rationale Losung fiir ihn nicht offensichtlich ist (vgl. Simon, 1976, S. 132). Und
diese Nichtoffensichtlichkeit ist dem sozialdkonomischen ProzeB inhirent, da
das Wissen des Individuums in komplexen und nichtsstationdren wirtschaft-
lichen und gesellschaftlichen Lebensrdaumen begrenzt ist. Dann ist das Handeln
des einzelnen Konsumenten eine Frage subjektiver Rationalitit: Die Konzeption
des Rationalhandelns bezieht sich nun auf die vom Konsumenten individuell
und subjektiv wahrgenommenen Inhalte und Bedingungen des Handelns. Er
nimmt dann rationale Handlungen auf der Grundlage seines eigenen Verstédnd-
nisses der Sachlage vor (vgl. Shearmur, 1992, S. 111).

Der Ansatzpunkt des subjektiv rationalen Handelns des Konsumenten besteht
wiederum darin, daB er eine Differenz zwischen seinem gegenwartig faktischen
und einem erwiinschten Zustand feststellt. Fiir das daran anschlieBende
subjektiv rationale Vorgehen ist es dabei ex ante von zweitrangiger Bedeutung,
ob sich der gewiinschte Zustand auch tatsdchlich verwirklichen 1dBt. Es kommt
lediglich darauf an, daB sich dem Konsumenten ein Problem des Handelns
stellt. Dies ist immer ein Problem der zweckgeméfBen Kombination von Mitteln
und Zwecken. Die Losung besteht darin, die Differenz zwischen status quo und
status desideratus zu vermindern oder sogar aufzuheben. Zweckgerichtetes
rationales Handeln und Entscheiden des Konsumenten ist nun stets ein Losen
von Problemen des Einsatzes von Mitteln, der auf die Verbesserung der eigenen
Wohlfahrtssituation abhebt. Dies lduft immer auf eine Wahlentscheidung
zwischen alternativen Zweck-Mittel-Kombinationen hinaus. Und eine Wahl-
entscheidung zwischen alternativen Zweck-Mittel-Kombinationen korrespon-
diert logisch mit unterschiedlichen subjektiven Vorstellungen von der Zukunft.
Vorgenommen wird die Wahl auf der Grundlage subjektiven Wissens iiber reale
Fakten, aus dem auch handlungsleitende Erwartungen abgeleitet werden.
Allerdings ist deren materielle Ubereinstimmung und damit die — nach MaBgabe
des Zweckes zu verstehende — Richtigkeit der Handlung ex ante fiir den
Konsumenten keineswegs gewihrleistet. Angelegenheiten des richtig oder
falsch, in einem nicht normativen Sinn, kann er faktisch nur in der ex post Per-
spektive beurteilen (vgl. Mises, 1960, S. 24; Mises, 1962, S. 8; Boulding, 1966,
S.7; Lachmann, 1966, S. 267; Loasby, 1976, S. 108; Hoppmann, 1977, S. 7;
Engel / Blackwell, 1982, S. 25; Earl, 1983b, S. 149; Lachmann, 1984c, S. 72 f,;
Caldwell, 1988, S. 525 £.; Ioannidis, 1992, S. 62).

3*
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a) Voraussetzungen des Wahlhandelns

Jede Wahlhandlung ist subjektiv rational und daher an Hand der Logik ihres
Aufbaues interpretier- und analysierbar. Um aber iiberhaupt von einer Wahl-
handlung sprechen zu konnen, und damit beobachtbares Verhalten rational und
logisch aufgebaut sein kann, miissen drei Bedingungen erfiillt sein: Es miissen
Alternativen existieren sowie Priaferenzen, um zwischen ihnen entscheiden zu
konnen. Dies wiederum setzt den Umstand der Knappheit voraus, dem die Mit-
tel des Handelns unterliegen. Welches handlungslogische Verhiltnis besteht
nun zwischen Alternativen, Priferenzen und der Knappheit der Mittel?

aa) Alternativen und Priferenzen

Vom Konsumentenverhalten als Wahlhandeln kann gesprochen werden, wenn
sich dieses Verhalten als Wahl zwischen zwei oder mehreren Alternativen ent-
sprechend individueller Priferenzen manifestiert. Intentionales Handelns eines
Konsumenten wurde in letzter Instanz auf die individuelle Wohlfahrtsposition
hinsichtlich eines bestimmten Zeitraumes oder eines bestimmten Zeitpunktes be-
zogen. Im Handeln des Konsumenten als Verhaltensprozef zeigt sich zudem sein
kontinuierliches Bestreben, die eigene Zufriedenheit zu erhéhen. Wird dies als
Versuch aufgefaBt, solche eigenen Lebensumstinde zu verbessern, die er als un-
vorteilhaft wahrnimmt, so ist das 6konomische Verhalten des Konsumenten
immer ein praferenzengeleitetes Wahlen zwischen Alternativen. Denn zur Vor-
aussetzung seines wirtschaftlich relevanten Verhaltens gerét nun, da8 er sich vor-
stellt, seine eigene Lebenssituation vorteilhaft durch Wahlhandlungen verandern
zu konnen. Dies bedingt, dal er die Lage der Dinge, die sich erwartungsgemaf}
dann ergeben mag, gegeniiber jener bevorzugt, die er erwartet, wenn er nicht oder
anders handeln wiirde. Die logische Voraussetzung des zweckgerichteten Han-
delns des Konsumenten besteht somit darin, da8 er fahig ist, angesichts konkreter
wahrgenommener Tatsachen zwischen mindestens zwei spezifischen Moglich-
keiten zu wihlen. Also zwischen alternativen Mitteln der Bediirfnisbefriedigung,
die ihm zum Angebot kommen oder zur Verfiigung stehen. Nur wenn dem han-
delnden Subjekt verschiedene Verhaltensweisen offenstehen, die einander aus-
schlieBen, kann es eine Wahlhandlung vornehmen (vgl. Kirzner, 1963, S.5 f,;
Hartfiel, 1968, S. 46; Rothbard, 19764, S. 20; Mises, 1990b, S. 22).

Aus handlungslogischer Sicht ist es von nachrangiger Bedeutung, ob der ein-
zelne Konsument ein objektiv gegebenes Feld von Alternativen vollstiandig er-
faBt oder nur teilweise. Er muf3 lediglich in der Lage sein, alternative Hand-
lungsweisen zu ermitteln und zu ordnen, zwischen denen er auswihlen kann, um
sich dann einer subjektiv potentiell befriedigenderen Moglichkeit gegen-
tiberzusehen. Das allgemeine Vorgehen des Wahlhandelns besteht somit darin,
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eine Sachlage, die subjektiv gegeniiber dem status quo bevorzugt wird, mit der
nédchstbesten vorstellbaren Alternative zu vergleichen. Dies bewerkstelligt der
Konsument, indem er jeweils seine Erwartungs- oder Vorstellungsbildung auf
die antizipierten Konsequenzen und Resultate derjenigen Handlungen konzen-
triert, die auf die jeweiligen Alternativen hinfiihren (vgl. Ballvé, 1956, S. 129;
Rothbard, 1956, S.237; Shackle, 1979a, S.29; Earl, 1983b, S. 149; Butler,
1988, S.156; Mises, 1990b, S. 19).

bb) Die Wahlhandlungsrelevanz der Knappheit

Der Umstand allein, daB ein Konsument eine Mehrzahl von Handlungsalter-
nativen verfolgen kann, auf die hin er Mittel einsetzt, die ihm gegeben sind oder
die er beschaffen kann, qualifiziert sein Verhalten noch nicht als 6konomisches
Verhalten im Sinne verstandesstrukturierten Wahlhandelns. Die alleinige Exi-
stenz von Zwecken und Mitteln, die an Hand rein sachlicher Gesichtspunkte in
zweckfithrender Weise kombiniert werden konnen, veranlassen einen Mensch
noch nicht, mit diesen entsprechend Gkonomischer Rationalprinzipien umzu-
gehen. Angenommen, ein Konsument habe zur Verwirklichung seiner Zwecke
sachlich entsprechende Mittel® in unbegrenztem Umfange zur Verfiigung. Das
daraus resultierende Verhalten der Zweck-Mittel-Kombination hat dann keine
wirtschaftlich signifikante Bedeutung. Okonomisch gesehen ist es beliebig. Da-
gegen zeichnet sich ein Zweck von wirtschaftlicher Relevanz dadurch aus, daf3
die Mittel, die zu seiner Erfiillung notwendig sind, auch knapp sind. Erst dann
sind wahlhandlungstheoretisch bzw. 6konomisch sinnvolle Aussagen dariiber
moglich, daB8 und wie Menschen subjektive Zwecke verfolgen (vgl. Robbins,
1948, S. 13, S. 24; Scherhorn, 1959, S. 76 f.; Cubbedu, 1993, S. 70).

Knappheit veranlaBt den einzelnen Konsumenten, seine Zwecke zu rationali-
sieren. Und zwar entsprechend dem verfiigbaren und auf sie gerichteten Mittel-
umfang. Insofern mag er Vorstellungen iiber Zweck-Mittel-Kombinationen ent-
wickeln, die er als subjektiv optimal empfindet. Optimal ndmlich im Sinne von
vollbefriedigend. Aber auf Grund der Knappheit werden im allgemeinen die
Mittel, die zur Verwirklichung der ,,Optimalkombination verfiigbar sind, nicht
ausreichen. Vielmehr realisiert ein Konsumenten in diesem Fall eine bevorzugte
Zweck-Mittel-Kombination, die den Umstianden entspricht (vgl. Strigl, 1937,
S. 7; Pipping, 1953, S. 37; Mahr, 1954, S. 328). Verindert sich dann die Ver-
fiigbarkeit eines Mittels, so wird der Konsument unter sonst gleichen Umsténden
seine Zweck-Mittel-Kombinationen so modifizieren, daBl sich ein Anpas-
sungsprozef in Richtung seiner subjektiv vorgestellten Optimalposition ergibt.

8 Wozu auch, wie im Kapitel ,Bezugsfelder des Lernens* nachzulesen sein wird, die
Zeit gehort.
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(1) Rationalitat, Optimierung und Logik des Wahlhandelns
unter dem Gesichtspunkt der Knappheit

Wirtschaftliches Handeln begriindet sich darauf, daB ein Konsument fihig ist,
eine Referenzvorstellung tiber wirtschaftlich verniinftiges Verhalten zu entwik-
keln, die von den logischen Implikationen der Zweckrichtung des Handelns
ausgeht. Dies im Hinblick auf die Verwirklichung entworfener Handlungsalter-
nativen, unter der Annahme, dal bezogen auf einen bestimmten Zeitpunkt im
WirtschaftsprozeB die Mittel und Zwecke gegeben sind. Wahlhandeln vollzieht
sich nun, indem hypothetische Sachlagen, die fiir das Vorgehen des Konsu-
menten instrumentellen Charakter besitzen, handlungslogisch von ihm konstru-
iert werden (vgl. Mises, 1990c, S. 11). Entsprechende handlungslogische Sitze
lassen im Bereich ihrer Anwendbarkeit qualitative Aussagen iiber ceteris pari-
bus zu erwartende Konsequenzen alternativer Handlungsweisen zu. Indem er
solche Aussagen vergleicht, gelangt der einzelne Konsument zu einem Bewer-
tungsurteil dariiber, ob er durch ein bestimmtes Vorgehen seine angestrebten
Zwecke in der intendierten Weise verwirklichen kann (vgl. Mises, 1949, S. 118;
Mises, 1962, S. 65 ff.).

Wenn die Mittel, die dem Konsumenten geeignet erscheinen, seinen Zwecken
zu entsprechen, im Prinzip auch alternativ einsetzbar sind, nimmt sein Verhalten
notwendig die Form von Wahlhandeln an. Wahlhandeln umfat nun die bewer-
tende Ordnung von Zwecken entsprechend deren subjektiver Wichtigkeit. Denn
einen Zweck zu erfiillen bedeutet unter Knappheit, auf die Erfiillung anderer
Zwecke zu verzichten. Da dies rational gegeneinander abgewogen wird, ist eine
Wahlhandlung immer auch eine spezifisch wirtschaftliche Handlung (vgl.
Robbins, 1948, S. 14; Streissler/ Weber, 1973, S. 227). Wenn nun der Konsument
mehr als einen Zweck als um die ihm verfiigbaren knappen Mittel konkurrierend
denkt, leiten Erwéagungen des wirtschaftlichen Verhaltens die rein sachtechnische
(Effizienz-) Relationen des Mitteleinsatzes (vgl. Parsons, 1934, S. 526).

Die Rationalitdtsmaxime des einzelnen Konsumenten lduft nun darauf hinaus,
diejenigen Zwecke, die zu einem Zeitpunkt innerhalb seines Entscheidungs-
horizontes liegen, mit dem geringstmoglichen Einsatz an Mitteln zu erreichen
(vgl. Robbins, 1948, S. 145). Rationalitdt des Wahlhandelns zeigt sich somit in
der handlungslogischen Tendenz seines Verhaltens, mit den verfiigbaren Mit-
teln das zu realisieren, was ihm in einer Wahlhandlungssituation als bestmog-
lich erscheinent (vgl. Langlois, 1990, S. 691 f.). Auf den Anwendungsbezug ge-
richtet wird sie fiir ihn folgendermaBen wahlhandlungsrelevant: Unter dem
Aspekt einer Mehrzahl alternativer Zwecke, die verwirklicht werden sollen und
die von unterschiedlicher Wichtigkeit sind tritt zwischen diesen eine Konkur-
renzbeziechung um Mittelzuweisungen auf. Sie resultiert aus dem Bestreben,
jeden einzelnen dieser Zweck vollstdndig zu erfiillen. Die Rationalitidtsmaxime
des Handelns impliziert dann, einen einzelnen Zweck so zu verfolgen, daB3 allen
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anderen Zwecken ein moglichst geringer Abbruch getan wird (vgl. Gottl-Ottli-
lienfeld, 1923, S. 13). Dies ist die allgemeine Norm oder die subjektive
»Sollensgesetzlichkeit” des zweckmiBigen Disponierens iiber knappe Mittel.
Unter sonst gleichen Umstidnden gewihrleistet sie die groBtmogliche Realisie-
rung der subjektiven Zwecksetzung des Konsumenten (vgl. -Menger, 1969
(1883), S.264 f.; Tagliacozzo, 1945, S.307; Mahr, 1959, S. 4 ff.; Ruppe-
Streissler, 1962/63, S. 397). Sie stellt aber kein objektives Maximierungspro-
blem dar. Vielmehr besteht der Kern der subjektiven Optimierung des Wahl-
handelns in der Frage der Auswahl und Festlegung von Prioritdten, der Rang-
ordnungen von Alternativen (vgl. Kirzner, 1979, S. 249). Menschen handeln
nicht ,,objektiv* optimal, sondern unter den jeweils gegebenen Umsténden ver-
niinftig. Verniinftiges Verhalten ist insofern handlungslogisch rationales Ver-
halten. (vgl. Langlois, 1990, S. 693).

Die allfdllige Knappheit der Mittel steht als allgemeiner sozialokonomischer
Umstand der voraussetzungslosen Verwirklichung der Bestrebungen des Kon-
sumenten entgegen. In diesem Umstand zeigt sich die begrenzende Wirklichkeit
der objektiven Handelnsumwelt des Menschen im Gegensatz zur prinzipiellen
Unbegrenztheit seiner subjektiven Zwecke. Denn die subjektive Rationalitit ist
der sinnhafte Gehalt des Handelns eines Menschen. Sie ergibt sich nur indem
die subjektiven Intention auf einen externen Punkt bezogen wird. Knappheit ist
insofern eine allgemeine Bedingung des Verhaltens, die den Konsument
besténdig zwingt, rationale Entscheidungen der Wahlhandlung zu féllen. Wiren
dem entgegengesetzt Zwecke voraussetzungslos realisierbar, wiirde ihn dies von
der eigentlichen Notwendigkeit, reflektiert zu handeln, durchaus entheben.
Daher sind Mittel, die nicht knapp sind, auch keine Objekte des wirtschaftlichen
Handelns von Menschen. Demgemaf bedingen sich das 6konomische Konzept
der Knappheit und die konzeptionelle konomische Kategorie des intentionalen
Handelns wechselseitig. Und zwar in logisch zwingend Weise (vgl. Robbins,
1948, S. 15; Marchal, 1950, S. 581; Mises, 1960, S. 24; Mises, 1962, S. 6, S. 8;
Lachmann, 1973c, S.27, S.34; Rothbard, 1976a, S.21; Shearmur, 1990,
S. 204). Gleichwohl, die Losung 6konomischer Probleme des Wahlhandelns,
die nun stets darauf hinauslduft, knappe Ressourcen nach der Norm des
handlungslogischen Rationalitdtspostulats zu verteilen, erfolgt auf Grund der
interpersonalen Abhingigkeit des Individualhandelns in einem gesellschaft-
lichen Prozef. Das praktische Handeln des Individuums ist dann immer ein
Versuch, jeweils moglichst befriedigende Problemlosungen zu finden (vgl.
Hoppmann, 1977, S. 7; Loasby, 1990, S. 691 ff.).

Im nichsten Schritt ist es von Interesse, wie zwischen dem einzelnen Konsu-
menten und seinen Handlungsantrieben, seinen Handlungszielen und den
Handlungsmoglichkeiten logische Relationen etabliert werden. Dies ist ein Ge-
sichtspunkt, der sich auf die Knappheit der verfiigbaren Mittel und damit deren
Eigenschaft als wirtschaftliche Giiter bezieht. Hinzu tritt, vor dem Hintergrund
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der ersten logischen Bedingung des Wahlhandelns, ndmlich der Wahl zwischen
Alternativen,” die Verbindung von Bediirfnissen und den Mitteln ihrer Befrie-
digung durch die Préferenzen des Individuums.

(2) Knappheit und die Gutseigenschaften von Mitteln

Da zwischen den verfiigbaren Mitteln und den damit angestrebten Zwecken
eine Knappheitsbeziehung besteht, wird die Verbindung zwischen dem subjek-
tiven Bewertungsurteil und dem zweckgerichteten Handeln nach 6konomischen
Gesichtspunkten handlungslogisch systematisiert bzw. rationalisiert. Subjektiv
konzipierte Wahlhandlungen umzusetzen ist dann gleichbedeutend damit, iiber
die Verwendung knapper Mittel handlungslogisch geordnet zu entscheiden.
Denn daB ein Mittel knapp ist, impliziert, da8 der Konsument ihm gegeniiber
eine wirtschaftliche Wertschitzung dufBert, indem er die relevanten Alternativen
gegeneinander abwigt. Dies fiihrt auf ein Opportunitéitskostenkalkiil, das seinen
Wahlhandlungen zu Grunde liegt und auf das weiter unten noch genauer
einzugehen sein wird.' Hier steht zunichst folgendes im Vordergrund: Weil ein
Mittel knapp ist, besitzt es demzufolge einen Wert, der aus den Zwecken des
Konsumenten abgeleitet ist. Damit besitzt diese Mittel auch die Qualitit eines
wirtschaftlichen Gutes. Ist ein Gegenstand, der in sachlicher Sicht durchaus Be-
diirfnisse befriedigen kann, nicht dem Umstand der Knappheit unterworfen, so
ist er ein freies Gut. Ein freies Gut ist aber nicht Objekt wirtschaftlichen Ver-
haltens. Gleichwohl sagt dies nicht notwendigerweise etwas iiber die Bedeut-
samkeit mancher freier Giiter fiir die Existenz des Menschen aus. Diese Bedeut-
samkeit kann sehr wesentlich sein. Nur sind freie Giiter als nicht knappe
Gegenstande keine Mittel des zweckgerichteten Handelns. Sie sind vielmehr
Bestandteil des Habitats, innerhalb derer Handlungen vorgenommen werden
(vgl. Menger, 1871 (1968), S.