DEUTSCHES INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

BEITRAGE ZUR STRUKTURFORSCHUNG
HEFT 180 - 1999

Siegfried Schultz und Christian Weise
unter Mitarbeit von Dieter Schumacher

Der deutsche Dienstleistungshandel
im internationalen Vergleich

DUNCKER & HUMBLOT - BERLIN



DEUTSCHES INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

gegriindet 1925 als INSTITUT FUR KONJUNKTURFORSCHUNG von Prof. Dr. Ernst Wagemann
Kénigin-Luise-StraBe 5 - D-14195 Berlin (Dahlem)

VORSTAND
Président Prof. Dr. Lutz Hoffmann

Kollegium der Abteilungsleiter

Dr. Kurt Hornschild - Prof. Dr. Rolf-Dieter Postlep - Wolfram Schrettl, Ph. D.
Dr. Bernhard Seidel - Dr. Hans-Joachim Ziesing



DEUTSCHES INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

BEITRAGE ZUR STRUKTURFORSCHUNG HEFT 180 - 1999

Siegfried Schultz und Christian Weise
unter Mitarbeit von Dieter Schumacher

Der deutsche Dienstleistungshandel
im internationalen Vergleich

DUNCKER & HUMBLOT - BERLIN



Die Deutsche Bibliothek — CIP-Ein- -aufnahme

Der deutsche Dienstleistungshandel im internationalen Vergleich /
Deutsches Institut fur Wirtschaftsforschung. — Berlin :
Duncker und Humblot, 1999

(Beitrége zur Strukturforschung ; H. 180)

ISBN 3-428-09845-5

Herausgeber: Deutsches Institut fur Wirtschaftsforschung, Konigin-Luise-Str. 5, D-14195 Berlin
Telefon (0 30) 8 97 89-0 — Telefax (0 30) 8 97 89 200
Schriftleitung: Dr. Hans-Joachim Ziesing
Alie Rechte vorbehalten
© 1999 Duncker & Humblot GmbH, Carl-Heinrich-Becker-Weg 9, D-12165 Berlin
Druck: Druckerei Conrad GmbH, Wachsmuthstr. 12, D-13467 Berlin
Printed in Germany
ISSN 0171-1407
ISBN 3-428-09845-5

Gedruckt auf alterungsbestédndigem (sdurefreiem) Papier
entsprechend ISO 9706



Inhaltsverzeichnis

EX@CULIVE SUMMANY .........ooiiii ettt e 7
TEINIGIIUNG ...ttt 9
1.1 Begriffsbestimmung und DatenQUEIIEN ...............cocueeveeeriiiiiiieretecerieeeecte et esereeseseeeessaeesresenees 9
1.2 Problemstellung und UntersuUChUNGSGan( ...........ouecceeeeeeenierieerieeeneteeeenteseeeee e eeneeseneesaeeaens 12
2 Konzepte zur Positionsbestimmung ..o 16

3 Deutschlands Position Mitte der neunziger Jahre: Direkter Handel mit

DIienStICISTUNGEN ...ttt snen 20
B I 5 (o Te ) £ (- USSR 22
BT AL BEIEICRE ...ttt st e et e e e e s e ee e e s e e e e e e ase e e e e e nneenees 22
3.1.2 TranSPORtIBISTUNGEN .......oviiiiiiiciteeee ettt e e rtr e e e s ae e e e s e e s nree e sbaeesssesnneaesesnseessnsens 23
3.1 3 REISEVETKENT ....omiiiii e 23
3.1.4 Ubrige DienstlEiStUNGEN .......c..cooiiiiiiieeee ettt ettt e st b e ene 25
KR IR I - | SO OSSOSO SRR 27
B2 IMPOTTE.......eeieeeiteeeeeeee ettt ettt et e e s st e st e e be s ste e s e re e s bnse e s st aesasseasasasesnteeansaaesnnsaeesstenseens 27
3.2, Alle BEIEICKE ...ttt ettt st ettt s e e e et s st et erens 27
3.2.2 TransPOrtICISTUNGEN .........cociiiiiieeietretee ettt see e e st e st st e s et e s e e s se e s sa e et e et e smenee 30
3.2.3 REISBVEIKENT ... s 30
3.2.4 Ubrige DIiensStI@iStUNGEN ........ccoiieeeiieeeee ettt e e e e e et e ae e e e s s eeaneeseas 30
KRB - . | SO 32
3.3 S@IAO ...ttt e sttt e et st e s ba e e e e e e e et e e se e st e e naeeaneeaneensenaen 32
B4 BEWEBITUNG......c.eeeeiei ittt sttt ettt e sttt e et e tae s rse st e e beeasssa e st essessseassbesaeasseantaeraanean 35

4 Indirekte internationale Verflechtung des deutschen Dienst-

ISTUNGSSEKLOLS ...........oi ettt 39
4.1 Analyse der deutschen Dienstleistungsausfuhr mit Hilfe von Input-Output-Tabellen.................. 39
4.1.1 Ziel, Untersuchungsansatz und Datenbasis .............cccecereieiieniieinsieneene e 39
4.1.2 Ergebnisse flr 1993 ...... .ottt s st e e et et e eae e ean 40
4.1.2.1 Von der Ausfuhr abhéngige Bruttoproduktion ..............ceecueeriiinniiniinneeeee, 40
4.1.2.2 Von der Ausfuhr abhangige WertschOpfung.........c.cceeveereeereieiineneeeeeeeeeeees 42
4.1.2.3 Von der Ausfuhr abhangige Beschaftigung ..........c.ccooiiviiiieiiiiii e, 42
4.1.2.4 Ergebnisse fir einzelne GUIErgruppen..........ccccevterveerietenieeeieeeiee et e 42
4.1.3 Fazit und Vergleich mit frilheren Ergebnissen ..o 44
4.1.4 Zur Methodik der Input-Output-ANAIYSE..........ccoiiiiiiiiiecceeiecce e 46
4.2 Dienstleistungen und DireKtNVESHHONENN ................ccveiivieeceieeecieeecteeeeeeeeeee e eesresssraaesseeeeeas 47
4.3 Tertiarisierung des sekundéren Sektors vs. Ausweitung des tertidren Sektors..............c..c...... 56



5 Wandel der RahmenbedingQUNgen ...............c..oooiene s 62

5.1 Dienstleistungshandel im WTO-SYSIEM .........ccccccocoiiieniriieiieeeeeeciteesie sttt e se s e esneneane 62
5. 1.1 EINTUNTUNG ..ottt et e ee e et et e st e s e e be s st e e e ssba e st st e e st e essaesseesatensesntanne 62
5.1.2 Seeverkehrs-DienstleiStUNGEN ..ot e ae s 64
5.1.3 Basis-Telekom-DienstleiStUNGEN .........c.coociiiiieiieiee et 64
5.1.4 FINanz-DienstleiStUNGEN......cocoiiiiie ettt ettt et e e ne e aesnees 65
5.1.5 Weitere Verhandlungsgegenstande..............ccooouirreiniiiiiinieioniecreeeecesenreec e 66
5.1.6 MutmabBliche Implikationen der Liberalisierung des Dienstleistungshandels........................ 67
5.1.7 Zusammenfassung UNd AUSDICK .........c.coiieiiiiiet e 70

5.2 Dienstleistungen im Europdischen Binnenmarkt................cocceeieevieieiuieeevneneeeeriireeseeeeeeesienanes 72

6 Bedingungen zum Erhalt systemischer Wettbewerbsfahigkeit......................... 79

6.1 Grundelemente des Konzeptes der systemischen Wettbewerbsfahigkeit................ccccoeevvvvuenen. 79

6.2 Systemische Wettbewerbsfahigkeit und der deutsche Dienstleistungssektor..............c.ccccecuen... 81

B.3FAZIL......ooceeeeeeeetee ettt e ettt ettt et e e et e tt e e b et s et e e te e sa e e b e e e e b e e et aae s beteanentaeenteenreenen s 86

7 SChIUBFOIGEIUNGEN ...ttt 89

LIBEIATUN ...ttt bn st 93

Anhang 1: Tabellen zum direkten Dienstleistungshandel funf wichtiger

OECD-LANAET ...ttt et eeees 97
Anhang 2: Tabellen zur Input-Output-Verflechtung in Deutschland............................ 139



Verzeichnis der Abbildungen, Tabellen und Ubersichten

Abbildung 1.1:

Abbildung 3.1:

Abbildung 3.2:

Abbildung 3.3:

Abbildung 3.4:

Abbildung 3.5:

Abbildung 4.1:

Abbildung 6.1:
Abbildung 6.2:

Abbildung 6.3:

Abbildung 6.4:

Tabelle 3.1:

Tabelle 4.1:

Tabelle 4.2:

Tabelle 4.3:

Tabelle 4.4:

Tabelle 4.5:

Tabelle 4.6:

Klassifizierungsmatrix internationaler Dienstleistungs-
DEZIENUNGEN ...t e e e e s s e e e e

Internationaler Waren- und Dienstleistungshandel ausge-
wabhlter Industrielander (G-5), 1990 und 1996, in Mrd. USD ................

Veranderung der Dienstleistungsexporte der G-5-Lander,
1993-1995, NOMINAL, IN Yo..eeeeiriieiiiie et e

Dienstleistungsexporte (credit) ausgewahlter Industrie-
lander (G-5), 1996, in Mrd. USD........cccceiiiiriiieeieieciece e

Veranderung der Dienstleistungsimporte der G-5-Lénder,
1993-1995, NOMINGL IN Yo...uviieeeieieeecteeeee et e

Dienstleistungsimporte (debit) ausgewahlter Industrie-
lander (G-5), 1996, in Mrd. USD.....c..coceviiiiieninniieeeeeetereeeereee

Deutsche Direktinvestitionen im Ausland nach Herkunfts-
und Zielbranchen 1995, in Milliarden DM .........ccooeiiiiiiiniiiiiiiieeevieeeees

Determinanten systemischer Wettbewerbsfahigkeit...............cccecueeeee.
Selektive Politiken und Sonderfaktoren............ccccceeeeiieciieieiiiencennnnen.

Elemente einer systemischen Wettbewerbsfahigkeit zur
Forderung des deutschen Dienstleistungsexports ..........c..ccccvveveneennne.

Stufen der Formulierung einer Sektorpolitik zum Aufbau
des deutschen Dienstleistungsexports.........ccccccvvveieecceieeeccviieeccieee.

Anteil der Dienstleistungen am Gesamtexport, in % ........cccceeeveeevueennnee

Von der Ausfuhr abhéngige Produktion und Beschaftigung
nach Produktionsbereichen in Deutschland 1993 ............ooovvvveeeeenneein.

Von der Ausfuhr abhangige Beschéftigung in der Bundes-
republik Deutschland 1980 bis 1993, in Tsd. Erwerbstatigen ..............

Struktur deutscher Direktinvestitionen nach Branchen des
deutschen Investors, 1989-1995, iN %0 ..uueviviimiiieiieeieee et

Struktur deutscher Direktinvestitionen nach Branchen des
Investitionsobjekts im Ausland, 1989-1995, in % ....ccccccveieiieiieriieennes

Unmittelbare und (iber abhéngige Holdinggesellschaften

im Ausland bestehende) mittelbare deutsche Direktinvesti-

tionen im Dienstleistungssektor, Branchenstruktur anhand

der Bestandswerte 1995 ...
Mit Dienstleistungen befal3te Erwerbstéatige im internationa-

1en VergleiCh, iN Yo ...ci et seae e



Tabelle 5.1:

Tabelle 5.2:

Ubersicht 1.1:
‘Ubersicht 3.1:

Ubersicht 4.1:

Ubersicht 6.1:

Ubersicht 6.2:

Marktbestimmte Dienstleistungen in Europa, Zahl der

Unternehmen, 1995........ et 7¢
Marktbestimmte Dienstleistungen in Europa, Umsatz, 1995................ 74
Beispiele fir Hemmnisse im Dienstleistungshandeil............................ 14
Salden der Dienstleistungsexporte und -importe, 1986-1996 .............. 35

Beispiele fur handelspolitische Hemmnisse bei Direkt-
investitionen im Dienstleistungsbereich .............ccoccooeiiiiiinnni 54

Schematische Analyse der Ausgangsbedingungen und
Charakteristika des deutschen Dienstleistungsexports........................ 82

Ursachen unzureichender Wettbewerbsfahigkeit im
Dienstleistungshandel ...........ccccccoiiriiiieiee e 83

Tabellen in Anhang 1: Direkter Dienstleistungshandel von fiinf OECD-

Tabelle A.1.1:

Tabelle A.1.2:

Tabelle A.1.3:

Tabelle A.1.4:

Tabelle A.1.5:;

Tabelle A.1.6:

Lédndern
Dienstleistungsexporte nach Branchen: Stréme .............cccccccvivinieens 98

Dienstleistungsexporte nach Branchen: Regionalstruktur und
ENtWICKIUNG ..ot e e e e 103

Dienstleistungsimporte nach Branchen: Stréme ..........cccccocccerniiennen. 108

Dienstleistungsimporte nach Branchen: Regionalstruktur und
ENtWICKIUNG ot 113

Dienstleistungshandel nach Branchen: Stréme, Salden
(073 To IRST=1T0 [0 7] = q ¢ To] o GRS USRS 118

Zahl der Lander pro Jahr und Branche, fiir die die Quelle
Daten lefert ... .ot 138

Tabellen in Anhang 2: Input-Output-Verflechtung

Tabelle A.2.1:

Tabelle A.2.2:

Tabelle A.2.3:

Von der Ausfuhr der einzelnen Giitergruppen abhéngige
Bruttoproduktion nach Produktionsbereichen 1993 ............................. 140

Von der Ausfuhr der einzelnen Giitergruppen abhangige
Wertschdpfung nach Produktionsbereichen 1993...............ccocooee. 144

Von der Ausfuhr der einzelnen Giitergruppen abhangige
Beschéaftigung nach Produktionsbereichen 1993...............cccooiiine 148



Executive Summary

Zur Beurteilung der deutschen Position im Dienstleistungssektor reicht der Blick auf aggre-
gierte Handelskennziffern nicht aus: Der relativ geringe Anteil der Dienstleistungen in der
deutschen Ausfuhr ist lediglich das Spiegelbild eines hohen Anteils von Produkten des verar-
beitenden Gewerbes; das steigende Defizit im Dienstleistungshandel Deutschlands wird vom
Negativsaldo des Reiseverkehrs bestimmt. Die negative Bilanz bei den Direktinvestitionen im
Dienstleistungsbereich schlieBlich folgt v.a. daraus, daR fiur den Export oft die Prasenz vor
Ort notwendig ist.

Fur Starke und Schwache Deutschlands als Dienstleistungs-Headquarter hat die Leistungs-
fahigkeit wichtiger Dienstleistungssparten gréRere Bedeutung. Nimmt man den Anteil
Deutschlands an den Dienstleistungsexporten der hier untersuchten funf OECD-Lander zum
MaRstab (er fiel von 1986 bis 1996 von 17 % auf gut 15 %), sind die deutschen Exporte beim
Reiseverkehr, bei den Finanzdienstleistungen und vor allem bei der Vergabe von Patenten
und Lizenzen sowie bei den persénlichen und kulturellen Dienstleistungen gering. Bei den
beiden zuletzt genannten Kategorien ist auch der Saldo sehr deutlich defizitar. Bei den Fi-
nanzdienstleistungen stehen den geringen Exporten noch geringere Importe gegeniber, so
daR sich ein positiver Saldo ergibt. Auf Grundlage der IWF-Handelsdaten sind es vor allem
diese drei Kategorien, die Schwéchen in der deutschen Einbindung in die internationale Ar-
beitsteilung zeigen. Die schwankende Performance der Kommunikationsdienstleistungen und
des Versicherungsgewerbes sowie die nur durchschnittlichen Exportmarktanteile der sonsti-

gen unternehmensbezogenen Dienstleistungen sind ebenfalls problematisch.

Die Rolle von Dienstleistungen fur die deutsche Ausfuhr wird aber bei Beschrankung auf die
unmittelbare Ausfuhr von Dienstleistungen erheblich unterschatzt; weit gréer sind jene
Dienste, die als Vorleistung in der Warenausfuhr enthalten sind. Insgesamt haben Dienstlei-
stungen nach den hier ausgewerteten Input-Output-Rechnungen an der von der deutschen
Ausfuhr erzeugten Wertschépfung einen Anteil von etwa 40 %; bei der Beschaftigung sind es
gut 35 % und bei der Bruttoproduktion gut 30 %. Die Zahl der fur die Ausfuhr beschéftigten
Dienstleistungserwerbstatigen lag 1993 mit 2,2 Millionen um 650.000 Uber der Zahl von
1980. 1993 waren dies gut 36 % aller von der Ausfuhr abhangigen Erwerbstéatigen. Der
grote Anstieg findet sich bei den indirekt fir die Warenausfuhr tatigen Dienstleistern. Tat-
sachlich ist die Bedeutung von Dienstleistungen fir die Ausfuhr sogar noch gréer, da ein
groBer und zunehmender Teil der unmittelbar in der Warenproduktion Beschéftigten Dienst-

leistungsfunktionen hat. Die deutschen Wettbewerbsvorteile im verarbeitenden Gewerbe



liegen bei den technologisch eher anspruchsvollen, humankapitalintensiven Waren, zu deren

Produktion und Vermarktung es gerade auch hochentwickelter Dienstleistungen bedarf.

Diese gunstige Ausgangslage darf jedoch nicht den Blick auf kinftige Probleme verdecken.
Die Méglichkeit zum direkten Handel mit Dienstleistungen und zu Investitionen im Ausland
hat sich in den letzten Jahren deutlich erhéht. Daraus folgt, daR® die Dienstleistungen, die in
den deutschen Exportgltern enthalten sind, kunftig nicht im gleichen Ausmal} wie heute aus
Deutschland kommen mussen und daf} sich fir den Dienstleistungssektor ein eigensténdiges
Handlungsfeld eréffnet. Hier zeigen vergleichbare Volkswirtschaften eine bessere Perfor-
mance, wenn auch eine differenzierte Untersuchung der einschldgigen Dienstleistungskate-

gorien aufgrund der Datenlage derzeit schnell auf Grenzen stéf3t.

Die politischen Unterstitzungsmdéglichkeiten bei der Entwicklung eines wettbewerbsfahigen
Dienstleistungsexports liegen zum Teil im handelspolitischen Bereich; hier muf} die Liberali-
sierung im Rahmen der WTO und des europaischen Binnenmarktes vorangetrieben werden.
Die noch relativ geringe Aufmerksamkeit, die der Dienstleistungssektor in Deutschland in
Politik und Gesellschaft findet, duert sich z.B. - der relativ schlechten statistischen Erfas-
sung des Dienstleistungssektors; sie ist ihrerseits wiederum Ursache mangeinden Bewuft-
seins von der Bedeutung des tertidren Sektors. Subventionspolitik stutzt im Abstieg befindli-
che Branchen, Regulierungen behindern die Entwicklung international nachgefragter Dienst-
leistungen, wahrend die jungen Dienstleistungsunternehmen kaum eine schlagkraftige Lob-
byarbeit entwickeln kénnen. Gleichzeitig stehen die Ausgaben fir die Entwicklung des Hu-
mankapitals unter starkem Druck, und die Effizienzsteigerung im 6ffentlichen Bildungs- und
Ausbildungswesen geht nur schleppend voran. Hier béten sich fiur die Politik eine Vielzahl
von Ansatzpunkten zur Unterstitzung aufstrebender Dienstleistungsbranchen. Von éffentli-
chen Stellen (kostendeckend) erbrachte Informationen Uber Auslandsmarkte und Birg-

schaften zur Uberwindung der Kapitalschwéche vieler Jungunternehmen wéren weitere
Schritte.

Die in den Warenexporten inkorporierten Dienstleistungen belegen, dal Deutschiand in be-
zug auf Dienstleistungen kein Entwicklungsland ist. Die deutsche Volkswirtschaft ist aber
gezwungen, im standigen Strukturwandel gerade in den besonders wertschépfungsintensi-
ven Bereichen zu relssieren, um die hohen Produktionskosten - notwendige Folge des ho-
hen Produktivitdtsniveaus - dauerhaft finanzieren zu kénnen. Deshalb sind Konsolidierung
und weiterer Ausbau der deutschen Position bei den modernen Dienstleistungen eine wichti-
ge wirtschaftspolitische Aufgabe.
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1 Einleitung

1.1 Begriffsbestimmung und Datenquellen

In der 6konomischen Literatur als "tertidrer Bereich" insgesamt nur residual bestimmt und
unklar definiert, ist der Dienstleistungssektor auch nicht randscharf unterteilt. Dies gilt um so
mehr fur international gehandelte Dienste. Hier wird als zentrales Kriterium zur Klassifizie-
rung von Dienstleistungen der fur die jeweilige Transaktion charakteristische raumliche Ab-
stand des Dienstleistungsproduzenten zu anderen Wirtschaftseinheiten zugrunde gelegt, die
die betreffende Leistung weiterverwenden oder verbrauchen (Abbildung 1.1)." In der Vergan-
genheit fanden bei Dienstleistungen typischerweise Erzeugung und Inanspruchnahme der
Leistung uno actu statt (mangeinde oder zumindest eingeschrankte Lagerfahigkeit) und er-
forderten insofern Kundennéhe; damit setzte der Handel mit ihnen im allgemeinen den di-

rekten Kontakt von Anbieter und Verbraucher voraus.

Im klassischen Fall internationaler Dienstleistungstransaktionen kommt der Verbraucher an
den Ort der Erzeugung (Beispiel: Tourismus) oder die notwendigen Produktionsfaktoren be-
wegen sich zum Ort des Verbrauchs (Beispiel: Bankdienst). In der Praxis ist die Kombination
"Kunde immobil, Faktoren mobil" die typische Konstellation, bei der die Produktionsfaktoren
grenziberschreitend wandern, um raumliche Nahe zum Abnehmer herzustellen (Fall B). So
waren ohne (temporare) Arbeitsmigration einige Dienstleistungsformen Uberhaupt nicht zu
erbringen bzw. Auslandsfilialen, die fur einige grenziberschreitend erbrachte Dienstleistun-
gen in den letzten 10 bis 15 Jahren die treibende Kraft zur Internationalisierung von Dienst-
leistungen waren, ohne diese Bewegung gar nicht erst arbeitsfahig geworden. Denn Waren
und Dienste unterscheiden sich in ihrem Verhaltnis von Direktinvestitionen zu internationalem
Handel. Wahrend fur Waren im Regelfall eine Substitutionsbeziehung gilt, Gberwiegt fir ver-
schiedene Angebotsformen bei Dienstleistungen Komplementaritat, d.h. in vielen Falien kén-
nen sich Dienstleister im Wettbewerb auf einem Auslandsmarkt nur behaupten, wenn sie es
schaffen, einen Strom grenziberschreitender Informationen mit dem Einsatz von Experten
und Kapital im Rahmen einer kommerziellen Prasenz zu kombinieren - also Direktinvestitio-

nen im Ausland bzw. auslédndische Direktinvestitionen.

' Das Office of Technology Assessment (US-Congress) bevorzugt eine Trennung nach dem technolo-
gischen Gehalt: Neben "tertigren Diensten" (z.B. Schiffahrt, Reisen, Leasing, Franchising, personli-
chen Dienstleistungen) gilt das Hauptinteresse dort den wissensbasierten Dienstleistungen (z.B. Ver-
sicherung, freie Berufe, bestimmte Bankfunktionen, Informationstechnologie-intensive Dienstleistun-
gen, Werbung, Gesundheitsdienste).- Zu weiteren konzeptionellen Ansatzen vgl. Schultz 1988.
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Abbildung 1.1

Klassifizierungsmatrix internationaler Dienstleistungsbeziehungen

Intermediare Nachfrage, Endverbrauch
mobil ortsfest
 —
o A B
- Arbeitsmigration (temporar); Radio- u.
o —_ Geschiftsreiseverkehr; private Fernsehberichterstattung vor Ort; Gebaude-
PO internationale Ferngespréche; unterhaltung; Direktinvestitionen (zur
x | o ungebundene Dienste Erbringung von Service-Leistungen)
© o ("footloose services"))
- (S
72}
{ =
o
- -
- v
G dh |t 'D. t' i t! ) RN RE RS

o | 2| Unterhaltung (Theater, Oper, e

ha ] 3 < RN \
- ) Film); Tourismus; Reparatur- \\\\\\\\\\\\\\\\\\
o - leistungen

o

C

Anmerkung: Nicht alle Dienstleistungstransaktionen lassen sich eindeutig zuordnen. So palt z.B. Luftverkehr zu ver-
schiedenen Matrixzellen, je nachdem welche Verkehrsrechte der Transporteur hat: Ein Auslandstourist macht einen
Inlandsflug mit einer Geselischaft des Gastlandes (Fall C), ein Gebietsansassiger fliegt im Inland mit einer auslandischen
Gesellschaft (Fall B) oder ein Auslander ebenso im Inland, aber mit einer auslandischen Gesellschaft, die nichtin seinem
Heimatland domiziliert (leistungsbilanzirrelevante Durchfuhr).

1) z.B. Benutzung eines Hotels im Ausland, das einem Eigentimer in einem Drittland gehort.

Quellen:  Modifiziert und erweitert auf der Grundlage von Sampson/ Snape (1985),
Stern/ Hoekman (1987), Lanvin (1987), UNCTAD/ World Bank (1994).

DIV 98

Bei ortlich mobiler Nachfrage ist zu differenzieren, ob die fiir die zur Erbringung der Leistung
notwendigen Produktionsfaktoren ebenfalls ortsungebunden (Fall A) oder ortsfest (Fall C)
sind. Die eigentliche Dynamik des Dienstleistungssektors entfaltet sich bei jenen Transaktio-
nen, die zwar urspringlich sowoh! auf der Angebots- wie der Nachfrageseite ortsfest waren
(Feld D), aber im Zuge wirtschaftlicher Entwicklung, technischen Fortschritts und Aufteilung

der Gesamtleistung in Komponenten zunehmend die raumliche Fixierung Gberwunden haben
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(im Bild: Vorstof3 in die hellgrau unterlegte Zone). Sie zeichnen sich durch einen relativ ho-

hen Informationsgehalt aus (z.B. Beratung, Entwirfe, medizinische Diagnose).

Wenngleich sich die datenmé&Rige Abdeckung und Vergleichbarkeit von Handelsdaten im
Bereich Dienstleistungen in den letzten Jahren deutlich verbessert hat, gibt es in einigen Be-
reichen noch kréftige Verzerrungen. Dies kann die folgenden Ursachen haben: (1) Noch
nicht alle Lander berichten in allen Kategorien. (2) Einige Transaktionen werden noch nicht
vollstandig registriert (z.B. unzureichende Erfassung von Handelshausern; Probleme bei
elektronisch Ubermittelten Dienstleistungen, insbesondere zwischen der Mutter- und der
Tochtergesellschaft). (3) Der statistische Ausweis findet manchmal auf Brutto- statt auf Netto-
basis statt (zum Teil Folge von Kompensationsabkommen wie etwa beim Schienenverkehr
oder bei Kommunikations-Dienstleistungen oder auch bei Versicherungsleistungen, bei de-
nen Pramien mit Ansprichen verrechnet werden). Darliber hinaus gibt es Unschéarfen z.B.
bei der Anpassung der Angaben von Nicht-Mitgliedern des Internationalen Wahrungsfonds
(IWF) und durch die unsaubere Behandlung von Faktoreinkommen. Abgesehen von Verzer-
rungen aufgrund - definitionsgemal eigentlich unzulassiger - Verbuchung von Faktoreinkom-
men als Dienstleistungserlése, laufen die anderen genannten Storfaktoren auf eine Unter-

schatzung der international gehandelten Dienstleistungen hinaus.

Die Basisquelle fir empirisch ausgerichtete Untersuchungen des Dienstleistungshandels ist
die Zahlungsbilanzstatistik. Mit der jingsten Ausgabe des Handbuchs des IWF zur Zah-
lungsbilanz (IMF 1993) liegt erstmals ein einheitlicher Referenzrahmen zur Berichterstattung
vor. Die wichtigste Vereinheitlichung bezieht sich darauf, bei den Posten der laufenden
Rechnung die zuvor mit "Nicht-Waren" bzw. als "unsichtbar" umschriebenen internationalen
Dienstleistungstransaktionen durch eine prazisere Abgrenzung und detailliertere Zahlenan-
gaben aus ihrer Behandlung als Residuum zu Iésen. Dieses Berichtsschema wird von den
Mitgliedslander des IWF verabredungsgemaR seit 1994 schrittweise eingefuhrt, ist aber noch

nicht konsequent verwirklicht.

Sowohl die Ursprungsdaten der Berichtslénder, als auch die Zahlentableaus der handelspoli-
tisch wichtigen internationalen Organisationen sind nicht ohne weiteres miteinander ver-
gleichbar. So stellt die OECD in ihrer Berichterstattung die éffentlichen Leistungen stark her-
aus, wahrend im GATT/WTO-System dieser Kategorie durch die Konzentration auf "kommer-
Zielle Dienstleistungen" geringer Stellenwert gegeben wird. Zudem sind die Untergruppen der
"privaten Dienstleistungen" bei der OECD bislang je nach Land individuell unterteilt - ein

Stolperstein fur jeden internationalen Vergleich. Aber die WTO - hier sind im tbrigen die Da-
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ten aktueller - dokumentiert die (einheitlich abgegrenzten) Angaben zu den meisten Dienst-
leistungssparten nur aggregiert. Mit Blick auf die dort angebotene Detaillierung wurde in der
vorliegenden Untersuchung auf die Branchendetails der IWF-Magnetbéander zurtckgegriffen.
Allerdings erwies sich dabei die Berichterstattung nicht durchweg als vollstandig (monatliche
Ergénzung und Revision), so daR fur einige Lander bzw. Branchen am aktuellen Rand noch

keine voll tragfahigen Aussagen fur 1995 und 1996 getroffen werden kénnen.

1.2 Problemstellung und Untersuchungsgang

Am Anfang einer Positionsbestimmung des deutschen Dienstleistungssektors im internatio-
nalen Vergleich mul eine theoretische Auseinandersetzung damit stehen, wie die Lei-
stungsfahigkeit verschiedener Volkswirtschaften zu vergleichen ist und in eine Rangfolge ge-
bracht werden kann (Kapitel 2). Das schnelle Urteil relativer Schwéche des deutschen
Dienstleistungssektors dominiert die wirtschaftspolitische Diskussion und scheint auch durch
viele einfache Indikatoren leicht belegbar zu sein. Eine genauere Analyse zeigt aber oft ein
differenzierteres Bild bzw. macht Ambivalenzen in der Interpretation bestimmter Indikatoren
deutlich.

Ausgangspunkt der empirischen Analyse ist sodann der direkte Handel mit Dienstleistungen
(Kapitel 3). Wichtigster Motor zur Ausweitung des Handels in den zukunftstrachtigen Sparten
ist technischer Fortschritt im Bereich Wissen und Information, wie er sich etwa in leistungsfa-
higerer Computer-Software niederschlagt; zusatzliche Motivation fur mehr Zugriff auf interna-
tional gehandelte Dienste entsteht, wenn sich Unternehmen und Verbraucher hinderlichen
nationalen Regulierungen gegenulbersehen, denen sie, flexibel auf technische Alternativen
reagierend, durch Inanspruchnahme von Dienstleistungen im Ausland ausweichen. Der zu-
nehmende Einsatz von Computertechnologie in der Telekommunikation hat die Kosten-
strukturen in diesem Bereich dramatisch verandert. Auf den Dienstleistungshandel hat sich
dieser rasche technologische Wandel - wie auch auf andere Wirtschaftssektoren - nicht nur
durch schnellere Abwicklung der Transaktionen, sondern auch durch verstarkte Handelbar-
keit insofern ausgewirkt, als Erzeugung und Verbrauch informationsintensiver Teile des
Dienstleistungsgeschafts (Forschung und Entwicklung, Software-Entwicklung, Dateneingabe,
Lagerhaltungsmanagement, Qualitdtskontrolle, Buchfiihrung, Personalwesen, Marketing,

Werbung, Vertrieb und juristische Dienste) in steigendem MalRe getrennt werden kénnen.

12



Die Wirkung technischen Fortschritts via Informationstechnologie auf erhéhte Handelbarkeit
erstreckt sich sowohl auf die Einfihrung neuer Produkte (z.B. Luftfahrt-Reservierungs-
systeme, Finanzderivate, Medizin-Telediagnose) als auch auf qualitative Verbesserungen
existierender Angebote (Primo Braga 1996). Darlber hinaus bieten verstarkte technische
Méglichkeiten neue Anreize fur Spezialisierung und Auslagerung von Dienstleistungsaktivi-
taten. Dazu zahlen beispielsweise Leistungen, die den Prozel} der Globalisierung durch Be-
reitstellung von Verbindungen (z.B. physischer Transport oder Kommunikation) sowie durch
Hilfe bei der Koordinierung von Produktionsprozessen unterstitzen (z.B. "just in time"-
Aufstockung von Lagern). Bei gtnstigem Preis-Leistungs-Verhaltnis fur Dienste, die als Input
fur die Erzeugung neuer Giter und Dienste dienen, néhrt dies die Nachfrage nach weiteren
Dienstleistungen. Unter Nutzung von komparativem Vorteil kénnen sich Unternehmen - pro-
duktivitatssteigernd - auf Kerntatigkeiten konzentrieren und die ergadnzende Beschaffung er-

forderlicher Inputs (Guter und Dienste) per "outsourcing" erledigen.

Solche ausgelagerten Bereiche sind fur die direkt erfaRten AuRenhandelsstrome dann irrele-
vant, wenn das neu entstandene Unternehmen nur an inldndische Produzenten liefert und
das auslagernde entsprechend den Anteil importierter inputs nicht andert. In jedem Fall ver-
weist dies auf die Bedeutung der Vorleistungsverflechtung bei der Bestimmung der interna-
tionalen Leistungsfahigkeit des deutschen Dienstleistungssektors. Internationale Verflech-
tung geschieht im tertiaren Sektor aber auch in besonderem Malie Uber Direktinvestitionen
im Ausland. Mit solchen Formen internationaler Arbeitsteilung, die nicht von der AuRenhan-

delsstatistik abgebildet werden, befalit sich das vierte Kapitel.

Je mehr das 6konomische Potential von direktem und indirektem Dienstleistungshandel aus-
geschopft wird, desto starker machen sich politische und institutionelle Setzungen, etwa in
Form von Marktzugangsbeschrankungen wachstumshemmend bemerkbar. Dies ist der
Ausléser fur Anstrengungen im auRenwirtschaftspolitischen Bereich, derartige Handelsbar-
rieren in gemeinsamer Aktion zu senken (Kapitel 5). Im Prinzip treffen international gehan-
delte Dienstleistungen auf die gleichen Hemmnisse wie beim Warenverkehr, namlich Abga-
ben, mengenmaRige Beschréankungen und produktspezifische Standards. Die meisten han-
delspolitischen Instrumente, die internationalen Dienstleistungshandel beeintrachtigen, ah-
neln nicht-tarifaren Hemmnissen, wie sie im Bereich des Warenhandels Verwendung finden.
Unterschiede zeigen sich vor allem bei der Anwendung von Zéllen beim Grenzulbertritt, die

an WertgréRen anknupfen: Erstens Uberqueren Dienstleistungen nationale Grenzen, ohne
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von Zollbehérden wahrgenommen zu werden;? zweitens ergibt sich der Preis des Produkts
- Anknupfungspunkt fur die erhobene Abgabe - bei seiner Erzeugung bzw. bei seinem Ver-
brauch, d.h. zum Teil erst im Bestimmungsland. Des weiteren greifen Hindernisse bereits bei
der Bereitstellung von Diensten, etwa wenn ohne Prifung im Einzelfall davon ausgegangen
wird, daR gebietsfremde Anbieter berufliche Zusatzqualifikationen (vgl. Knapp 1996, S. 58)
nachweisen mussen, ehe sie auf dem heimischen Markt zugelassen werden (zu den Formen
der Handelshemmnisse s. Ubersicht 1.1). Handelshemmnissen dieser Art wurde im Rahmen
der Uruguay-Runde der Kampf angesagt mit der Vorstellung, sie durch gemeinsame Aktion
auf multilateraler Ebene wirksam reduzieren zu kénnen.

Ubersicht 1.1

Beispiele fiir Hemmnisse im Dienstleistungshandel

Beschrankung bei

Marktzutrittsbeschrankungen

Beschrankungen der Inlédnderbe-
handlung

- grenzuberschreitender Er-
bringung

Nutzung ausléndischer Dienstlei-
stungsanbieter genehmigungs-
pflichtig oder verboten; Ausschiuf
von offentlichen Ausschreibungen

Zulassung bei einem inlandischen
Berufsverband erforderlich; Aus-
lander missen inlandische Hono-
rarordnungen anwenden

- Nutzung im Ausland

Verbot der Werbung fur Anbieter
aus dem Ausland

Steuerliche Diskriminierung von
Kaufen im Ausland

- Kommerzieller Prasenz

Beschrankung des Zugangs auf
naturliche Personen oder be-
stimmte Rechtsformen

Beteiligung von Auslandern an
inlandischen Firmen zustim-
mungsbedurftig; steuerliche Dis-
kriminierung; Hinterlegung beson-
derer Sicherheiten bei Auslandern

- Prasenz naturlicher Perso-
nen

Beschrankung der Berufsaus-
Ubung auf bestimmte Ausbildungs-

Wohnsitzerfordernis; keine Sub-
ventionen an Ausléander

génge; Staatsangehorigkeitserfor-
dernis

Quelle: RWI 1995, S. 76.

Liberalisierung, die handelspolitische Aktion zur Beseitigung oder zumindest Einddmmung
der Wirkung von Handelshemmnissen, hat mehrere Ansatzflachen. Es geht nicht nur um die
politische Durchsetzbarkeit, sondern auch um die Identifizierung von Ursache-Wirkungs-
Ketten. Greift man die oben dargestelite Klassifizierung von internationalen Dienstleistungs-
beziehungen auf, lassen sich drei Ebenen unterscheiden, die die wirtschaftspolitische Linie
vorgeben, mit der die Reduzierung der Hemmnisse verfolgt werden kann: (a) freie Bewegung
von Konsumenten, also persénliche Freiztgigkeit (Abbildung 1.1, Fall A und C), (b) Zulas-
sung oder Erleichterung von Faktorwanderung (Fall A und B) sowie (c) Unterstitzung von

Dienstleistungsgeschaften durch Abbau von (Uber-)Regulierung (Fall D). Alle diese Ebenen

2 Die jungste WTO-Ministerrunde im Mai 1998 brachte noch keine Klarheit dartiber, inwieweit Lei-
stungsaustausch Uber das Internet (z.B. Electronic Commerce) kinftig zollfrei bleiben wird.
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betreffen nicht nur die multilaterale Liberalisierung im Rahmen der WTO, sie waren und sind

vielmehr auch zentrale Aspekte bei der Vollendung des Européischen Binnenmarktes.

Die empirischen Analysen des dritten und vierten Kapitel‘s dienen dazu, die Wettbewerbsfa-
higkeit des deutschen Dienstleistungssektors Mitte der neunziger Jahre differenziert beurtei-
len zu kénnen. Technischer Fortschritt und handelspolitische Liberalisierung bewirken aber
einen stéandigen Strukturwandel. Kapitel 6 soll deshalb thematisieren, welche Bedingungen in
Deutschland erfiillt sein missen, um langfristig die Wettbewerbsfahigkeit der deutschen

Volkswirtschaft zu sichern.

Der vorliegende Bericht ist Teil eines Verbundprojekts zur Analyse des "Dienstleistungs-
Headquarters Deutschland". Dieses Vorhaben wurde finanziell geférdert innerhalb der Initia-
tive Dienstleistungen fir das 21. Jahrhundert des Bundesministeriums fir Bildung, Wissen-
schaft, Forschung und Technologie. Die umfangreichen statistischen Arbeiten leisteten Ger-
linde H6pp-Hoffmann, Christel Kumitz und Hans Joachim Vollrath. Ihnen sei ebenso gedankt
wie Heidrun Becker fir die Textverarbeitung sowie Sandra Eickmeier und David Rusnok fir

wertvolle Unterstitzungsarbeiten. Das Manuskript wurde im August 1998 abgeschlossen.
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2 Konzepte zur Positionsbestimmung

Die Position des deutschen Dienstleistungssektors im Wettbewerb mit den wichtigsten
OECD-Landern - und damit auch seine internationale Wettbewerbsfahigkeit - zu bestimmen,
ist schon aus datentechnischen Grinden schwierig (vgl. Haid/Prei3l 1997). So wird die Dy-
namik des Dienstleistungssektors von der amtlichen Statistik z.B. deswegen vermutlich weit
unterzeichnet, weil nur Betriebe mit mindestens 20 Beschéftigten erfalt werden. Im Dienst-
leistungssektor gibt es jedoch in weit starkerem Mafe als im verarbeitenden Gewerbe kleine
und kleinste Unternehmen, was sich schon mit dem geringeren Investitionsbedarf erklaren
lakt. Auch wird der internationale Vergleich nationaler Wirtschaftsstrukturdaten durch stark

voneinander abweichende Erfassungs- und Klassifizierungsmethoden erschwert.

Eine weitere Schwierigkeit bei der Beurteilung nationaler Charakteristika ist der Anteil aus-
landischer Firmen, die im Inlandsmarkt tatig sind und dadurch "nationale" makroékonomische
Daten beeinflussen. Eine Eurostat-Studie hat diesen Aspekt fur einige EU-Lander untersucht
(vgl. Eurostat 1997, Eurostat 1998). Ausléndische Unternehmen machten demnach zwar in
der Regel weniger als 1 % aller Unternehmen bei den unternehmensbezogenen Dienstlei-
stungen aus. Sie beschéftigten aber bis zu 13 % der Beschéftigten dieses Sektors. In der
Regel verursachten die Beschaftigten in auslandischen Unternehmen merklich héhere Per-
sonalkosten als die in inldndischen Firmen. Dies deutet darauf hin, da® die Unternehmen in
auslandischem Besitz sich Uberproportional in denjenigen Bereichen engagierten, die beson-

ders hohes Humankapital erforderten.

Es ist jedoch nicht nur zu fragen, inwiefern die Datenlage tatsachlich einen Vergleich natio-
naler GréRen zulalt. Keineswegs selbstverstandlich ist es dariber hinaus, welche Sachver-
halte bei der Positionsbestimmung tberhaupt zu untersuchen sind und welche Interpretatio-
nen die ermittelten Ergebnisse erlauben. Diese Probleme sollen hier zunachst abstrakt be-
handelt werden, um die empirische Analyse der folgenden Kapitel besser einordnen zu koén-

nen.

Unter "Positionsbestimmung" kann einerseits eine detaillierte Analyse der internationalen
Verflechtung des deutschen Dienstleistungssektors verstanden werden. Andererseits kann
auch eine Einordnung nach wertenden Kriterien gemeint sein ("besser/schlechter”, "lei-
stungsfahig/veraltet" etc.). Eine Positionsbestimmung im zweiten hier angesprochenen Sinne
kann nur relativ zu den anderen Volkswirtschaften erfolgen. Es fehlen jedoch klare Maf3stabe
dafir, wie unterschiedliche Positionen zu beurteilen sind bzw. wie Wettbewerbsfahigkeit zu

messen ist. Internationale Arbeitsteilung ist kein Nullsummenspiel, in dem die Vorteile des
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einen zu Lasten des anderen gehen. Anders als Unternehmen konkurrieren Volkswirtschaf-
ten nicht miteinander (vgl. z.B. Krugman 1994). Vielmehr flhrt eine Ausrichtung der wirt-
schaftlichen Strukturen an den jeweiligen komparativen Vorteilen, also eine Konzentration
auf die jeweils relativ starken Produktionsfelder, dazu, daR alle Handelspartner eine Wohi-

fahrtssteigerung erfahren.

Diese Aussage gilt zumindest fur die Volkswirtschaft insgesamt; radikal weitergedacht fuhrt
sie zu der Behauptung, daf} die Erstellung von - international direkt oder indirekt handelba-
ren - Dienstleistungen von einer Volkswirtschaft véllig vernachlassigt werden kann (oder so-
gar: werden sollte), wenn ihre Vorteile in der Produktion von z.B. Agrargitern oder im verar-
beitenden Gewerbe liegen und sie die benétigten Dienstleistungen importieren kann. In die-
sem Extremfall fiele die Positionsbestimmung fir den inléandischen Dienstleistungssektor
zwar leicht. Schwieriger wird sie aber, wenn die Aussagen der Theorie der komparativen
Vorteile in der Tendenz auf den Dienstleistungssektor Gbertragen werden. Eine Rangfolge
unterschiedlicher nationaler Dienstleistungsbereiche je nachdem, in welcher einzelnen
Sparte Uberschiisse oder Defizite erzielt werden, 1aRt sich nicht ohne weiteres ableiten.
Wenn die besonderen Starken einer Volkswirtschaft z.B. im Versicherungs- oder Transport-
gewerbe liegen, ist ihr Dienstleistungssektor nicht "besser" oder "schlechter" einzustufen als
der eines Landes mit besonderen Vorteilen etwa bei unternehmensbezogenen Beratungs-

dienstleistungen.

Auch wenn sich also die internationale Stellung z.B. des deutschen Dienstleistungssektors
einer eindeutigen Einordnung entzieht, sind dennoch detaillierte Analysen und wertende
Aussagen nétig und méglich. Hierzu reicht es jedoch nicht aus, sich lediglich auf einen Indi-
kator zu konzentrieren. In Anlehnung an ein von Trabold (1995) entwickeltes Konzept zur
Klassifizierung von Erklarungsansétzen fur internationale Wettbewerbsfahigkeit 143t sich die
Position des Dienstleistungssektors einer Volkswirtschaft im internationalen Vergleich an-

hand von drei Fahigkeiten diskutieren:

o die "ability to sell" zeigt den Erfolg heimischer Anbieter auf dem Weltmarkt;

e bei der "ability to attract" wird nach der Attraktivitat des heimischen Standortes flir auswar-

tige Investoren gefragt;
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e mit der "ability to adjust" wird die Anpassungsgeschwindigkeit an veranderte Marktbedin-

gungen beriicksichtigt.?

Alle diese P "kte konnen Hinweise zur Positionsbestimmung geben; Schwachen in der Aus-
sagekraft und Besonderheiten des Dienstleistungssektors sind allerdings zu bertcksichtigen.
Wie die ndhere Auseinandersetzung mit den verschiedenen Ansétzen zeigt, sind sie in deut-
lich unterschiedlicher Weise zur Beurteilung der Leistungsfahigkeit des Dienstleistungssek-

tors geeignet. Sie dienen hier vor allem als Ausgangspunkt zur Strukturierung der Analyse.

Bei der "ability to sell" kdnnen vor allem der Saldo der Exporte zu den Importen und der
Weltmarktanteil betrachtet werden. Generell ist dabei jedoch u.a. kritisch zu beachten, daf
es ein merkantilistischer Fehler ware, durchweg positive Salden anzustreben; die Leistungs-
bilanz sollte auf langere Sicht ausgeglichen sein. Hierfur sorgt einerseits ohnehin der Wech-
selkurs (Aufwertungsdruck bei permanenten Leistungsbilanziberschissen wirkt tendenziell
bilanzausgleichend). Andererseits dient die Aufstockung der Forderungen an das Ausland
- nichts anderes folgt aus permanenten Leistungsbilanziberschissen - nicht direkt der Be-
durfnisbefriedigung der inldndischen Konsumenten. Hinzu kommt, daf? Handelsbilanz und
Weltmarktanteil stark vom Konjunkturverlauf im In- und Ausland abhéangen, also nicht unmit-
telbare Rickschlisse auf die Leistungsfahigkeit der einzelnen Branchen zulassen. Beide
GroéfRlen sollten also Uber einen langeren Zeitraum hinweg und im Vergleich zu den wichtig-
sten Handelspartnern analysiert werden, um ein detailliertes Bild relativer Starken und

Schwachen einzelner Sektoren zu erhalten. Dies geschieht in Kapitel 3.

Gerade im Dienstleistungssektor zeigen die AuRenhandelsstatistiken aber kein komplettes
Bild des Handels. Viele Dienstleistungen sind nach wie vor schlecht Gber nationale Grenzen
hinweg handelbar, oder technischer Wandel und handelspolitische Liberalisierung haben erst
vor relativ kurzer Zeit hier den eigenstandigen Handel erméglicht. Zudem sind Dienstleistun-
gen in starkerem Mafle an der Produktion von Waren beteiligt als umgekehrt Waren zur Pro-
duktion von Dienstleistungen bendétigt werden. Aus beidem folgt, daB fur die Dienstleistungen
der indirekte Handel, also der Input von Dienstleistungen in exportierte Guter des verarbei-

tenden Gewerbes, besonders wichtig ist. Diesem Aspekt wird in Kapitel 4 nachgegangen, um

® Die vierte im Beitrag von Trabold (1995) behandelte Fahigkeit, die "ability to earn", ist bei der Prifung
der internationalen Wettbewerbsfahigkeit einer Volkswirtschaft von zentraler Bedeutung, da die Erho-
hung des Pro-Kopf-Einkommens ("to earn") als Ziel des Wettbewerbs angesehen wird. In den Kontext
einer Positionsbestimmung fir den Dienstleistungssektor einer Volkswirtschaft tbertragen, lautet dann
die Frage, ob dieser Sektor entweder selbst direkt dauerhaft zur Wohlstandsmehrung beitragt oder ob
er zumindest indirekt einen Beitrag leistet. Der Beitrag des Dienstleistungssektors zur "ability to earn"
wird deshalb bereits im Rahmen der anderen drei Punkte verschiedentlich angesprochen und hier
nicht mehr gesondert behandelt.
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ein vollstandigeres Bild Gber den EinfluR des Dienstleistungssektors auf den deutschen Au-

Renhandel zu erhalten. Dies erlaubt eine fundiertere Beurteilung seiner Leistungsfahigkeit.

Die "ability to attract" wird im engeren Sinne zumeist daran gemessen, ob die zuflieBenden
die abflieBenden Direktinvestitionen dauerhaft Ubersteigen; im weiteren Sinne richtet sich der
Blick auf die Kapitalbilanz insgesamt. Dann steht dieser Ansatz im Gegensatz zum zuvor
behandelten. Es ist saldenmechanisch nicht méglich, gleichzeitig Uberschisse in der Lei-
stungsbilanz una einen Nettokapitalzustrom aufzuweisen. Angesichts des traditionellen Uber-
schusses Deutschlands im gesamten Handel wirkt die deutsche Leistungsfahigkeit gemes-
sen an der "ability to attract" im weiteren Sinne also zwangslaufig schwach. Fir den Dienst-
leistungssektor kommt wegen der bereits erwadhnten relativ schlechten Handelbarkeit ein
Argument gegen die Verwendung der "ability to attract" im engeren Sinne hinzu. Der Absatz
von Dienstleistungen im Ausland erfordert in starkerem MaRe als der Export von Waren die
Préasenz vor Ort. Zudem ist auch der Export von Waren oft mit Dienstleistungsinvestitionen im
Ausland verbunden (Vertrieb, Reparatur etc.). Das Thema Direktinvestitionen und Dienstlei-
stungen erfordert also vor allem auch eine Untersuchung der Zielbranchen von deutschen
Investitionen im Ausland (Abschnitt 4.2). Der Saldo der Direktinvestitionen ist in diesem Be-
reich genau entgegengesetzt zur traditionellen Standortdebatte zu interpretieren. Relativ ge-
ringe Investitionen zur Erbringung von Dienstleistungen im Ausland wéren ein Alarmsignal fur

die Einbindung der deutschen Volkswirtschaft in die internationale Arbeitsteilung.

Fur die "ability to adjust" gibt es keine naheliegende MelgroRRe. Die Grundfrage ist hier, ob
bzw. wie schnell ein Unternehmen, eine Branche oder eine gesamte Volkswirtschaft in der
Lage ist, sich auf neue Rahmenbedingungen einzustellen. Diese Anderung des Rahmens
kann dabei politisch, 6konomisch oder technologisch bestimmt sein. Weil der Begriff nicht
kiar definiert ist, kann es hier keine empirische Datenauswertung geben. Bei der Analyse des
Dienstleistungssektors bietet die Frage nach der Anpassungsfahigkeit aber verschiedene
Anknupfungspunkte. Zum einen hat sich wie erwadhnt die Moglichkeit zu eigenstandigem
Handel von Dienstleistungen erhéht; zu fragen ist, ob die neuen Méglichkeiten im deutschen
Export genutzt werden (vgl. Kapitel 3). Zum anderen stelit sich die Frage nach absehbaren
oder bereits erfolgten Anderungen der internationalen Rahmenbedingungen (Kapitel 5). So-
dann stellt der Ubergang zur Dienstleistungsgesellschaft neue Anforderungen an die deut-
sche Volkswirtschaft (Kapitel 6).
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3 Deutschlands Position Mitte der neunziger Jahre: Direkter Handel
mit Dienstleistungen

Der grenziberschreitende Verkehr mit Dienstleistungen wird im Rahmen der vorliegenden
Untersuchung anhand der Daten fir die wirtschaftlich wichtigsten Industrielédnder dargestellit.
Die hier untersuchten funf umsatzstarksten Export- und Importldnder sind die USA,
Deutschland, GroRbritannien, Frankreich und Japan. Als Datenquelle wird die Zahlungsbi-
lanzstatistik des IWF benutzt; die Einteilung der verschiedenen Dienstleistungsbranchen folgt
den vom Fonds benutzten Kategorien (zur Situation der Komponenten der Leistungsbilanz in
den funf Landern s. Abbildung 3.1).

Der Anteil der Dienstleistungen am deutschen Gesamtexport liegt deutlich unter dem EU-
Durchschnitt (vgl. Tabelle 3.1). Er bewegte sich von 1986 bis 1996 zwischen 13 und 15 %,
wéhrend er z.B. in Frankreich und im Vereinigten Kénigreich 25 bis 30 % erreichte. Frank-
reich liegt damit etwa gleichauf mit den USA. Diese Zahl allein scheint ein alarmierendes Bild
von der Wettbewerbsschwéche des deutschen Dienstleistungssektors zu zeichnen. Der An-
teil der Dienstleistungen am deutschen Export 148t sich jedoch ohne weiteres auf ein beliebig
hohes Niveau heben, wenn der Export von Gutern des verarbeitenden Gewerbes zuriickge-
fahren wirde. Noch unter dem deutschen Niveau liegt der Anteil der Dienstleistungen am
Gesamtexport im Falle Japans. Die vermeintliche Schwache des jeweiligen Dienstlei-
stungssektors kann durchaus statistischer Ausdruck der besonderen Starke im verarbeiten-
den Gewerbe sein. Zumindest erfordert die Beurteilung der deutschen Position im internatio-

nalen Dienstleistungshandel eine detailliertere Analyse.
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Abbildung 3.1

Internationaler Waren- und Dienstleistungshandel ausgewdahiter
Industrieldnder (G-5), 1990 und 1996
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Quelle: IMF, Balance of Payments Statistics, Magnetband, Lieferung 02/98.

DIW 98

21



Tabelle 3.1

Anteil der Dienstleistungen am Gesamtexport, in %

Land / Region 1986 1987 1988 1989 1990 1891 1992 1983 1994 1985 1996
EU12 219 218 213 21,2 219 224 226 234 221
GERMANY 14,0 13,6 13.2 13,2 13,9 145 146 15,2 14,1 14,3 146
FRANCE 26,3 26,1 252 258 26,8 277 28,7 303 28,7 26,6 245
UNITED KINGDOM 258 256 250 241 236 22,9 246 241 23,5 231 228
JAPAN 10,1 11,4 119 12,9 12,8 127 129 13,1 131 13,2 14,5
USA 28,1 283 258 26,1 27,5 28,2 287 286 277 26,5 26,6

Guter (Mio USD bzw. ECU)

EU12(1mis,96Ed., MioECU) 773.948 796.221 869.748 992.211 1.038.658 1.062.074 1.115.706 1.125.978 1.249.582
GERMANY 241.520 291.490 321.990 340.010 410.920 403.370 430.230 382.490 430.270 523.310 520.240
FRANCE 120.533 143.004 161.586 172.186 208.932 209.172 227.442 199.044 224.726 270.400 274.062
UNITED KINGDOM 106.430 129.850 143.080 150.700 181.730 182.580 188.450 182.060 206.460 241.530 259.530
JAPAN 206.420 225.510 260.880 270.990 282310 308.170 332.560 352.660 385.700 428.720 400.280
USA 223.360 250.210 320.230 362.160 389.310 416.910 440.350 458.730 504.550 577.820 613.580

Dienste (Mio USD bzw. ECU)

EU12(1Tis,96Ed., MioECU) 216.920 223.842 234.900 267.337 290.882 306.772 325.727 343.887 353.629
GERMANY 39.330 45.830 49.000 51.830 66.570 68.560 73.550 68.430 70.800 87.100 88.810
FRANCE 43.078 50.492 54.523 59.940 76.457 80.100 91.765 86.377 90.390 97.770 88.891
UNITED KINGDOM 37.070 44.600 47.820 47.930 56.230 54.320 61.500 57.910 63.470 72680 76.710
JAPAN 23.250 28.940 35.370 40.260 41.380 44.840 49.070 53.220 58.300 65.270 67.720
UsA 87.110 98.670 111.160 127.720 147.350 163.670 177.140 184.080 193.620 208.550 221.830

Quellen: IMF, BoP, Band 8/97 (Mio US-$) und Europ Ci ission, E 8 i Trade in Services EU, 1985-94, 1996 Edition (Mio ECU).

3.1 Exporte

3.1.1 Alle Bereiche

Die Weltexporte von Dienstleistungen sind im Zeitraum von 1986 bis 1996, in laufenden USD
ausgedriickt, auf das Zweieinhalbfache angestiegen.* Die im einzelnen untersuchten Lénder
wickelten davon zusammen pro Jahr knapp die Hélfte der Transaktionen ab. Durchweg am
umsatzstarksten waren amerikanische Anbieter; im allgemeinen exportierten sie rund doppelt
so viel wie - nachstplaziert- franzésische Firmen. Die weitere, stabile Reihenfolge ist:
Deutschland vor GroRbritannien und Japan. Uber den Gesamten Zeitraum am starksten zu-
gelegt hat Japan - bei freilich vergleichsweise geringem Ausgangsniveau.® Bei hohem Sockel

entwickelte sich auch die Dienstleistungsausfuhr der USA Uberdurchschnittlich; bei den Eu-

4 Unter "Welt" wird hier die Summe der berichtenden Lénder verstanden (vgl. Anhangtabelle A.1.6).
Die Gesamtwerte fur 1995 und 1996 sind noch nicht volistandig erfalt. Der Abdeckungsgrad betragt
89 % (1995) bzw. 68 % (1996), d.h. den vom IWF veroffentiichten Zahlen (Stand: Magnetband vom
Februar 1998) liegen die Meldungen von zunéchst 134 bzw. 103 Landern zugrunde (die maximale
Zahi der Berichtslander in einem Jahr der untersuchten Zehnjahresspanne betragt 151). Die Werte der
untersuchten Lander sind am aktuellen Rand unterschiedlich stabil; insbesondere jene fur Frankreich
verandern sich bei spateren Revisionen zum Teil deutlich. Aufgrund erheblicher Revisionen - vor allem
bei "sonstigen Dienstleistungen” - verzichtet die WTO in ihrem Jahresbericht neuerdings darauf, mittelfri-
stige Wachstumnsraten auszuweisen.

® Die japanis  =n Angaben werden erst seit 1991 disaggregiert.

22



ropaern - sie muB3ten 1993 alle einen Rickschlag hinnehmen - verlief die Entwicklung dem-

gegeniber schwécher (zur nominalen Export-Entwicklung der G-5-Lander s. Abbildung 3.2).

3.1.2 Transportleistungen

Auf Weltebene vollzog sich die Zunahme an grenzuberschreitenden Transportleistungen
ahnlich sturmisch; innerhalb von zehn Jahren hat sich ihr Umfang auf etwa das Zweiein-
halbfache entwickelt. Die Unternehmen aus den hier untersuchten Landern ("G-5") hatten
daran einen hohen Anteil. Das Gewicht der USA als internationaler Transporteur entsprach
hier dem bei den Dienstleistungen insgesamt. In den neunziger Jahren war Japan Nummer
zwei bei dem Verkauf international angebotener Transportkapazitat; fir den Zeitraum davor
gibt es keine vergleichbaren Daten. Bei den Europaern lag Frankreich knapp vor Deutsch-

land,® GroRbritannien am SchluR der Skala.

3.1.3 Reiseverkehr

Die Einnahmen aus dem Angebot touristischer Leistungen entwickelten sich in den betrach-
teten zehn Jahren schwungvoller als die Dienstleistungseinnahmen insgesamt. Die Gruppe
der funf wichtigsten Industrieldnder partizipierte daran mit einem Anteil von ca. 40 %; Klima
und Exotik lenkten die Masse des Touristenstroms in andere Lander. Unter den hier naher
untersuchten Landern entfiel auf die USA mit mehr als der Hélfte der Léwenanteil der Devi-
seneinnahmen. An zweiter Stelle folgte Frankreich, mit deutlichem Abstand wechselten sich
GroRbritannien und Deutschland auf Platz drei und vier ab. Mit nur rund 3 % der Touris-
museinnahmen der G-5-Lander ist Japan (wahrend der neunziger Jahre) hier klar das
SchiuBlicht.

® Nach Angaben der Bundesbank (Zahlungsbilanzstatistik, Statistisches Beiheft zum Monatsbericht,
Reihe 3) ist die Transportbranche Uber Jahre hinweg durch starke Exporte gekennzeichnet, die zu
steten Uberschussen fiihrten, wahrend nach IWF-Lesart standig Defizite auftraten. Die Erklarung
durfte in der Bundesbank-Praxis begriindet liegen, bei einigen Warenimporten die Lieferleistung deut-
scher Spediteure im Inland (anders als der IWF) als Export-Dienstleistung zu buchen (vgl. dazu
JETRO 1997, S. 11 u. 13).
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Abbildung 3.2

Veranderung der Dienstleistungsexporte der G5 - Lander, 1993-1995
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3.1.4 Ubrige Dienstleistungen

Die Erlése in der groRen und heterogenen Residualgruppe der "Ubrigen Dienstleistungen”
- es handelt sich dabei um gut 40 % aller Dienstleistungen - nahmen weltweit etwa im Tempo
aller international gehandelten Dienste zu. Der Anteil der untersuchten Industrielédnder lag bei
gut der Halfte. Die USA halten auch auf diesem Feld Rang eins, anfanglich mit Frankreich
und Deutschland auf Platz zwei. Nach den Werten fir 1995 und 1996 hatte Deutschland hier
zugelegt. LaRt man die offentlichen Dienstleistungen unberiicksichtigt,” zeigt sich bei den

"Ubrigen Dienstleistungen" eine starkere Dynamik.

Die einzelnen Bestandteile der Sammelkategorie "lUbrige Dienstleistungen" haben sich im
Verlauf der letzten zehn Jahre sehr unterschiedlich entwickelt. Erwartungsgemaf am stark-
sten zugelegt hat der grenziberschreitende Absatz von Computerdaten, hardware-Beratung,
software-Implementation und die Nachrichtenibermittiung. In der genannten Zeitspanne ist
der Umsatz bei computerbezogenen und Informations-Dienstleistungen férmlich explodiert.
Da aber die USA im Detail noch gar nicht berichten und Japan gerade erst mit der Meldung
seiner Zahlen begonnen hat, verbietet sich hier eine tiefergehende Analyse. Allein auf die
Rangfolge abgestellt, lag der Absatz des britischen Angebots deutlich vor dem deutschen

und japanischen; der franzésische blieb demgegenuber deutlich zurtck.

Sturmisch verlief die Entwicklung auch im Bereich sogenannter persénlicher und kultureller
Dienstleistungen einschlieRlich Unterhaltung. Hier schlagen Honorare, Gagen und sonstige
Abgaben fir in Zusammenhang mit Fernsehaufzeichnungen, Videobandern und Filmen in
Anspruch genommene Dienste zu Buch.® GroRbritannien zog ab 1993 - vorher gibt es keine
vergleichbaren Daten - in dieser Sparte den Léwenanteil der Erlése unter den G-5 auf sich,
gefolgt von den USA und (mit steigender Tendenz) Frankreich. Deutschlands und Japans

Erlése sind in dieser Leistungsgruppe absolut minimal.

Mittleres Wachstum weisen die Branchen Patent- und Lizenzgebihren sowie Finanz-
Dienstleistungen auf. Bei den Bauleistungen schranken Liicken im Datenbereich eindeutige

Aussagen ein.® Im Kreis der berichtenden Lander liegt Deutschland seit 1992 im oberen Be-

 Soweit sie in einer Gruppe zusammengefallt und nicht anderen Dienstleistungssparten zugeschrieben
wurden.

8 Auch Positionen wie Eintrittsgelder fur Museen und Sportveranstaltungen gehéren dazu.

® In der Zahlungsbilanzstatistik des IWF finden sich Angaben fiir Japan seit 1991, fur die USA seit 1993;
fur GroRbritannien fehlen die Angaben ganzlich.

Guter, die bei der Durchfiihrung von Bauvorhaben grenziberschreitend tatiger Unternehmen importiert
werden, zéhlen nach IWF-Regeln zu den erbrachten Dienstleistungen. Im Umfang dieser "inkorporierten
Warenlieferungen"” ist der Wert des Dienstleistungshandels tiberhoht.
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reich, knapp hinter Japan. Das franzésische und amerikanische Auslandsgeschift ist dem-
gegentber schwacher. Beim Verkauf von Patenten und Lizenzen - einer Doméne der Indu-
strielander - dominieren die USA die Szene, mit zwei Dritteln des Absatzes der G-5. Die Po-
sition Deutschlands ist hier eher schwach (ca. 7 % des Absatzes von G-5);" nur Frankreich
liegt noch darunter. Bei den Finanz-Dienstleistungen dominieren seit 1994 die USA mit rund
40 %, gefolgt von GroRbritannien.! Den dritten Rang besetzte im Durchschnitt der drei letz-
ten Jahre Deutschland (Tendenz: steigend)'? gemeinsam mit Frankreich (Tendenz: fallend),

Japan dumpelte bei etwa 1 %.

Der Bereich international gehandelter Kommunikations-Dienstleistungen (Telefon, Telefax,
Telex, e-mail, Post- und Kurierdienste) wird zu knapp der Halfte des Weltabsatzes von den
Landern der G-5 bestritten. Darunter ziehen die USA den gréRten Eriésanteil auf sich - mit
Abstand von GroRbritannien und Deutschland gefolgt. Im Weltmarkt fir Versicherungslei-
stungen - ebenso zu knapp der Halfte in den Handen der G-5 - flhren britische Unternehmen
(zuletzt mit gut einem Drittel der G-5-Umsétze), knapp gefolgt von deutschen Firmen, deren
Exporterlése (nach einem Einbruch 1992) kraftig zugelegt haben. Sonstige unternehmens-
bezogene Dienstleistungen - zu gut 40 % von Firmen aus der Gruppe der G-5 erbracht -
stammten in den neunziger Jahren Gberwiegend aus den USA und, mit fallender Tendenz,
aus Frankreich. Zunehmend sind hier deutsche Firmen vertreten, die 1996 mit 19 % den

zweiten Rang eroberten.

Der Vollstéandigkeit halber seien auch dffentliche Dienstleistungen erwahnt, die - soweit im
Einzelfall nicht anderen Dienstleistungssparten zugerechnet - als selbstandige Kategorie in
der Zahlungsbilanzstatistik gefuhrt werden. Darunter werden die Ausgaben von internationa-
len Organisationen, diplomatischen Vertretungen und militdrischen Einrichtungen im Ausland
wie auch Friedenssicherungsmissionen im Rahmen der Vereinten Nationen verstanden.' Sie
gehoéren inhaltlich nicht zum Kernbereich des hier zur Diskussion stehenden privaten
Dienstleistungshandels; in der Systematik der Zahlungsbilanzpositionen sind sie aber Teil

der Dienstleistungen.

'° Die IWF-Methodologie konsequent angewendet, mifte der Kauf von der Nutzung von Patenten ge-
trennt (und dem Kapitalkonto zugeschrieben) werden. Dies geschieht in Deutschland nicht. Vgi. dazu IMF
(1997), S. 190. Eine entsprechende Verbuchung wirde freilich die Position nicht ve rbessern.

" GroRbritannien weist nur Nettoexporte aus.

'2 Die Angaben fiir Deutschiand sind (in unbekanntem Umfang) unterzeichnet, weil gezahlite und empfan-
gene Gebuhren nur fur Banken eindeutig erfafdt sind; die Lage ist untbersichtlich, soweit Unternehmen
Transaktionen direkt mit dem Ausland abwickeln.

'® Bei derartigen Transaktionen werden auch Giiter (z.B. Biroausstattung, Mébel, Fahrzeuge) ein-
bezogen.
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Insgesamt haben sich die Erlése aus dieser Dienstleistungssparte weltweit Uber die Jahre
nicht nennenswert erhoht. Sie flossen im wesentlichen den Staaten der G-5 zu. Davon kam,
mit steigender Tendenz, der Uberwiegende Teil den USA zugute (1996: zwei Drittel)." Der
Anteil Deutschlands verringerte sich seit Ende des Besatzungsstatus deutlich und lag zuletzt
bei 20 %.

3.1.5 Fazit

Deutsche Anbieter sind in fast allen angesprochenen Branchen des Dienstleistungssektors
auf dem Weltmarkt prasent. Wenn man die relative Position im Spektrum der anderen wichti-
gen Industrieldander als ReferenzgréfRe zugrunde legt, ist das Angebot aus Deutschland ver-
gleichsweise schwach im Bereich persénliche und kulturelle Dienste sowie Unterhaltung,
beim Verkauf neuer Ideen im Bereich Technik in Form von Patenten und Lizenzen sowie
auch bei den Finanz-Dienstleistungen. Die meisten deutschen Beitrage in den anderen Lei-
stungssparten (Transport, Reiseverkehr) bewegen sich im Mittelfeld der funf wirtschaftlich
fuhrenden Lander. Relativ stark sind deutsche Unternehmen bei Bauleistungen und Versi-
cherungen im Ausland positioniert (Abbildung 3.3). Zukunftstrachtige Leistungsfelder sind vor
allem Kommunikation und einige unternehmensbezogene Dienstleistungen.'® Auf diesen Fel-

dern mussen deutsche Unternehmen ihre Position am internationalen Markt noch festigen.

3.2 Importe
3.2.1 Alle Bereiche

Seit Mitte der achtziger Jahre hat die Dienstleistungseinfuhr auf rund das Zweieinhalbfache
zugenommen. Knapp die Halfte der weltweit getatigten Dienstleistungseinfuhren entfiel auf
die Gruppe der G-5. Vom Gesamtimport dieser Lander entfiel in den neunziger Jahren gut
ein Viertel auf die USA, die Beziige deutscher und japanischer Firmen bzw. Verbraucher
lagen knapp darunter (je bei 23 %). Deren Gewicht wird sich weiter erhéhen, sollte sich die
bisher kraftige Zunahme fortsetzen. Die Dienstleistungseinfuhr GroRbritanniens, Frankreichs
und erst recht der USA verlief demgegeniuber deutlich moderater (zur nominalen Import-
Entwicklung der G-5-Lander s. Abbildung 3.4).

' Die Differenz in den Zahlenangaben von IWF und OECD einerseits sowie WTO andererseits erklart
sich im wesentlichen daraus, dal® Regierungsleistungen von der WTO nicht in die internationalen
Dienstleistungstransaktionen einbezogen werden.

'* Auf die relative Position Deutschlands im Kreis der G-5 bei Computer- und Informations-
Dienstleistungen in den neunziger Jahren wird hier nicht eingegangen, weil wichtige Vergleichsdaten
- die der USA - nicht vorliegen.

27



Abbildung 3.3

Dienstleistungsexporte (credit) ausgewéhiter Industrieldnder (G5), 1996
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Abbildung 3.4

Veranderung der Dienstleistungsimporte der G35 - Lander, 1993-1995
- nominal, in % -
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Quelle: IMF, Balance of Payments Statistics, Magnetband 2/1938.
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3.2.2 Transportleistungen

Die weltweit nachgefragte Transportkapazitdt nahm wahre~< der Zehnjahresspanne in etwa
dem gleichen Umfang zu wie die nach Dienstleistungen irisgesamt, die Zunahme der G-5"
lag etwas daruber. Auf diese Gruppe entfielen ca. zwei Funftel der gesamten Transportnach-
frage. Davon bezogen die USA ein knappes Drittel, Japan ein Viertel. Deutschland liegt hier
(mit etwa 17 %) im Mittelfeld. Die deutsche Importnachfrage wurde in den neunziger Jahren

am deutlichsten ausgeweitet.

3.2.3 Reiseverkehr

Die Ausgaben im Rahmen des internationalen Reiseverkehrs'” expandierten bei den G-5-
Staaten besonders kraftig (Steigerung auf das Dreifache); Touristen, Geschéftsreisende und
Arbeitspendler aus diesen Landern bestritten zu gut der Halfte die weltweit getatigten Ausga-
ben fir Reiseverkehr. Bezogen auf diese Summe, hielten sich die Ausgaben amerikanischer
und deutscher Reisender (mit je etwa 28 %) in den neunziger Jahren die Waage. Auf Aus-
landsbesucher aus Japan entfiel ca. ein Funftel dieses Betrages. 'Sparsamer’ verhielten sich
im Ausland reisende Englander; Franzosen hielten sich bei Auslandsreisen am starksten

zuruck.

3.2.4 Ubrige Dienstleistungen

Die Ausgaben in der bunt gemischten Sammelgruppe "lbrige Dienstleistungen" entwickelten
sich auf weltweiter Ebene schwacher als in der Gruppe der G-5 (Verdreifachung in zehn Jah-
ren). Derartige Dienstleistungen wurden zu knapp der Halfte von den genannten funf Indu-
strielandern nachgefragt. Davon entfielen auf die USA und Japan je etwa ein Viertel, dicht
gefolgt von Deutschland und - mit Abstand - Frankreich und GroRbritannien. Beim Kauf die-
ser Service-Leistungen (deren Bestandteile werden im folgenden aufgeschlisselt) kann die
britische Nachfrage offenbar auf ein gut ausgebautes nationales Angebot zurickgreifen,

denn bei Auslandskaufen hielt sie sich besonders zurtick.

Ahnlich wie bei den Exporten hat sich die Nachfrage nach den einzelnen Komponenten der

grenzuberschreitend angebotenen "Ubrigen Dienstleistungen” sehr unterschiedlich entwik-

'® Der Hinweis auf im Falle Japans erst seit 1991 aufgeschliisselte Werte gilt hier analog wie bei den
Exporten.

7 Dies sind vor allem Guter und Dienste, die von Gebietsfremden im Inland erworben bzw. be-
ansprucht werden. Die grenziberschreitende Beférderung ausiandischer Reisender durch inlandische
Unternehmen und von einheimischen Reisenden durch gebietsfremde Unternehmen wird bei den
Transportleistungen berucksichtigt; dasselbe gilt fur Inlandsdienste von fremden Gesellschaften. Der
Inlandstransport von Auslandern durch heimische Gesellschaften zahit hingegen zum Reiseverkehr.
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kelt. Am kraftigsten haben sich die international getatigten Kaufe bei computerbezogenen
und Informations-Dienstleistungen sowie in der Kategorie Persénliche und kulturelle Dienst-
leistungen (einschlieBlich Unterhaltung) ausgeweitet. Bei beiden ist Deutschland unter den
Berichtslandern vergleichsweise stark beim Zugriff auf das Auslandsangebot beteiligt.”® Bei
letzteren handelt es sich vor allem um Honorare und Gagen, die in Zusammenhang mit Dien-
sten stehen, die bei Herstellung von Spielfiimen und Videoproduktionen sowie Ubernomme-
nen Radio- und Fernseh-Programmteilen oder Musikaufnahmen geleistet wurden. Den deut-
schen Bezlgen - sie sind zu gut einem Drittel an den Kaufen der G-5 beteiligt - folgen die
franzésischen und britischen erst mit Abstand (neun bzw. zwélf Prozentpunkte). Japans Im-
porte sind hier eher bescheiden; zu vernachlassigen sind derartige Einfuhren fur die USA
(3 %). Unter den weiteren Dienstleistungssparten haben auch die Importe von Finanz-
Dienstleistungen rascher als im Durchschnitt expandiert. In diesem Subsektor dominierten in
den letzten Jahren (mit steigender Tendenz) die USA und Frankreich (Tendenz: fallend). Die

deutschen Importe in diesem Bereich sind minimal.'

In der Gruppe der wichtigsten Industrielander wird der internationale Markt flrBauleistungen
mehr oder minder von Deutschland und Japan dominiert.? Patente und Lizenzen®' aus dem
Ausland wurden in den neunziger Jahren - zuvor fehlen dessen Angaben - relativ am stark-
sten von Japan erworben. Aber auch amerikanische Firmen treten deutlich als Kaufer in Er-
scheinung (rund ein Viertel der G-5-Einkaufe). Deutschland belegt hier seit 1992 Platz drei
(Anteil: gut ein Funftel). International gehandelte Dienstleistungen im Bereich Kommunikation
werden zu etwa zwei Dritteln von den hier behandelten funf Industrielandern nachgefragt. Die
héchste Quote haben darunter die USA (ca. 60 %, Tendenz: fallend). Deutschland liegt mit
etwa 20 % im Mittelfeld; extrem niedrig sind die Bezlge Frankreichs (3 %). Offenbar bedie-
nen sich die Unternehmen und die privaten Haushalte dort stark der Dienste heimischer Ge-
sellschaften, so daf fir Kommunikation nur wenige Zahlungen in fremder Wahrung entste-
hen. Angebote ausléndischer Versicherungs-Unternehmen werden in relativ starkem MaRe

von Amerikanern in Anspruch genommen (zuletzt 40 % der Nachfrage der G-5). Unter den

'® Hier gelten freilich fur den Grad der Abdeckung mit Daten die gleichen Kautelen wie bei der Ausfuhr,
weil selbst einige wichtige Industrieldnder nur unvollstandig bzw. erst in jungster Zeit im Detail berich-
ten.

' Gewisse Verzerrungen sind dadurch bedingt, daR britische Angaben zu Finanz-Dienstleistungen
sich nur auf die Netto-Exporte beziehen.

2 Fur GroRbritannien gibt es im Berichtssystem des IWF hier keine Daten.

' Statistisch abgegrenzt als aus dem Ausland eingehende und in das Ausland geleistete Zahlungen
far die berechtigte Nutzung nicht-greifbarer, nicht-materieller, nicht-finanzieller Vermégenswerte und
Eigentumsrechte (Patente, Urheberrechte, Handelsmarken, Herstellungsverfahren, Konzessionen
etc.).
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Européern erwerben Deutsche relativ viele Policen im Ausland (1996 ca. 20 %), gefolgt von

Franzosen und - mit gréBtem Abstand - Briten.?

Sonstige unternehmensbezogene Dienstleistungen in Form von Zwischenhandel, Ver-
mietung, Beratung, Werbung, FUE sowie Ingenieur- und Architektenleistungen werden in der
G-5-Gruppe eher zurickhaltend aus dem Ausland bezogen (kaum 40 % der weltweiten Ein-
kaufe). An erster Stelle steht dabei Japan, gefolgt von Deutschland, den USA und Frank-
reich. Mit nur etwa 8 % der Auslandsnachfrage der G-5 kommen britische Unternehmen aus.

Bei den offentlichen Dienstleistungen schlieBlich (soweit nicht anderweitig schon enthalten)
beziehen die USA vergleichsweise viel Dienste aus dem Ausland (ca. 60 % der G-5), fur
GroRbritannien sind es knapp 20 %. Dabei handelt es sich materiell nicht nur um die Unter-
haltung diplomatischer Vertretungen, sondern auch militérischer Einrichtungen im Ausland.

Demgegenuber waren die betreffenden Anteile der anderen untersuchten Lander gering.

3.2.5 Fazit

Auf der Einfuhrseite des grenziberschreitenden Dienstleistungsgeschéfts bedienen sich
deutsche Unternehmen - gemessen am Verhalten ihrer Hauptkonkurrenten - bei Finanz-
Dienstleistungen relativ zurickhaltend des ausléandischen Angebots. Offenbar deckt das An-
gebot des heimischen Bankensektors den Bedarf Giberwiegend ab. Bei Patenten und Lizen-
zen ist die Inanspruchnahme von Leistungen des Auslands in absoluten GréRen zwar inten-
siv; beim hohen Negativsaldo schlagt aber auch die Schwéache auf der Angebotsseite massiv
durch. Bei Transportdiensten und Kommunikation bewegen sich die Auslandskaufe deut-
scher Firmen im Mittelfeld. Stark ist hingegen der Zugriff auf das Auslandsangebot bei Rei-
severkehr, Bauleistungen, persénlichen und kulturellen Dienstleistungen sowie bei den son-
stigen unternehmensbezogenen Dienstleistungen.?® In diesen Bereichen nimmt die deutsche
Wirtschaft die Vorteile internationaler Arbeitsteilung in Form von "outsourcing" wahr (Ab-
bildung 3.5).

3.3 Saldo

Hinter dem fur Deutschland seit Jahren negativen und im Beobachtungszeitraum weiter an-

steigenden Gesamtsaldo der Dienstleistungsbilanz verbergen sich in den Teilbilanzen der

22 Ob hier das britische Inlandsangebot die Auslandsnachfrage klein halt oder der geringe Nettowert
(7 %-Anteil an G-5) auf die Buchungspraxis zuriickzufuhren ist (Verrechnung der gezahlten Pramien
mit Entschadigungsleistungen), lieR® sich nicht einwandfrei kiaren.

% Die Entwicklung bei Computer- und Informations-Dienstleistungen wird hier, wie bei den Exporten,
nicht weiter verfolgt (fehlende US-Zahlen).
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einzelnen Branchen charakteristische Unterschiede. Zieht man die Gesamtsituation in der
Gruppe der G-5 als MeRlatte heran, so lassen sich - vereinfacht - die folgenden Falle unter-
scheiden (Ubersicht 3.1): Die Entwicklung verlief gleichartig in den Bereichen Finanzdienst-
leistungen (Uberschisse in Deutschland und in der Referenzgruppe), Versicherungswesen
(in beiden Fallen Wechsel von Uberschiissen zu Defiziten)? sowie Transportleistungen, Rei-
severkehr und Kommunikation (generell Defizite). Unterschiedlich hingegen der Verlauf bei
Bauleistungen: Sieht man von den fiir GroRbritannien fehlenden Angaben ab, importierte
allein Deutschland ab 1993 mehr derartige Leistungen als von deutschen Firmen im Ausland

bzw. fir im Ausland residierende Auftraggeber erbracht wurden.

Besonders deutlich die Situation bei Patenten und Lizenzen, unternehmensbezogenen
Dienstleistungen sowie persénlichen und kulturellen Leistungen.?® Hier muBten, im Gegen-
satz zur Gruppe der G-5, fur empfangene Dienste stets mehr Devisen aufgewendet werden

als durch Lieferungen deutscher Firmen eriést wurden.

% Bei dem 1996 positiven Saldo Deutschland ist noch nicht erkennbar, ob diese Entwicklung nachhal-
tig ist.

% Die Situation bei Computer- und Informationsdienstleistungen konnte wegen schwacher Datenlage
(s.0.) nicht ausgewertet werden, die im 6ffentlichen Bereich solite wegen nicht-6konomischer Bestim-
mungsgrunde nicht in den Vergleich einbezogen werden.
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Abbildung 3.5

Dienstieistungsimporte (debit) ausgewéihiter Industrieléinder (G5), 1996
-inMd. USD-
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Ubersicht 3.1

Salden der Dienstleistungsexporte und -importe, 1986 - 1996

Dienstleistungsbranchen im G-5 Deutschland
einzelnen
1 - -
2 - -
3 ) -
4 +) +/-
5 +/- +/-
6 (+) +
7 ) -
8 + -
9 + -
10 (+) -
11 +/-/+ +
Dienstleistungssektor +-[+/-1+ -
insgesamt
Legende:
1:  Transportleistungen 7:  Computerbezogene und Informations-Dienstleistungen
2: Reiseverkehr 8: Patente und Lizenzen .
3. Kommunikation 9:  Sonstige unternehmensbezogene Dienstleistungen
4. Bauleistungen 10:  Personliche und kulturelle Dienstleistungen
5. Versicherung 11:  Offentliche Dienstleistungen
6: Finanz-Dienstleistungen () Wegen fehlender Daten nur beschrankt aussagefahig

3.4 Bewertung

Abgesehen von der Méglichkeit, dauerhafte Defizite durch ebensolche Uberschisse in ande-
ren Teilen der Leistungsbilanz zu kompensieren, ist eine negative Entwicklung eines Bran-
chensaldos dann nicht als gravierend einzustufen, wenn einem netto negativen Branchener-
gebnis deutliche Exporte gegeniberstehen. Im Sinne des Aufbaus und der Sicherung eines
leistungsfahigen eigenen Dienstleistungssektors sind auch jene Félle kein Anlaf} zur Besorg-

nis, in denen die Relation zwischen Nettodefizit und Héhe der Ausfuhr vergleichsweise ge-
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ring ist. Konzentriert man unter diesem Aspekt die Analyse der Leistungsstrome auf die Ent-
wicklung in den neunziger Jahren, ist die Lage des deutschen L =snstleistungshandels in den
Bereichen Kommunikation und Versicherungswesen® relativ 'komfortabel' (glinstigere Werte
als im Durchschnitt der G-5). Bei Finanz-Dienstleistungen ist die Relation zwar schlechter als
fur die Referenzgruppe, aber der Saldo bewegt sich durchweg im positiven Bereich. Bei
Bauleistungen hat sich - wie schon angesprochen - das Bild verschlechtert (hier weist selbst
Japan Uberschisse aus). Die eigentliche Dienstleistungseinfuhr diirfte nach oben verzerrt
dargestellt sein, weil bei Erbringung der Bauleistungen importierte Guter buchungstechnisch
den Diensten zugeschlagen werden (zu den Details s. oben). Bei Transportleistungen liegt
der stete deutsche Importtuberschul zwar im Trend des G-5-Durchschnitts, fallt aber im Ver-
haltnis zur eigenen Ausfuhrleistung gréRer aus. Die Situation beim Reiseverkehr und den
personlichen Dienstleistungen ist zwar objektiv belastend fur die Leistungsbilanz; sie ist aber
Ausdruck von Verbraucherpraferenzen und bietet daher keinen Anla® zu wirtschaftspoliti-
schem Handeln. Um so mehr aufféllig ist die Lage bei Patenten und Lizenzen sowie den son-
stigen unternehmensbezogenen Dienstleistungen. Stellt man branchenspezifisch auf Devi-
senerlés - und dariiber hinaus auf direkte Beschaftigungswirkung - fur die heimische Wirt-
schaft ab (merkantilistische Sicht), liegt es hier am ehesten nahe, durch gezielte Mainahmen
dem bisherigen Trend eine neue Richtung zu geben. Denn in beiden Branchen ist die durch
amerikanische und britische (bei den unternehmensbezogenen Diensten auch durch franzé-
sische) Unternehmen getragene Gesamtentwicklung der G-5-Gruppe - absolut und relativ -
durch eine Situation permanenter Uberschiisse gekennzeichnet. Demgegeniiber sind
Deutschland und Japan als die beiden Weltmeister im Netto-Warenexport in diesen Dienst-
leistungsbranchen durch stete Einfuhriberschisse charakterisiert, Exportanstrengungen

haben sich also noch nicht in deutliche Umsatzsteigerungen Gbersetzt.

Die naheliegende Frage, welche Teilbereiche des modernen Dienstleistungssegments, ins-
besondere welche Komponenten der sonstigen unternehmensbezogenen Dienste bei den
Vorreiterlandern die Entwicklung getragen haben und wie sich hierzu im Vergleich die Ent-
wicklung in Deutschland im Detail ausnahm, kann anhand der Zahlungsbilanzdaten gegen-
wartig noch nicht befriedigend beantwortet werden. Mit dem Zahlenspiegel des IWF kénnen
derzeit die Angaben fir nur wenige der untersuchten Lander weiter aufgegliedert werden.
Zwar lassen sich die Trends flr einzelne Komponenten nachweisen, aber der internationale

Vergleich stoRt an Grenzen, wenn Konkurrenten wie die USA und Japan noch nicht hinrei-

% Von 1992 abgesehen, als die deutschen Exporte durch Umbuchungen einen Wert von < 0 erhielten.
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chend detailliert Gber den Handel ihrer Unternehmen in wichtigen Sparten wie Computer- und

Informations-Dienstleistungen sowie Leasing, Rechtsberatung, Werbung und FuE berichten.

Auf Basis der Auswertung weiterer Details fiir Deutschland im Berichtsschema des IWF er-
gibt sich, dal Ingenieur- und Architekturleistungen bis einschlielich 1991 netto exportiert
wurden; seither Gberwiegen die Importe. Ohne eindeutigen Trend verlief die Entwicklung bei
FuE: Nach anfanglichen Uberschiissen Uberstiegen 1992 und 1993 die Devisenzahlungen
die in dieser Sparte erzielten Erlése. Danach erholte sich die Ausfuhr kraftig, wurde freilich
1996 wieder von den Einfuhren tUberholt. Beim Transithandel sowie bei im Detail dokumen-
tierten unternehmensbezogenen Branchen wie Rechtsberatung, Buchfihrung etc. sowie
Werbung und Marktforschung nahmen deutsche Unternehmen insgesamt mehr derartige
Dienste von auslandischen Anbietern in Anspruch als sie an Gebietsfremde absetzen konn-

ten.

In einem nur begrenzt méglichen Landervergleich wird deutlich, daR franzdsische Firmen
zwar beim Transithandel in den neunziger Jahren die vorherigen steten Defizite in Uber-
schiisse verwandeln konnten, aber die Erlése der franzésischen Firmen lagen regelmafig
unter denen der deutschen; 1996 war der Wert der Durchfuhr® im Falle Deutschlands
(8 Mrd. USD) rund doppelt so hoch wie der der franzésischen. Allerdings ist das deutsche
Gesamtergebnis in dieser Sparte in den Jahren zuvor durch einen manifesten Negativsaldo
in der GréRenordnung von 3 Mrd. USD gekennzeichnet. Umgekehrt der Fall im Leasingge-
schéft im Vergleich zu britischen Firmen: Zwar ewvirtschafteteh deutsche Unternehmen in der
Spanne von 1993 bis 1996 hier leichte Uberschiisse, wahrend bei den (defizitaren) britischen
Nettoleistungen die dortigen Exporte aber héher lagen. Im Falle von Werbung und Marktfor-
schung sind fur Deutschland und Frankreich die Salden negativ; deutsche Firmen vermark-
ten aber wertmafig das Doppelte der franzésischen Leistungen im Ausland. Bei FuE war die
Ausfuhrleistung franzésischer Firmen, bei positivem Saldo, etwa zweimal so hoch wie die
Deutschlands (bei negativen Salden 1992/93 und erneut 1996).

In der Auswertung des Zahlenspiegels fur den Dienstleistungshandel wurden bisher die
Ausfuhr- und Einfuhrwerte unabhangig von der GréRe bzw. der Wirtschaftskraft der beteilig-
ten Lander bericksichtigt. Die Einstufung kann bei dieser Gewichtung deutlich anders aus-

fallen. Zieht man dafur das jeweilige Sozialprodukt® heran, ergeben sich einige nennens-

7 Wertdifferenz der Transitwaren bei Erwerb und Verkauf (ohne daR diese das Wirtschaftsgebiet des
berichtenden Landes berthren).
% BSP It. IBRD (1995).
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werte Positionsveranderungen.? So biRen die USA dabei auf der Exportseite der Dienstlei-
stungen insgesamt ‘hre Rolle als wichtigster Lieferant ein. Statt dessen ruickt GroRbritannien
auf. Diese Verandeiang wird getragen von der Situation in den Sparten Transportleistungen
(hier falit auch Japan deutlich zurlick) sowie den sonstigen unternehmensbezogenen
Dienstleistungen. Auf der Importseite fallen die USA bei den Gesamtwerten &hnlich drama-
tisch zuriick (vom ersten auf den letzten Platz innerhalb der G-5), wahrend GroRbritannien
bei Gewichtung vom flinften auf den ersten Rang wechselt. Diese Veranderung auf der Ebe-
ne der Gesamtleistungen wird im wesentlichen von den jeweiligen Positionen bei Transport-

leistungen, Reiseverkehr sowie Patente und Lizenzen verursacht.

Deutschland bewegt sich in aller Regel bei beiden Darstellungsarten im Mittelfeld. Davon
setzt sich bei der Ausfuhr Rang eins bei den Bauleistungen® ab (hier bringt der Bezug auf
das Sozialprodukt eine Verbesserung mit sich). Unverandert (schwach) ist die Performance
deutscher Unternehmen beim internationalen Angebot von Finanz-Dienstleistungen und beim
Patent- und Lizenzverkauf. Darlber hinaus st6t das deutsche Angebot im Reiseverkehr
sowie bei persénlichen und kulturellen Dienstleistungen auf vergleichsweise schwache Re-
sonanz. Auf der Einfuhrseite ragt die fuhrende Position bei den Reise-Ausgaben und den
empfangenen Bauleistungen unverandert deutlich heraus. Durch die Gewichtung® relativiert
wird der intensive deutsche Zugriff auf das international verfugbare Leistungsangebot bei
Finanz-Dienstleistungen sowie den persénlichen und kulturellen Dienstleistungen, dagegen
noch akzentuiert bei der Nutzung fremder Patente und Lizenzen sowie bei der Inanspruch-

nahme von Versicherungsangeboten aus dem Ausland.

# Diese Rechnung wurde exemplarisch fur das Jahr 1994 durchgefihrt. Im Hinblick auf die revisi-
onsempfindliche Datenbasis wurden dabei geringfligige Veranderungen in der Rangfolge der Lander
als Lieferant oder Bezugsquelle nicht berticksichtigt. Erst bei Veranderung der Reihenfolge um minde-
stens drei Positionen wird die Entwicklung hier kommentiert.

%0 Vgl. dazu die Anmerkungen zur statistischen Erfassung.

3 Korrelationsrechnungen unter Einbeziehung des Pro-Kopf-Einkommens - sei es nominal, sei es
unter Bericksichtigung von Kaufkraftparitdten - deuten nicht darauf hin, dall seine Verwendung zu
nennenswert anderen Ergebnissen fiihrt.
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4 Indirekte internationale Verflechtung des deutschen
Dienstleistungssektors

4.1 Analyse der deutschen Dienstleistungsausfuhr mit Hilfe von
Input-Output-Tabellen

4.1.1 Ziel, Untersuchungsansatz und Datenbasis

Far eine Quantifizierung des Ausmafies von Dienstleistungen in der deutschen Ausfuhr sind
nicht nur die unmittelbar als Dienstleistungen ausgewiesenen Ausfuhrwerte (Kapitel 3), son-
dern auch die als Vorleistungen in der Warenausfuhr enthaltenen Dienstleistungen zu be-
racksichtigen. Eine solche erweiterte Untersuchung unter Einschlul der Vorleistungsver-

flechtung erfordert die Anwendung des Input-Output-Instrumentariums.

Auf diese Weise kénnen in der Berechnung von Produktion und Beschéftigung, die von der
deutschen Ausfuhr abhéngen, nicht nur die unmittelbar in dem exportierenden Produktions-
bereich auftretenden (direkten) Effekte, sondern auch die Uber den Bedarf an Vorleistungen
induzierten (indirekten) Effekte einbezogen werden. Diese Rechnungen sind fir andere
wichtige OECD-Lander nicht in vergleichbarer Weise méglich. Datengrundlage ist in diesem
Abschnitt die derzeit aktueliste Input-Output-Tabelle des Statistischen Bundesamtes, die sich
auf 1993 bezieht* und erstmals Angaben (iber Gesamtdeutschland macht. Sie ist nach 58
Produktionsbereichen bzw. Gutergruppen, d.h. funktional, gegliedert und gibt Informationen
uber die Zwischen- und Endnachfrage, den Bruttoproduktionswert, die Wertschépfung und
die Zahl der Erwerbstétigen. Mit Hilfe der Input-Output-Analyse ist es méglich, das Niveau
und die sektorale Aufteilung der Ausfuhrnachfrage in das Niveau und die sektorale Aufteilung
der Wirtschaftstatigkeit auf der Entstehungsseite zu ,lUbersetzen“. Die Formeln, nach denen
die fur die Exporte der verschiedenen Gutergruppen direkt und indirekt erforderliche Brutto-
produktion, Wertschépfung und Beschaftigung ermittelt werden, und die zugrundeliegenden

Annahmen sind in Abschnitt 4.1.4 ausfuhrlich beschrieben.

32 1993 war zwar ein Rezessionsjahr in Deutschland, so daf in vielen Produktionsbereichen ein Ver-
lust ausgewiesen wird. In den ermittelten GréRenordnungen und Relationen sind die Ergebnisse aber
dennoch reprasentativ.
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4.1.2 Ergebnisse fiir 1993
4.1.2.1 Von der Ausfuhr abhdngige Bruttoproduktion

Die direkte deutsche Ausfuhr von Dienstleistungen in der Abgrenzung der Input-Output-
Tabelle belief sich 1993 auf 88,6 Mrd. DM (vgl. Tabelle 4.1).*® Die dafiir benétigten Vorlei-
stungen haben nach den Ergebnissen der Input-Output-Analyse einen Wert von 55,7 Mrd.
DM, so daR sich fur die Dienstleistungsausfuhr direkt und indirekt eine Bruttoproduktion von
insgesamt 144,3 Mrd. DM ergibt. Der Léwenanteil davon entfiel mit fast 88 % auf den
Dienstleistungsbereich selbst. Die grofRte Rolle spielen der ,sonstige‘ Verkehr (StralRen-
verkehr, Luftfahrt), ,sonstige“ marktbestimmte Dienstleistungen (hierunter verbergen sich u.a.
die wissensintensiven Leistungen der Beratungsdienste und Werbung) und der GroRhandel,
gefolgt von der Schiffahrt sowie Wissenschaft/Kultur/Verlage. Waren sind als Vorleistungs-

guter mit gut 12 % beteiligt, im wesentlichen Guter des verarbeitenden Gewerbes.

Die direkte deutsche Ausfuhr von Waren besteht fast vollstandig aus Gltern des verarbei-
tenden Gewerbes und erreichte 1993 einen Wert von fast 515 Mrd. DM. Die dafur insgesamt
erforderliche Produktion war infolge der hohen Vorleistungsintensitit der Warenproduktion
mit gut 1 Bill. DM fast doppelt so hoch. Daran waren Dienstleistungen mit fast 225 Mrd. DM
oder gut 22 % beteiligt, die Halfte davon in Form von ,sonstigen” marktbestimmten Dienstlei-

stungen.

Faf’t man die Ausfuhr von Waren und Dienstleistungen zusammen, dann wurde 1993 fir die
gesamte Ausfuhr in der Abgrenzung der Input-Output-Tabelle in Héhe von 603 Mrd. DM
direkt und indirekt eine Produktion von 1.160 Mrd. DM benétigt. Davon entfielen 351 Mrd. DM
oder gut 30 % auf Dienstleistungen. Dagegen machte die unmittelbar ausgewiesene Ausfuhr
von Dienstleistungen mit 88,6 Mrd. DM nur 15 % des gesamten Ausfuhrwertes aus. In
Deutschland spielen die Dienstleistungen also eine erheblich gréRere Rolle in den Vorlei-
stungen fur die Warenausfuhr als unmittelbar in der Ausfuhr: Deutsche Dienstleistungen

werden weniger direkt exportiert als vielmehr versteckt in den Warenlieferungen.

% Darin sind 1,5 Mrd. DM fur die direkte Ausfuhr von Bauleistungen enthalten, die nach den Definitio-
nen der Zahlungsbilanz ebenfalls zu den Dienstleistungen gezahlt werden. Die Ausgaben von auslan-
dischen Touristen in Deutschland, die ebenfalls Dienstleistungsausfuhr im Sinne der Zahlungsbilanz
darstellen, werden in der Input-Output-Tabelle als privater Verbrauch verbucht und kénnen daher in
diese Analyse nicht einbezogen werden.

3 Nach dem Konzept der Sozialproduktsberechnung belief sich die deutsche Ausfuhr 1993 auf insge-
samt 825 Mrd. DM. ter Unterschied ergibt sich durch die Einbeziehung der Erwerbs- und Vermdgens-
einkommen aus dem Ausland (127 Mrd. DM), der Re-Exporte (54 Mrd. DM) und des privaten Ver-
brauchs von Gebietsfremden im Inland (32 Mrd. DM) sowie die Umsteliung auf den Generalhandel
(9 Mrd. DM).
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4.1.2.2 Von der Ausfuhr abhédngige Wertschépfung

Multipliziert man die von der Ausfuhr induzierte Bruttoproduktion in den einzelnen Produkti-
onsbereichen mit dem jeweiligen Anteil der Bruttowertschépfung am Bruttoproduktionswert,
erhalt man den Betrag der von der Ausfuhr induzierten Wertschépfung in Deutschland. Ins-
gesamt ist sie gleich dem Wert der direkten Ausfuhr abzuglich der direkt und indirekt bend-

tigten Einfuhren.

Nach dieser Berechnung flihrte die Ausfuhr von Waren und Dienstleistungen 1993 in
Deutschland zu einer Wertschopfung von gut 500 Mrd. DM (vgl. Tabelle 4.1). Das waren fast
16 % des gesamten deutschen Bruttoinlandsprodukts. 100 Mrd. DM, d.h. rund ein Sechstel
des direkten Ausfuhrwertes von 603 Mrd. DM, gingen als Bezahlung fir eingefuhrte Vorlei-
stungen in das Ausland. Von der inlandischen Wertschépfung der Ausfuhr entfielen insge-
samt 41 % auf Dienstleistungen; bei der Dienstleistungsausfuhr waren es fast 91 % und bei
der Warenausfuhr fast 32 %. Dies ist - vor allem bei der Warenausfuhr - ein erheblich gréfie-
rer Anteil als an der Bruttoproduktion, weil die Quote der inlandischen und importierten Vor-
leistungen in den Dienstleistungsbereichen im Durchschnitt geringer ist als in den warenpro-

duzierenden Bereichen.

4.1.2.3 Von der Ausfuhr abhéngige Beschéftigung

Muiltipliziert man die fir die Ausfuhr erforderliche Bruttoproduktion in den einzelnen Produkti-
onsbereichen mit dem jeweiligen Arbeitskoeffizienten, d.h. den je Einheit Bruttoproduktions-
wert eingesetzten Erwerbstatigen, dann erhalt man eine Schatzung fur die Zahl der von der
Ausfuhr direkt und indirekt abhangigen Arbeitskrafte. Die aggregierten Ergebnisse sind

ebenfalls in Tabelle 4.1 zusammengestellt.

Danach waren in Deutschland 1993 mit gut 6 Millionen Personen rund ein Sechstel aller Er-
werbstatigen fur die Ausfuhr beschaftigt. Auf Dienstleistungen entfielen davon gut 36 % oder
2,2 Mill. Personen. Fir die Dienstleistungsausfuhr selbst waren nur 895.000 Arbeitskrafte
tatig; weit mehr wurden dagegen mit fast 1,4 Millionen Personen in der Vorleistungsprodukti-
on von Dienstleistungen flr die Warenausfuhr benétigt. Wegen der in einigen Dienstlei-
stungsbereichen besonders hohen Arbeitsintensitat ist der Dienstleistungsanteil an der von

der Ausfuhr abhangigen Beschéftigung gréRer als an der Bruttoproduktion.

4.1.2.4 Ergebnisse fiir einzelne Gitergruppen

Die von der Ausfuhr der einzelnen Gltergruppen abhangige Produktion und Beschéftigung

ist in den Tabellen A 2.1 bis A 2.3 im Anhang 2 zusammengestellt. Danach sind die Brutto-

42



produktion, die Wertschépfung ebenso wie die Beschaftigung, die fur die Ausfuhr der vier
wichtigsten deutschen Exportprodukte - StraRenfahrzeuge, Maschinenbauerzeugnisse, che-
mische Erzeugnisse und elektrotechnische Erzeugnisse - erforderlich sind, naturgemal am
groRten. So wurden fur die Ausfuhr der Maschinenbauprodukte 1993 direkt und indirekt
977.000 Erwerbstatige benétigt, fiir die Ausfuhr von Stralenfahrzeugen waren es 899.000,
fur die Ausfuhr elektrotechnischer Guter 668.000 und fir die Ausfuhr chemischer Produkte
594.000 Dementsprechend gro3 sind hier auch die indirekt in der Ausfuhr enthaltenen
Dienstleistungen (mit 261.000 Erwerbstatigen fur StraBenfahrzeuge, 223.000 fur Maschinen-
bauerzeugnisse, 213.000 fir chemische und 169.000 fur elektrotechnische Erzeugnisse).
Allein von der Ausfuhr dieser vier gréBten Gutergruppen hangen Uber den Vorleistungsbe-
darf fast so viele Dienstleistungsarbeitsplatze in Deutschiand ab, wie die deutsche Dienstlei-

stungsausfuhr insgesamt an Arbeitskraften beschaftigt.

Wenn man nicht das Niveau, sondern den Anteil von Dienstleistungen an der insgesamt be-
nétigten Bruttoproduktion, Wertschépfung oder Beschaftigung zugrunde legt, dann erweisen
sich die Dienstleistungen selbst als am dienstleistungsintensivsten. Fur die einzelnen Giiter-
gruppen des verarbeitenden Gewerbes zeigt sich je nach Indikator ein differenziertes Bild.
Nach allen drei Indikatoren

e erfordert die Produktion von NE-Metallen, Zellstoff, Buromaschinen/ADV und Strallenfahr-
zeugen Grof3handelsleistungen, die iber dem Durchschnitt aller Glter des verarbeitenden

Gewerbes liegen;

e ist der Bedarf an Transportleistungen fur Eisen und Stahl, Zelistoff, Holzwaren, NE-
Metalle, chemische Erzeugnisse, Getranke, Papierwaren und Nahrungsmittel besonders

groR;

e wird ein Uberdurchschnittlich hoher Input von ,sonstigen“ Dienstleistungen in der Produkti-
on von Blromaschinen/ADV, Getranken, chemischen Erzeugnissen, Steinen/Erden sowie

Papierwaren benétigt.

Am dienstleistungsintensivsten ist die Produktion von Buromaschinen/ADV. Fast ein Drittel
der mit ihr verbundenen Bruttoproduktion entfallt auf den Dienstleistungsbereich, bei der
Wertschopfung sind es gut 43 % und bei der Beschaftigung fast 42 %. Darunter sind
,sonstige* Dienstleistungen mit einem Anteil von fast 20, gut 27 bzw. fast 23 Prozentpunkten

vertreten.
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4.1.3 Fazit und Vergleich mit fritheren Ergebnissen

Die Rolle von Dienstleistungen fur die deutsche Ausfuhr wird bei Beschrankung auf die un-
mittelbare Ausfuhr von Dienstleistungen erheblich unterschatzt. Weit gréRer sind die Dienst-
leistungen, die als Vorleistungsbeziige in der Warenausfuhr enthalten sind. Daher kann
Deutschland bei einem ausreichend hohen Uberschufl im Warenhandel mit dem Ausland
auch dann ein Nettoexporteur von Dienstleistungen sein, wenn in der Dienstleistungsbilanz
selbst ein Defizit ausgewiesen wird. Insgesamt haben Dienstleistungen nach den hier aus-
gewerteten Input-Output-Rechnungen an der von der deutschen Ausfuhr erzeugten Wert-
schopfung einen Anteil von 41 %; bei der damit verbundenen Beschaftigung sind es gut 36 %
und bei der Bruttoproduktion gut 30 %.

Diese Ergebnisse fur 1993 sind noch ausgepragter als fur frihere Jahre in Westdeutschland.
So haben Untersuchungen des DIW (Petersen et al. 1984, S. 111 ff., und Petersen et al.
1993, S. 74 ff.) ergeben, dal auch in den achtziger Jahren die indirekte Ausfuhr von Dienst-
leistungen im Rahmen der Warenausfuhr schon wichtiger war als die unmittelbare Dienstlei-
stungsausfuhr (vgl. Tabelle 4.2 fur die direkt und indirekt von der Ausfuhr abhZngige Be-
schaftigung). Gegeniber den achtziger Jahren hat die Bedeutung der Dienstleistungen in der
deutschen Ausfuhr noch zugenommen. Wahrend die Zahl der von der gesamten Ausfuhr
abhangigen Erwerbstatigen in der Warenproduktion mit 3,7 bis 4 Millionen in den ausgewie-
senen Jahren relativ stabil blieb, hat die Zahl der fir die Ausfuhr beschéftigten Dienstlei-
stungserwerbstatigen bestdndig zugenommen. Sie lag 1993 mit 2,2 Millionen um fast
400.000 Uber dem Niveau von 1986 und um 650.000 uber der Zahl von 1980. 1993 waren
dies gut 36 % aller von der Ausfuhr abhangigen Erwerbstatigen in Deutschland gegenuber
erst knapp 30 % im Jahre 1980 in Westdeutschland. Die deutsche Ausfuhr ist also erheblich
dienstleistungsintensiver geworden. In diesem Trend spiegelt sich vor allem die steigende
Bedeutung von Dienstleistungen als Vorleistungen in der Warenproduktion wider.*> Dement-
sprechend findet sich der grofte Anstieg bei den indirekt fir die Warenausfuhr tatigen
Dienstleistern. lhr Anteil an den insgesamt fir die Warenausfuhr arbeitenden Erwerbstatigen
nahm von 20 % im Jahr 1980 auf fast 27 % im Jahr 1993 zu. Gleichzeitig vergréRerte sich
die Relation der fur die Warenausfuhr benétigten Dienstleistungserwerbstatigen zu den von

der Dienstleistungsausfuhr abhéngigen Erwerbstatigen von 1,23 auf 1,56.

35 Kratena (1998) kommt in einer Input-Output-Analyse fur Osterreich zu ganz ahnlichen Ergebnissen.
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Tabelle 4.2

Von der Ausfuhr abhdngige Beschiftigung
in der Bundesrepublik Deutschland 1980 bis 1993"

- in Tsd. Erwerbstatigen -

Dienstleistungs- Waren- Ausfuhr
Produktionsbereiche ausfuhr ausfuhr insgesamt
1980
Waren 89 3635 3724
Dienstleistungen 649 909 1558
Insgesamt 738 4544 5282
1986
Waren 78 3975 4052
Dienstleistungen 734 1096 1830
Insgesamt 812 5071 5882
1988
Waren 69 3884 3953
Dienstleistungen 699 1190 1888
Insgesamt 768 5074 5841
1993
Waren 78 3781 3860
Dienstleistungen 816 1393 2209
Insgesamt 894 5174 6069

Y Fur 1986, 1988 und 1993 berechnet nach dem funktionalen Konzept der
Input-Output-Tabellen des Statistischen Bundesamtes, fir 1980 geschatzt
durch Ubertragung der Ergebnisse nach dem institutionellen Konzept der
Input-Output-Tabellen des DIW auf das Konzept des Statistischen Bundes-
amtes entsprechend den Relationen der Ergebnisse im Jahr 1986. 1980,

1986 und 1988 nur Westdeutschiand, 1993 Gesamtdeutschland.

Quellen: Input-Output-Rechnungen des DIW und des Statistischen Bundes-

amtes.
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4.1.4 Zur Methodik der Input-Output-Analyse

Die Input-Output-Analyse geht davon aus, dal} die Struktur einer Volkswirtschaft durch ein
System von linearen Gleichungen beschrieben werden kann. Das hicr verwendete offene

statische Leontief-Modell 1aRt sich in Matrixschreibweise durch
Ax+y=x

darstellen. Dabei sind x der Spaltenvektor der sektoralen Bruttoproduktionswerte, y der
Spaltenvektor der Endnachfragelieferungen fiir die einzelnen Gutergruppen und A die Matrix
der - als konstant angenommenen - intermediaren Inputkoeffizienten a;. Durch entsprechen-
de Aufldsung des Gleichungssystems laRt sich die gesamte ,technologisch® abhangige

Bruttoproduktion fir eine exogen vorgegebene Endnachfrage errechnen als
x=(-A"y
=Cy.

Hierbei bedeuten | die Einheitsmatrix von der Ordnung n und C die Inverse der Leontief-
Matrix (I - A).

Die Koeffizienten c; der invertierten Leontief-Matrix geben an, wieviel der Sektor i produzie-
ren mul}, damit eine Einheit Endnachfrage nach Gitern des Sektors j befriedigt werden kann.
Durch sie lassen sich somit die gesamten, d.h. direkt und indirekt benétigten Outputs aller
Sektoren ermitteln, die zur Befriedigung der autonomen Nachfrage nach Giitern eines be-
stimmten Sektors notwendig sind. Wenn z.B. die Ausfuhr von Maschinen steigt, wirkt sich
das nicht nur auf die Produktion des unmittelbar angesprochenen Maschinenbaus aus
(direkte Effekte). Auch seine Zuliefersektoren wie die elektrotechnische Industrie und die
Chemie, in der nachsten Runde wiederum deren Zulieferanten usw., sie alle missen mehr
Vorleistungsproduktion bereitstellen (indirekte Effekte), damit die gestiegene Auslandsnach-

frage nach Maschinen letztlich befriedigt werden kann.

So wie die durch eine gestiegene Endnachfrage hervorgerufenen direkten und indirekten
Produktionswirkungen berechnet werden kénnen, ist es auch méglich, die im Zusammen-
hang mit dieser Produktion erforderlichen primaren Inputs zu ermitteln. Geht man wiederum
von konstanten Inputkoeffizienten aus und bezeichnet den Einsatz von Arbeitskraften je Ein-
heit erzeugter Bruttoproduktion in den einzelnen Produktionsbereichen mit |, (Arbeits-
koeffizienten), dann ergibt sich fur vorgegebene sektorale Bruttoproduktionswerte die Zahl

der benétigten Arbeitskréfte in den einzelnen Produktionsbereichen als
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und in allen Sektoren zusammen als

2
L=/ L

j i

In der Bewertung der Ergebnisse sind die einschrankenden Annahmen zu berlicksichtigen,
die der Formel zugrunde liegen. So werden durch angenommene Konstanz der Inputkoeffizi-
enten Economies of Scale, Preiseffekte sowie Veranderungen im Auslastungsgrad ignoriert.
Verzerrungen ergeben sich daraus, daB fir die Koeffizienten die sektoralen Durchschnitts-
werte unterstellt werden. Zudem wird davon ausgegangen, daf die Ausfuhren im gesamten
Umfang zu Produktion fihren und nicht in Vermégensiibertragungen bestehen (wie etwa
Verkauf alter Flugzeuge oder Schiffe). Angesichts der Verzerrungen durch die einschranken-
den Annahmen des theoretischen Ansatzes durfen die Ergebnisse der Modellrechnungen
nicht mit einem zu hohen Genauigkeitsanspruch interpretiert werden. Die Ungenauigkeiten
sind um so gréRer, je stérker in den einzelnen Gutergruppen die Guterstruktur der Exporte
von derjenigen der Gesamtproduktion abweicht und je weiter die Beschaftigungswirkungen
disaggregiert werden. In ihrer GréRenordnung durften die rechnerischen Ergebnisse aller-
dings ein zutreffendes Bild von Niveau und sektoraler Struktur der insgesamt fur die deut-

schen Exporte 1993 arbeitenden Erwerbstatigen zeichnen.

4.2 Dienstleistungen und Direktinvestitionen

Internationale Verflechtung ergibt sich nicht nur aus dem Handel, sondern gerade im Dienst-
leistungssektor auch Uber grenzuberschreitende Investitionen. Fur viele Dienstleistungsbran-
chen ist eine Niederlassung im Ausland unabdingbare und erste Voraussetzung fir die
MarkterschlieBung (Schultz 1995, Barth 1998). Banken, Versicherungen oder Anbieter un-
ternehmensbezogener Dienstleistungen sind auf den unmittelbaren Kontakt zu ihren Kunden
angewiesen. Fur sie ist die Dienstleistungserbringung durch "kommerzielle Prasenz" im

Ausland oft die einzig praktikable Form des Dienstleistungsexports.

Die Auslandsniederlassungen der Dienstleistungsunternehmen stehen wegen des essentiell
notwendigen engen Kontaktes zum Kunden meist nicht in einer Konkurrenzbeziehung zur
Muttergesellschaft. Deshalb hat die Errichtung von Auslandsniederlassungen der Dienstlei-
stungswirtschaft in der Regel nur geringe Auswirkungen auf den direkten Export und die Be-

schaftigung der Muttergesellschaft.
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Weltweit hat sich ein starker Anstieg der internationalen Kapitalverflechtung volizogen, Di-
rektinvestitionen wurden zur Triebfeder der Globalisierung. Mitte der achtziger Jahre fand
eine markante sektorale Umschichtung der ausléandischen Direktinvestitionen statt. Sie ging
mit der Globalisierung auch des Dienstleistungsbereichs einher. Seit Ende der achtziger Jah-
re erhéhten sich die Kapitalanlagen der international tatigen Unternehmen im Ausland jah-
resdurchschnittlich um etwa ein Drittel. Der von deutschen Unternehmen im Ausland gehal-
tene Bestand an unmittelbaren und mittelbaren Direktinvestitionen hat sich von 1989 bis
1995 um gut 80 % vergréRert. Ende 1995 betrug das in dieser Form im Ausland angelegte
deutsche Unternehmensvermégen 375 Milliarden DM.

Dieser sprunghafte Anstieg der Direktinvestitionen geht nicht zuletzt auf die Dienstleistungen
zurtck (Kramer 1997, Barth 1998). Binnen zehn Jahren haben sich die Gewichte deutlich
zugunsten des Dienstleistungssektors verschoben. Lag dessen Anteil Ende der achtziger
Jahre bei 38 %, befindet sich inzwischen gut die Halfte des deutschen Direktinvestitionsbe-
stands im Besitz von Dienstleistungsunternehmen. Als korrespondierende GréRRe ging - bei
einem voéllig unbedeutenden Primarsektor - der Anteil des verarbeitenden Gewerbes in die-

sem Zeitraum sukzessiv von 56 % auf 44 % zurlick (Tabelle 4.3).

Fur den nachhaltigen Anstieg bei den Dienstleistungen lassen sich zwei wesentliche Trieb-
krafte ausmachen (Kramer 1997, S. 204). Im Vordergrund steht die wachsende Bedeutung
von Beteiligungsgesellschaften; sie zéhlen im Spiegel der Statistik zum Dienstleistungssek-
tor. Die Beteiligungsgesellschaften steigerten ihr Gewicht innerhalb der dienstleistungsbezo-
genen Direktinvestitionen von 40 % auf 58 %. Darliber hinaus wird der Investitionsschub ins
Ausland von den zunehmenden Aktivitdten in den Sparten Finanz-Dienstleistungen und Ver-
sicherungen mitgetragen. Die Ubrigen Branchen des Dienstleistungssektors spielen - vom
Handel abgesehen - als Herkunftsbereiche von investivem Engagement im Ausland bisher

quantitativ keine nennenswerte Rolle.

Die kraftige Zunahme des Auslandsengagements der Beteiligungsgeselischaften laRt die
Bedeutung des verarbeitenden Gewerbes und auch anderer Dienstleistungssparten als Inve-
stor verblassen. Dies wird verursacht durch finanzielle Anreize in Form steuerlicher Vorteile
der Holding-Konstruktion. So geben sich mehr und mehr Unternehmen das Dach einer Hol-
ding-Gesellschaft, die im Bild der Statistik als Direktinvestition im Dienstleistungssektor ge-
fuhrt wird - unabhangig davon, ob die wirtschaftliche Aktivitdt des Unternehmens ihren Ak-

zent im tertidren Bereich oder im verarbeitenden Gewerbe hat. Dieser Trend- er gilt nicht nur

48



fur Inlands-, sondern auch fir Auslandstdéchter - macht Deutschland derzeit bevorzugt zum
Holding-Standort.

Tabelle 4.3

Struktur deutscher Direktinvestitionen ' nach Branchen des deutschen Investors, 1989 - 1995

-in%-
1989 2 1990 1991 1992 1993 1994 19953

Primérer Sektor * 2,9 25 2,0 2,0 2,0 1,7 1,7
Fischerei, Land- und Forstwirtschaft 2,3 24 2,6 2,7 2,6 2,4 25
Elektrizitat, Gas, Warme, Wasser 33,0 35,4 28,8 29,9 41,8 51,3 52,9
Bergbau 64,7 62,1 68,5 67,4 55,6 46,3 446
Verarbeitendes Gewerbe 55,5 53,8 52,6 50,5 48,3 47,0 441
davon:

Chemische Industrie 35,2 349 311 31,9 32,9 32,9 34,7

StralRenfahrzeugbau 14,7 15,4 16,6 17,6 17,2 19,1 18,1

Elektrotechnik 17,6 17,4 17,5 16,5 17,1 15,8 15,8

Maschinenbau 12,0 12,2 12,5 12,2 12,3 11,5 11,5

Ubrige Industrie 20,5 20,1 22,3 21,8 20,5 20,7 19,9
Dienstleistungen 5 38,1 40,5 42,6 447 47 .1 49,0 52,2
davon:

Verkehr- und Nachrichtentiberm. 25 2,6 2,4 1,8 24 2,3 1,9

Handel 9,9 9,1 10,4 9,5 8,4 6,6 6,3

Bankleistungen 19,5 20,4 20,2 19,5 21,1 22,2 22,2

Versicherungen 21,1 22,9 20,9 20,0 18,6 9,0 7.5

Bauleistungen 1,5 1,3 1,3 1,1 1,1 1,2 1,0

Beteiligungsges. (Holdings etc.) 39,7 375 39,3 42,2 42,6 53,3 57,7

Vermdogensverwaltung etc. 2,4 24 1,8 1,6 1.8 1,6

Beratung, Planung, Werbung 0,8 0,9 1,0 0,9 0,9 1,2

Immobilien 0,9 0,7 0,6 1,0 0,9 1,0

Sonstige Dienstleistungen 1,7 2,2 21 2,5 2,2 1,5
Insgesamt, in Millionen DM 205,6 226,5 262,7 287,9 3214 349,6 375,8
(davon private Haushaite 3,5 3,2 2,8 2,7 2,6 2,3 2,1)
1) Unmittelbare und mittelbare Direktinvestitionen.- 2) Bis 1989 andere Systematik, die keinen unmittelbaren Vergleich
erlaubt.- 3) Die Angaben fiir 1995 folgen der neuen Systematik der Wirtschaftszweige (Anpassung an NACE, Rev. 1).-
4) EinschlieBlich Bergbau und Energie.- 5) EinschlieBlich Bankleistungen (Kreditinstitute, Kapitalanlagegesellschaften
und Finanzierungsinstitutionen).
Quelle: Deutsche Bundesbank, Kapitalverflechtung mit dem Ausland, Statistische Sonderveréffentlichung, Reihe 10,
verschiedene Ausgaben.

Nimmt man die Beteiligungsgesellschaften aus der Rechnung heraus, tritt die Entwicklung
der anderen Dienstleistungs-Komponenten deutlicher hervor. Dabei wird sichtbar, daR aus
dem tertidren Sektor dann knapp unter einem Drittel aller investiven Auslandsanlagen stam-
men. Auf Banken entfiel in 'bereinigter Rechnung' 1995 gut die Halfte von im Ausland gehal-

tenem Eigenkapitalbestand. Die Gbrigen Dienstleistungen sind deutlich schwacher vertreten.
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Sie haben noch nicht nachhaltig auf Investitionsstandorten des Weltmarkts Fu® gefafit. Es ist
nicht auszuschlieRen, dal® dies auf unzureichende Infrastrukturangebote des Auslands zu-

rtickzufiihren ist.

Deren Ausbau scheinen sich zunehmend die Auslandsengagements deutscher Unterneh-
men zu widmen. Dieser SchiluR liegt nahe, analysiert man anhand der detaillierten Bundes-
bankdaten auch die 'Verwendungsseite' der deutschen Direktinvestitionen. So 148t die Dar-
stellung nach Zielbranchen im Anlageland erkennen, daR die Dienstleistungslastigkeit auf

diese Weise noch starker zum Ausdruck kommt (Tabelle 4.4).

Tabelle 4.4

Struktur deutscher Direktinvestitionen ' nach Branchen des Investitionsobjekts im Ausland, 1989 - 1995

-in%-
1989 2 1990 1991 1992 1993 1994 19952

Primérer Sektor * 2,8 2,3 2,1 1,9 1,8 1,2 13
Fischerei, Land- und Forstwirtschaft 16,8 16,9 17,2 18,1 17,3 19,9 16,0
Elektrizitat, Gas, Warme, Wasser 1,9 2,2 23 2,4 2,2 2,8 7,8
Bergbau 81,3 80,9 80,5 79,5 80,5 77,3 76,2
Verarbeitendes Gewerbe 43,7 41,8 413 39,1 38,7 39,9 38,6
davon:

Chemische Industrie 36,9 37,9 37,5 36,9 36,3 33,5 34,4

StraBenfahrzeugbau 14,1 13,3 14,1 14,9 14,8 18,1 16,4

Elektrotechnik 16,9 16,9 171 16,4 16,2 15,2 10,7

Maschinenbau 9,4 9,2 9,4 9,5 10,1 9,6 9,9

Ubrige Industrie 22,8 22,6 21,9 22,3 22,7 23,5 28,5
Dienstleistungen 5 53,5 55,8 56,6 59,0 59,5 58,9 60,1
davon:

Verkehr- und Nachrichteniiberm. 1.7 1,5 1,6 1,5 1,5 1,5 1,3

Handel 40,5 37,7 33,9 31,7 28,4 27,3 26,7

Bankleistungen 27,3 35,2 38,1 41,5 43,9 445 41,3

Versicherungen 7.1 6,7 8,9 9,0 9,3 9,4 9,5

Bauleistungen 0,9 0,8 0,8 0,7 0,7 0,8 0,8

Beteiligungsges. (Holdings etc.) 12,0 9,0 7.6 7.8 8,8 8,6 9,5

Vermogensverwaltung etc. 21 1,3 2,1 1,6 1,7 17

Beratung, Planung, Werbung 0,7 11 11 0,8 0,8 1,3

Immobilien 4,8 4,2 3,1 3,0 2,6 2,7

Sonstige Dienstleistungen 29 25 2,8 2,3 23 21
Insgesamt 8. in Millionen DM 205,6 226,5 262,7 2879 3214 349,6 375,8
1) Unmittelbare und mittelbare Direktinvestitionen.- 2) Bis 1989 andere Systematik, die keinen unmittelbaren Vergleich
erlaubt.- 3) Die Angaben fir 1995 folgen der neuen Systematik der Wirtschaftszweige (Anpassung an NACE, Rev. 1).-
4) EinschlieBlich Bergbau und Energie.- 5) EinschlieRlich Bankleistungen (Kreditinstitute, Kapitalanlagegesellschaften
und Finanzierungsinstitutionen).- 6) Anlagen privater Haushalte sind nicht nach auslandischen Investitionsobjekten auf-
geschlusselt.
Quelle : Deutsche Bundesbank, Kapitalverflechtung mit dem Ausland, Statistische Sonderveréffentlichung, Reihe 10,
verschiedene Ausgaben.
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1995 bezogen sich demnach 60 % des Direktinvestitionsbestandes auf Objekte des Dienst-
leistungssektors, darunter vor allem Banken (und sonstige Kapitalanlage- bzw. Finanzie-
rungsinstitutionen) sowie den Handel und - gleichauf mit je knapp 10 % - das Versiche-
rungswesen und Beteiligungsgesellschaften. Die Frage, in welcher Branche sich diese in
Deutschland domizilierenden Beteiligungsgesellschaften im Ausland engagierten, laft sich
allein aus den Makrodaten ohne Verflechtungsmatrix nicht eindeutig beantworten. Der
Groldteil des von Holdings eingesetzten Kapitals durfte, zusammen mit Betrdgen aus dem
verarbeitenden Gewerbe, den Finanz-Dienstleistungen und dem Handel zugute kommen.
Diese Sparten sind Nettoempfanger von Direktinvestitionen, die aus in Deutschland residie-
renden Unternehmen stammen, die - von den Holdings abgesehen - "branchenfremd" im
Ausland investieren (Tabelle 4.5 bzw. Abbildung 4.1). "Mit Investitionen in diese Branchen
versuchen Industrieunternehmen offensichtlich, die Absatzbedingungen auf ihren Auslands-

markten zu verbessern" (Krdmer 1997, S. 211).

Tabelle 4.5
Unmittelbare und (iiber abhdngige Holdinggesellschaften im Ausland
bestehende) mittelbare deutsche Direktinvestitionen im Dienstleistungssektor
Branchenstruktur anhand der Bestandswerte 1995

Herkunftsbranche | Zielbranche
Anteile (%)

Beteiligungsgesellschaften 58,4 9,6
Kredit- und Finanzinstitute 22,4 41,8
Versicherungsunternehmen 76 9,6
Handel und Reparatur 6,4 271
Verkehr und Nachrichtentbermittiung 2,0 1,3
Dienstleistungen fur Unternehmen 1,7 21
Sonstige Dienstleistungen 1,5 8,6
Insgesamt” 100,0 100,0

" EinschlieBlich privater Haushalte.

Quelle: Barth (1998) auf der Basis von Deutsche Bundesbank, Kapitalverflechtung mit dem Aus-

land, Statistische Sonderveréffentlichung, Reihe 10,. Mai 1997, Tab. | 2b.

Daneben werden fiir entwickelte Markte von Firmenseite Fuhlungsvorteile in Kundennéhe
sowie die Konversion von reinem Produktabsatz zur Rundum-Betreuung bis zum Angebot
komplexer Problemlésungen genannt. AuBerdem kann es darum gehen, ausiéndische
Markte durch Kooperationen oder strategische Allianzen mit anderen Unternehmen im Wege
von Beteiligungsgesellschaften zu erschlieBen. Bislang von untergeordneter Bedeutung ist
der Direktinvestitionsbestand deutscher Unternehmen in Entwicklungsléandern und in Mittel-
und Osteuropa wie auch in China im Dienstleistungssektor. Hier sind die Engagements eher

noch schwerpunktmafRig kostenorientiert im Sinne der Nutzung von Vorteilen des "out-

51



sourcing" bei einigen Vorleistungen. Der Nachholbedarf im Dienstleistungssektor durfte erst

in langerer Perspektive gestillt werden.

Abbildung 4.1

Deutsche Direktinvestitionen im Ausland nach Herkunfts- und Zielbranchen 1995
- in Milliarden DM -
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Quelle: Deutsche Bundeshank, Kapitalverflechtung mit dem Ausland, Sonder-
verdffentlichung, Reihe 10, Mai 1997.
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Die Liberalisierung der Finanz- und Kapitalmarkte hat die Investitionsstrome bereits seit den
achtziger Jahren nachhaltig angeregt. Dies zeigt insbesondere die Entwicklung im Bereich
Banken und Versicherungen. Deutsche Unternehmen stockten ihre Direktinvestitionen im
Ausland in diesen Sparten kraftig auf. Gut die Halfte der gesamten Investitionsobjekte deut-
scher Unternehmen befanden sich 1995 im Bereich Banken bzw. Versicherungen. Dartber
hinaus nutzten Unternehmen des verarbeitenden Gewerbes die EU-weit entfallenen Be-
schrankungen und die multilateral geregelte Harmonisierung verstéarkt zur Grindung von
Auslandsgesellschaften (zu den Formen der Hemmnisse bei Direktinvestitionen vgl. Doos-
selaere et al. 1997, S. 41 ff., sowie Ubersicht 4.1). Hierfir war in erster Linie die Freiheit des
Kapitalverkehrs verantwortlich, die im Rahmen des europaischen Binnenmarktes hergestelit
wurde. Die Verwirklichung des Binnenmarktprogramms hat die Méglichkeit eréffnet, grenz-
Uberschreitend Dienste anzubieten, ohne eine Niederlassung in jedem einzelnen (nationalen)
Zielmarkt zu unterhalten. Dies gilt fir Unternehmen aus anderen EU-Landern wie fiir solche
aus Drittlandern gleichermaflen und vergroBert so das Marktpotential fur international ge-
handelte Dienstleistungen. Da der Wachstumsschub aus zunehmender internationaler Ar-
beitsteilung vor allem aus EU-internen Integrationsimpulsen stammt, fallt die Internationalisie-

rung des Dienstleistungsangebots kraftig aus.

In weltweiter Perspektive, unter dem Dach der WTO, hat dafir das Abkommen Uber "Trade-
related Investment Measures" (TRIMs)* als Frucht der Uruguay-Runde den Boden bereitet
(UNCTAD/UNCTC 1991, Wong 1994). Einer ahnlichen Zielsetzung (Liberalisierung, Gleich-
stellung auslandischer Investoren) soll die OECD-Initiative des "Multilateral Agreement on
Investment" (MAI) durch Schaffung eines Rahmens zum Abbau von Investitionshindernissen
sowohl beim Marktzugang (Niederlassungsrecht) als auch bei der laufenden Geschéftstatig-
keit dienen. Die andere Zielrichtung ist ein einheitlich geregelter Investitionsschutz. Kame das
Abkommen zustande - es wirde auch den Dienstleistungssektor umfassen -, ware ein Netz
von derzeit etwa 1630 bilateralen Absprachen Uberflissig. Die Verhandlungen unter den
29 Mitgliedslandern der OECD (85 % der weltweiten Direktinvestitionen stammen von dort,
60 % gehen dorthin) stagnieren derzeit, weil es an der Bereitschaft mangelt, nationale Sou-
veranitat aufzugeben (Abbau amerikanischer Sanktionsdrohungen, franzésischer Schutzbe-

gehren fur die eigene Filmindustrie etc.). Darliber hinaus fordern Nicht-Regierungsorganisa-

% Derartige MaRnahmen sind nicht Uberall identisch definiert. Als Beispiele fur handelsrelevante Inve-
stitionsmafinahmen seien die am intensivsten empirischer Analyse unterworfenen Formen genannt:
Verwendung heimischer Inputs ("domestic content"), Exportlauflagen und zunehmende Substitution
von Importen.
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tionen als K~-relat zur Beseitigung von Hindernissen fir (GroR-)Unternehmen die Realisie-

rung von Ur  2lt- und Sozialstandards (vgl. Kulessa/Schwaab 1998).

Ubersicht 4.

Beispiele fiir handelspolitische Hemmnisse bei Direktinvestitionen
im Dienstleistungsbereich

1. Marktzutrittsbeschrankungen
— Verbot auslandischer Direktinvestitionen
- Teilweises Verbot oder Begrenzung auf bestimmte Typen von Direktinvestitionen

- Geographische Einschrankungen bei Errichtung von ortlichen Niederlassungen ausléndischer
Dienstleistungsanbieter

— Beschrankung der Zahl auslandischer Unternehmen im Markt

2. Verwehrung/Beschrankung der Inlinderbehandlung

— Einschrankungen fir die Geschaftstatigkeit bzw. beim Zugang zu Finanzierungsméglichkeiten
- Mindestanforderungen an Art und Umfang der Geschaftstatigkeit; Qualitatsstandards

- Verweigerung von Investitionsanreizen

- Einschrankende Regelung fir Finanztransfers

— Steuerliche Diskriminierung

3. Sonstige MaBnahmen
— Auflagen zum Inlandsanteil der Produktion ("local content")
— Selektiver Schutz von Direktinvestitionen

— Gesetzliche Rahmenbedingungen fur Dienstleistungsgeschéafte (z.B. Einlagensicherung, Wettbe-
werbspolitik, Verbraucherschutz)

— Ungleicher Schutz geistigen Eigentums
— Technologietransferauflagen
- Auflagen zur Beschattigtenstruktur

— Repatriierungsbeschrankungen

Quelle: Modifizierte Darstellung nach UNCTAD/Weltbank 1994, S. 65; Funke 1994.

Durch die bisher verwirklichten Schritte zur Aufhebung von Zugangsbeschrankungen zu den
Finanz- und Kapitalmarkten hat sich das grenziuberschreitende Engagement deutscher Un-
ternehmen erheblich verstarkt. Auch wenn die Investitionen in Banken und Versicherungsfir-
men im Ausland tGberwiegend von deutschen Unternehmen stammen, die jeweils in der glei-

chen Branche tétig sind, so sind auch deutsche Industrieunternehmen als Investoren in die-
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sen Branchen aktiv - wie dies sinnfallig illustriert wird durch die Schlusselfunktion der Lea-

sing- und Finanzierungs-Gesellschaften bei der Absatzférderung im Automobilbereich.

Auch kinftig ist zu erwarten, dal der Stellenwert des ausléndischen Dienstleistungssektors
als Empfanger von Direktinvestitionen deutscher Unternehmen sowohl aus dem Industrie-
wie auch dem Dienstleistungssektor gréRer wird. "Zum einen steigt die Notwendigkeit, vor-
und nachgelagerte Dienstleistungen fur die Pflege industrieller Exportméarkte vorzuhalten"
(Kramer 1997, S. 212). Zum anderen werden Direktinvestitionen mit dem Ziel der Markter-
schlieBung in den Bereichen Finanz-Dienstleistungen und Distribution in dem MaRe weiter-
gehen, wie die Reformlénder Mittel- und Osteuropas, China sowie weitere Schwellen- und

Entwicklungslander als Absatzmarkte an Bedeutung gewinnen.

Fazit: Die Analyse des Dienstleistungssektors zeigt, dal} innerhalb dieses Wirtschaftsberei-
ches deutliche Unterschiede existieren. Neben traditionelle Branchen wie Transportleistun-
gen, Reiseverkehr und Handel - von ihnen sind keine nachhaltigen neuen Impulse zu erwar-
ten- sind moderne getreten, die zunehmend die kiinftige Expansion des Dienstlei-

stungssektor tragen werden.

Deutsche Dienstleister haben sich erst vergleichsweise spat in den Prozel internationaler
Arbeitsteilung im Servicebereich eingeschaltet. Bis auf wenige Ausnahmen, bei denen die
Internationalisierung des Absatzes bereits in den siebziger Jahren einsetzte, ist die Export-
orientierung hierzulande ein Phanomen der laufenden Dekade. Dieses "infant industry”-

Image haftet einigen Branchen noch heute an.

Die Annahme, die Ausbreitung des Dienstleistungssektors gehe notwendigerweise zu Lasten
der Industrie, ist unzutreffend. Tatsachlich ist nicht eine Substitutionsbeziehung, sondern
Komplementaritat heute das charakterisierende Element der Beziehung von Industrie und
unternehmensbezogenen Dienstleistungen.®” Dieses zeigt die weitreichende Interaktion von

Industrie- und Dienstleistungsunternehmen.

% Wichtige Kategorien der unternehmensbezogenen Dienste (etwa FuE) kénnen in ihrem Nieder-
schlag in Direktinvestitionen noch nicht uber die Zeitachse verfolgt werden, weil die Umstellung der
Bundesbank-Systematik der Wirtschaftszweige erst per 1995 gilt.
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Kunftig durfte die Erhéhung der Dienstleistungsintensitat der Inputs von Industrieunterneh-
men no- » zunehm- . Denn es verstarkt sich der Trend zu einer Ergénzung industrieller Prc-
dukte mr. vorgelagerten, begleitenden und nachgeordneten Dienstleistungen. Service, Finar:
zierung, Betreuung sowie auf den Kundenwunsch zugeschnittene Systemidésungen entwik-
keln sich zu einem wesentlichen Wettbewerbsfaktor. Die Verknipfung eines industriellen
Produkts mit dazugehérigen, verstéarkt iber Direktinvestitionen vor Ort erbrachten Dienstlei-
stungen ist zentraler Bestandteil eines modernen Produktionsprofils. Kiirzere Produktiebens-
zyklen, Differenzierung des Angebotssortiments sowie steigende Nachfrage nach "Problem-
I6sungspaketen” verlangen nach einer flexiblen und kundennahen Spezialisierung der Her-
steller. Der Einsatz von "intelligenten und interaktiven" Dienstleistungen (Kramer 1997) wird
somit zur notwendigen Voraussetzung fiir dynamische Bewahrung im Markt. Dartiber hinaus
kénnen moderne Dienstleistungen eigenstandig zum Exporterfolg fihren. In diesem Bereich

liegt bei deutschen Anbietern noch Potential brach.

Das weitere Sinken des Beschéftigungsanteils im verarbeitenden Gewerbe ("De-Indu-
strialisierung") hat wichtige Folgen fir die langfristigen Wachstumsaussichten in wirtschaftlich
fortgeschrittenen Landern. Wenn immer mehr Beschaftigte im Dienstleistungssektor tatig
werden, hangt die Steigerung der gesamtwirtschaftlichen Produktivitdt zunehmend von der
Entwicklung in diesem Sektor ab. Wichtigste BestimmungsgréRe dafur wird der weitere Ver-

lauf im Bereich Informationstechnologie sein.

Von der auBlenwirtschaftlichen Flanke kénnen wichtige Beitrage zur weiteren Entfaltung des
Dienstleistungssektors kommen, wenn die in der Uruguay-Runde diskutierte und in Kernbe-
reichen unter den wichtigsten Interessenten nachverhandelte gegenseitige Marktéffnung
dauerhaft gelange und sukzessiv erweitert wird. Das Liberalisierungspotential (Abbau von
Hemmnissen, Senkung von Kosten) bei grenziberschreitend gehandelten Diensten wie auch

bei den unterstitzenden Investitionen im Absatzland ist betréchtlich.

4.3 Tertiarisierung des sekundaren Sektors vs. Ausweitung
des tertidren Sektors

Bei der Untersuchung der Input-Output-Verflechtung werden alle Beschaftigten je nach der
Uberwiegenden Aktivitat ihres Unternehmens dem Dienstleistungssektor oder dem verarbei-
tenden Gewerbe zugeordnet. Im Ergebnis zeigen diese Rechnungen, dal? die Unternehmen
des Dienstleistungssektors weit starker am deutschen Export beteiligt sind, als dies der di-
rekte Handel mit Dienstleistungen vermuten lassen wirde. Dies berihrt aber noch nicht die

oft vertretene Diagnose, daf® der deutsche Dienstleistungssektor insgesamt unterentwickelt
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sei. So verweist beispielsweise das Institut der deutschen Wirtschaft auf einen wesentlich
deutlicheren Anstieg der Beschaftigung im Dienstleistungssektor in den USA.* Wahrend sich
dort die Beschaftigung im tertidren Sektor seit 1970 verdoppelt habe, sei sie in Deutschland
nur um die Halfte gestiegen; hieraus ergebe sich eine "Dienstleistungsiticke" in Deutschland
von bis zu 3,6 Millionen Stellen. Die Frage, ob hier tatsachlich eine Schwéache des deutschen
Dienstleistungssektors vorliegt oder ob sich die Unterschiede Uber strukturelle Unterschiede
erklaren lassen, verlangt ebenso eine nahere Untersuchung wie die Frage nach der Bewer-

tung eventueller Strukturunterschiede.

Ein groRBer und zunehmender Teil der unmittelbar im verarbeitenden Gewerbe beschéftigten
Arbeitskrafte fuhrt keine Produktionstétigkeiten aus, sondern hat Dienstleistungsfunktionen.
Demgegenuber fallen die Erwerbstatigen im Dienstleistungsbereich, die Produktionstatigkei-
ten ausfuhren, weit weniger ins Gewicht. Eine Untergliederung der Erwerbstatigen und ihrer
Einkommen nach den tatsachlichen Tatigkeiten fuihrt zu einem erheblich héheren Dienstlei-
stungsanteil an der von der Ausfuhr abhéngigen Beschéftigung und Wertschépfung. Eine
Auswertung des ILO-Yearbook bestatigt zunachst fur Anfang wie Ende der achtziger Jahre
mit etwa 60 % einen im internationalen Vergleich auffallend geringen Anteil der Erwerbstati-
gen im deutschen Dienstleistungssektor (Tabelle 4.6; vgl. auch Petersen et al. 1984 und
1993). Die USA lagen jeweils an der Spitze der Statistik mit zuletzt fast 80 %. Wenn man statt
dessen den Anteil der Erwerbstatigen mit Dienstleistungsberufen betrachtet, andern sich die
Relationen z.T. betrachtlich. Deutschlands Wert liegt dann z.B. iber dem von Japan, der Ab-
stand zu den USA verringert sich deutlich. Geht man einen Schritt weiter und vergleicht den
Anteil der Beschéftigten mit Dienstleistungsberufen, die im verarbeitenden Gewerbe tétig
sind, erreicht Deutschiand einen hohen Wert, der nur von den Niederilanden und den USA
Ubertroffen wird. Wegen statistischer Briche und aufgrund von Licken in der Berichterstat-
tung ist ein Vergleich mit Angaben fur die Mitte der neunziger Jahre nicht méglich. Die Ta-
belle zeigt auRerdem, daR in der Regel in den weiter entwickelten OECD-Landern der Anteil
von Erwerbstatigen mit Dienstleistungsberufen im verarbeitenden Gewerbe Ende der achtzi-

ger Jahre Uber dem Anteil der Erwerbstatigen mit anderen Berufen im Dienstleistungssektor
lag.

% "Ohne Industrie geht es nicht", Handelsblatt vom 29.05.1998.
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Tabelle 4.6

Mit Dienstleistungen befalte Erwerbstitige
im internationalen Vergleich, in %

Anteil der
Erwerbstatigen Anteil der Erwerbstatigen mit Dienstleistungsberufen 2
Land Jahr im
Dienstier 4 Insgesamt im verarbeitenden| Im Dienst- \
stungssektor Gewerbe leistungssektor
1981 72,5 65,6 36,2
USA 1990 772 70,3 40,6 80,2
1995 79,0 71,8 382 ° 76,2 °
1982 74,0 656 36,5
Kanada 1989 772 ¢ 68,5 33,1 80,3 ¢
1995 78,3 71,1 : :
1981 69,5 57,9 28,5 ¢
Norwegen 1990 75,7 64,5 34,2 78,7
1995 777 66,2 333 ? 770 3
1980 66,5
GroRbritannien 1990 757 :
1993 708 ° 67,9
1979 716 62,2 33,1
Niederlande 1990 75,4 70,2 41,9 81,2
1995 763 ° 67,7 ° 415 7733
1981 71,4
Belgien 1989 75,2 63,4
1992 72,3 65,0
1981 69,9 63,2 345 €
Schweden 1990 74,5 67,5 369 © 79,1
1995 757 ° 71.0 399 ¥ 8183
1981 69,9
Danemark 1990 73,3 65,7 35,0 79,3
1995 746 ° 636 ° 245 7 7327
1981 65,3
Frankreich 1990 71,7
1994 75,2
1980 64,5 54,3 27.4
Japan 1980 68,0 57,2 27.8 73,5
1995 706 59,4 : :
1980 58,7
Italien 1990 67,9 :
1994 68,0 52,7
1981 58,4 50,5
Osterreich 1989 64,8 58,3 27.0 76,9
1994 69,8 60,1 354 7 7717
Spanien 1990 64,3 50.0 214 69,3
1995 702 * 499 ° : :
1979 57,8 454 259 ©
Iriand 1988 63,5 543 31,3 80,6
1995 67,3 * 606 ° : :
1980 58,4 57.2 354
BR Deutschland 1989 62,7 62.4 376 79,1
1995 701 * 59,2 ®7 : :
1981 48,4 36.9 15
Portugal 1990 55,2 45.4 20,5 75,1
1993 63,9 584 ¢ : :
Griechenland 1988 52,2 444 18,4 76,8
1995 629 * 489 ° : :

1) Bauwirtschaft, Handel, Verkehr, Dienstleistungsunternehmen und Staat: ISIC-2, Nr. 5 bis 9, bzw.
ISIC-3, F bis P (a).- 2) Wissenschaftler, technische und verwandte Berufe, leitendeTatig-

keiten, Burokréfte und verwandte Berufe, Handelsberufe sowie Dienstieistungsberufe: ISCO-68, Nr.
0/1 bis 5, bzw. ISCO-88, Nr.1 bis 5 (b).- 3) 1994.- 4) Einschlieflich Energie.- 5) ISIC Nr. 5 ist teilweise
in Nr. 3 enthalten.- 6) Einschlie@lich Bergbau und Energie.- 7) 1993 .- 8) 1992.-

: = Keine Angaben verfiigbar.

Quelle: ILO, Yearbook of Labour Statistics, 1982, 1991, 1995 und 1996, Genf.




Anhand von Mikrodatenbasen hat das DIW fur das Frihjahr 1996 einen detaillierten Ver-
gleich der Situation des Dienstleistungssektors in den USA und in Deutschland vorgenom-
men (Haisken-DeNew et al. 1997). Auch dieser Vergleich zielte darauf ab, die Beschéftigten
nach ihrer Tatigkeit und nicht nach ihrem Produktionsbereich zu gruppieren. Insgesamt tibten
danach in den USA 76 % und in Westdeutschland 74 % der Beschaftigten Dienstleistungsta-
tigkeiten aus. Wahrend in den USA die Organisationsdienste ein relativ hohes Gewicht hat-
ten, lag in Westdeutschland ein etwas starkerer Akzent auf den sozialen und Verwaltungs-
diensten und vor allem auf den Distributionsdiensten. Die bei dieser Untersuchung ebenfalls
festgesteliten deutlichen Schwéchen der ostdeutschen Dienstleistungswirtschaft sind wohl
eher ein Problem der ostdeutschen wirtschaftlichen Entwicklung als ein Indiz fur Schwierig-

keiten des gesamten deutschen Dienstleistungssektors.

Wenn also der Dienstleistungssektor einen geringeren Anteil am Produkt der deutschen
Volkswirtschaft hat, als dies fir andere entwickelte Volkswirtschaften - vor allem die USA -
gilt, der Anteil der Erwerbstatigen mit Dienstleistungsberufen in Deutschland aber nicht auf-
fallend niedrig ist, deutet dies auf eine ausgepragte Tertiarisierung des sekundaren Sektors
hin. Dies ist auch zu vereinbaren mit Ergebnissen von Untersuchungen der technologischen
Leistungsfahigkeit Deutschilands (vgl. Schumacher et al. 1995). Hiernach hat die deutsche
Volkswirtschaft ihre Starken vor allem bei den humankapitalintensiven Produkten. Charakte-
ristisch sind weniger eigene Beitrage zur Entwicklung neuer Spitzentechnologien, sondern es
ist vielmehr der durchgangige produktive Einsatz neuer Methoden und Erzeugnisse. Hierfur
sind in besonderem MafRe hochentwickelte Dienstleistungen notwendig (FUE, Design, Ab-
laufplanung, Marketing etc.).

Insgesamt scheint also zwischen Industrie- und Dienstleistungssektor kein konkurrierendes,
substitutives Verhaltnis zu bestehen, wie dies der Blick auf den jeweiligen Anteil an der Wert-
schopfung oder der Beschéftigung - angesichts eines praktisch irrelevanten primaren Sek-
tors - nahelegt. Wichtig sind die Wachstumsaussichten beider Sektoren; diese héngen zu-
nehmend vom Einsatz moderner Dienstleistungen ab. Dies fiihrt zum einen zu einer Tertiari-
sierung des sekundaren Sektors, wo es immer mehr auf das Angebot eines Produktbindels

ankommt.** Zum anderen gewinnt der Dienstleistungssektor - gerade als Lieferant von Vor-

% Fur Siemens gibt der Vorstandsvorsitzende Pierer bereits einen Dienstleistungsanteil an der Wert-
schopfung von 50 % an (vgl. "Die Bundesregierung will die Dienstleistungen starker fordern", Frank-
furter Allgemeine Zeitung vom 07.05.1997); vgl. auch Klodt et al. (1996).
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leistungen fir das verarbeitende Gewerbe® - auch in Deutschland immer mehr an Bedeu-

tung.

Es bleibt die Frage nach der Bewertung deutscher Besonderheiten in der Wirtschaftsstruktur.
Einerseits haben sich die Erzeugnisse des verarbeitenden Gewerbes und damit die dort in-
korporierten Dienstleistungen in der Vergangenheit als sehr wettbewerbsfahig erwiesen (vgl.
Schumacher et al. 1995). Ein Grund dafir liegt sicherlich darin, da® es immer da, wo hoch-
entwickelte, auf individuelle Kundenbedirfnisse angepalte Produkte erstellt werden, auf un-
mittelbaren Kontakt von Entwicklung, Fertigung und Marketing ankommt. Zudem ist gerade
bei ausdifferenzierten heterogenen Produkten der Schutz geistigen Eigentums fur das kreati-
ve Unternehmen essentiell; dieser ist bei tiefgegliederter In-house-Fertigung eher gewéahrlei-

stet.

Andererseits ist eine ausgepragte vertikale Konzentration aber - zumindest aus theoretischer
Sicht - auch mit Effizienzverlusten verbunden. Eine spezialisierte Dienstleistungsfirma, die
sich am Markt gegenuber unterschiedlichen Kunden und in Konkurrenz zu anderen Anbie-
tern stets neu bewahren muf3, durfte effizienter als eine unternehmensinterne Abteilung agie-
ren (vgl. z.B. Strambach 1997). AuRerdem schaffen nur sichtbare eigenstéandige Erfolge auf
dem heimischen Markt die Voraussetzungen fur erfolgreiche Exportbemiihungen. Viele er-
folgreiche Dienstleistungsfirmen sind denn auch Ausgrindungen aus gréReren Unterneh-
men. Dies schafft Spezialisierungsgewinne und tragt zur Profilbildung flr eine eventuell spa-
ter geplante starkere Ablésung vom Mutterunternehmen bei. Gleichzeitig entscharft sich fur
diese Unternehmen das Hauptproblem "echter" Neugrindungen: Schwierigkeiten bei der

Kapitalversorgung.

Der Befund bereits durchaus bestehender Starken im Dienstleistungsbereich kann jedoch
Schwachen und die Notwendigkeit zur Weiterentwicklung des Dienstleistungssektors nicht
verdecken. Der deutsche Entwicklungspfad beruht darauf, mit hochproduktivem Arbeitsein-
satz besonders hochwertige Produkte zu erstellen, deren relativ hohe Preise den Einsatz gut
bezahiter Arbeitskrafte rentabel machen. Der hohe Humankapitalbestand erméglicht dies.

Technischer Wandel und Entwicklungsfortschritte in anderen Landern fuhren unvermeidlich

0 vgl. "Industrie und Diens': - Zusammen in einem Boot", Informationsdienst des Instituts der deut-
schen Wirtschaft vom 28.05.1998.
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dazu, daf} Deutschland komparative Vorteile in weniger komplexen Fertigungen verliert. Die-
se Verluste mussen durch Zugewinne am oberen Ende der Wertschépfungsskala kompen-
siert werden. Der Blick auf Erfolge der Vergangenheit darf also nicht vom Zwang zu fortlau-
fender Modernisierung ablenken. Dazu gehért die Nutzung und eigenstandige Weiterent-
wicklung der Chancen, die sich bei hochentwickelten Dienstleistungen bieten. Zur Kompen-
sation der notwendigen Beschéftigungsverluste im Strukturwandel mufl aber auch der tradi-
tionelle, weniger produktive Dienstleistungsbereich Beschaftigungschancen bieten. Dies ge-
schieht in Deutschland weniger als in anderen OECD-Landern (vgl. Klodt et al. 1997,
S. 210 f.). Die Schwierigkeiten, die sich der Entwicklung einer "Dienstleistungskultur" z.B. bei
den haushaltsnahen Dienstleistungen entgegenstellen, erschweren jedoch nicht nur den Ab-
bau von Arbeitslosigkeit - soweit diese nicht konjunkturell bedingt ist -, sondern auch die effi-
ziente Ressourcenallokation, wenn z.B. fur gut ausgebildete Arbeitskrafte die Vereinbarkeit

von Familie, Haushalt und Beruf behindert wird (vgl. z.B. Rittgers 1998).
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5 Wandel der Rahmenbedingungen

Die Rahmenbedingungen fiur den internationalen Handel mit L nstleistungen haben sich in
deii letzten gahren in vielfacher Weise geédndert. Eine wichtige Rolle spielt sicher der tech-
nologische Wandel - insbesondere in der Informations- und Kommunikationstechnologie -,
der es ermdglicht, friiher notwendigerweise an einem Ort durchgefihrte komplexe Produkti-
onsvorgédnge in kieinteilige Wertschépfungsketten zu zerlegen. Die einzelnen Schritte kénnen
dann von z.T. hochspezialisierten Unternehmen auch Uber nationale Grenzen hinweg er-
bracht werden. Diese technologisch bedingten Anderungen der Rahmenbedingungen stehen
in diesem Kapitel aber nicht im Zentrum der Aufmerksamkeit, da sie genauso nationale Wirt-
schaftsstrukturen verandern wie auch die mégliche Ausgestaltung der internationalen Ar-
beitsteilung. Thema ist hier vielmehr die supranationale Liberalisierung der Dienstleistungs-
markte. Diese findet im wesentlichen auf zwei Ebenen statt: im Rahmen der WTO und durch

die Vollendung des europaischen Binnenmarktes.

5.1 Dienstleistungshandel im WTO-System
5.1.1 Einfiihrung

Nach rund sieben Jahren zdher Verhandlungen im Rahmen der Uruguay-Runde konnten in
der Schlusitzung in Marrakesch erstmals auch Dienstleistungen in eine multilaterale Ab-
sprache einbezogen werden. Fur den grenziberschreitenden Handel mit Dienstleistungen
besteht weltweit ein groRes Wachstumspotential. Dies 1aRt sich nur dann ausschépfen, wenn
die vielfaltigen Handelsbarrieren fallen oder zumindest niedriger werden. Wie fir den Waren-
handel im alten GATT soll unter dem Dach der neu geschaffenen "World Trade Organisation"
(WTO)** auch im "General Agreement on Trade in Services" (GATS) die Befreiung von Han-
delshemmnissen progressiv stattfinden - freilich ohne Angaben zu Umfang und zeitlichem
Ablauf der Liberalisierung. Das Abkommen enthélt eine Reihe allgemeiner Verpflichtungen
fur alle Mitglieder; diese Pflichten gelten im Prinzip fir samtliche kommerziell, tber Landes-
grenzen hinweg gehandelten Dienstleistungen. Dariliber hinaus erstreckt sich das Abkommen
auch auf die fur die Erbringung im jeweiligen Gastland notwendigen Investitionen in Gestalt
von Niederlassungen auslandischer Unternehmen. Dieses Niederlassungsrecht ist fur einige,
auf Kundennahe angewiesene Dienstleistungssparten (wie Banken und Versicherungen)

essentiell, um Leistungen auf dem 6rtlichen Markt erbringen zu kénnen.

“!Ihre Mitglieder sind die Vertragsparteien des friheren GATT (“originare" Mitglieder) sowie nach neu-
em Recht beigetretene Lander. Grundvoraussetzung dafiir ist die Ratifizierung des Abkommenstextes
im nationalen Gesetzgebungsverfahren sowie die Vorlage von Zollzugestandnissen fur den Warenbe-
reich und von Liberalisierungsverpflichtungen im Dienstleistungshandel.
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Die Struktur des GATS erschlieRt sich nicht unmittelbar; der Aufbau ist mehrstufig. Das Ab-
kommen besteht aus (l) alilgemeinen - "horizontal" geltenden - Regelungen, die sich auf alle
Dienstleistungssparten erstrecken (z.B. Bewegungsfreiheit fur natirliche Personen). Dartber
hinaus gibt es (1) sektorspezifische Anhange, die die Regeln und Verabredungen fur einzel-
ne Sparten enthalten (z.B. Luftverkehr, Finanzdienstleistungen). SchlieRlich existieren (llI)
spezifische Verpflichtungen, wie sie sich aus dem Verhandlungsablauf ergeben haben, sie
betreffen in der Regel Inlanderbehandlung und Marktzugang und gelten fur einzelne Dienst-

leistungsbranchen (z.B. Seeverkehr, Telekom-Grunddienste, freie Berufe).*?

Kern der Mitgliedschaft ist - so der Grundsatz - die Verpflichtung, untereinander die Meistbe-
gunstigung einzurdumen. Dies gewahrleistet die Verbreitung der einem Land gewdahrten
Handelsvorteile auf alle anderen Mitgliedstaaten.** Das Komplement zur Meistbegtinstigung
besteht darin, auslandische Anbieter nicht schiechter zu stellen als heimische (Inlanderbe-
handlung) und die national existierenden Regulierungen durch die Nennung im Bindungsan-
gebot transparent zu machen (Martin/Winters 1995). Da die Bereitschaft zur Meistbeglnsti-
gung jedoch explizit erklart werden muR, die GATS-Mitglieder aber Gestaltungsfreiheit in
bezug auf ihre Angebote haben, kénnen sie die Meistbeglnstigung punktuell auch aus-

schliefden.

Das 6konomisch wichtigste Ziel der WTO im Dienstleistungsbereich ist der gegenseitig ver-
besserte Marktzugang, den es im Wege sukzessiver Liberalisierung zu verwirklichen gilt. Die
Verpflichtung leitet sich nicht allein aus der Mitgliedschaft beim Dienstleistungsabkommen
ab, sondern wird dartber hinaus durch Vorlage einer Liste spezifiziert, die all jene handels-
politischen Erleichterungen enthalt, zu denen sich jeder Mitgliedstaat bereitfand ("schedule").
Selektive Liberalisierung erfaubt, in ausgewahlten Subsektoren auslandische Anbieter
schlechter zu stellen, den Marktzugang nicht fir alle Konkurrenten einheitlich zu regeln sowie
Importe zum vermeintlichen oder echten Nutzen der Binnenwirtschaft zeitweilig zu beschran-
ken. Spatestens alle fiinf Jahre sind derartige Regelungen jedoch zu tberprifen. Dieses 'a la
carte'-Verfahren steht einer transparenten Systematik der im Rahmen des GATS eingegan-
genen Verpflichtungen im Wege. Es ist Ausdruck des delikaten politischen Prozesses, eine

Vielzahl von Staaten mit unterschiedlichen Interessen in das Gesamtsystem einzubinden;

“2 Dabei kénnen sich Uberschneidungen zu (ll) ergeben. So sind beispielsweise Finanzdienstlei-
stungen in beiden Kategorien vertreten.

“3 Fur Freihandelszonen und Zollunionen, wie die EU, gelten Ausnahmen. Dasselbe gilt fur landerspe-
zifische Ausnahmen, wenn differenzierende MalRnahmen (z.B. bilaterale Praferenzabkommen) auf-
rechterhalten werden sollen.
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ohne diese Flexibilitat hatte es indes keine Einigung Gber die fir den Dienstleistungssektor

insgesamt gtiltigen Konzepte, Prinzipien und Regeln gegeben.

Verabredungsgemafl wurden die wichtigsten bei Abschlufl der offiziellen Uruguay-Runde
‘offenen Posten' seither - mit unterschiedlichem Erfolg - weiterverhandelt. Im wesentlichen
geht es dabei um den Seeverkehr, Basis-Telekom-Dienstleistungen und Finanzdienstleistun-

gen.

5.1.2 Seeverkehrs-Dienstleistungen

Die Seeverkehrsverhandlungen wurden Mitte 1996 wegen (bezogen auf den Umfang des
Welthandels) unzureichender Liberalisierungsangebote - so die Einschatzung der USA - un-
terbrochen; sie sollen parallel zur nachsten umfassenden WTO-Liberalisierungsrunde per
Anfang 2000 auf der Grundlage des bisher Erreichten wieder aufgenommen werden. Die
Verlautbarungen des Ministertreffens in Singapur Ende 1996 haben zwar die alte Zielsetzung

bekraftigt:* materiell ist die Diskussion jedoch nicht vorangekommen.

5.1.3 Basis-Telekom-Dienstleistungen

Zur Regelung der Basis-Telekommunikationsdienste (Telefon, Telefax, Telex, Bereitstellung
von Ubermittlungskapazitat, Datenlbertragung, Satellitensysteme etc.) hatten sowohl die
USA als auch die EU im Herbst 1996 verbesserte Angebote vorgelegt - nicht zuletzt in der
Erwartung, damit auch andere WTO-Partner zur Erweiterung ihrer Verpflichtungsangebote
zu veranlassen. Vor allem die USA machten die nachhaltige Unterstlitzung des Liberalisie-
rungsplans von einer 'flachendeckenden' Lésung abhédngig. Diese gelang tendenziell, als
- voran die Hauptbeteiligten USA, EU, Kanada und Japan - Mitte Februar 1997 eine Gruppe
von 69 Landern (EU-Mitglieder einzeln gezahlt) sich bereitfand, ihre Markte fur Grunddienste
zu 6ffnen (Arkell 1997). Seither haben sich drei weitere Lander bereiterklart, in dieser Sparte
auf ihrem Inlandsmarkt Konkurrenz zuzulassen. Da inzwischen auch im nationalen Gesetz-
gebungsverfahren ratifiziert, konnte das Abkommen Anfang Februar 1998 in Kraft treten.
Damit sind etwa 93 % der weltweit erzielten Einnahmen abgedeckt, die im Telekommunikati-
onsgeschaft erwirtschaftet werden.*® Allerdings hatte dabei jedes Land individuell Gestal-

tungsfreiheit, wann seine Verpflichtungen zur Liberalisierung wirksam werden (“phase-in").

“ WTO-Ministertreffen (09.-13.12.96, Singapur), Ergebnisbericht, in: "Nord-Sud aktuell", 4.Qu.1996,
Konferenzberichte, S.829.
4 WTO Focus Nr. 27, Februar 1998.
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Verhandlungstaktisch standen sich bis zuletzt zwei Grundpositionen diametral gegentber:
Die eingereichten Liberalisierungsangebote seien zu gering, die "kritische Masse" werde
nicht erreicht (US-Position); und: irgendwann misse einmal mit der Liberalisierung begonnen
werden, die bei spaterer Vertiefung 'ausgewogen' gestaltet werden kénne (EU et al.). Wenn-
gleich dieser Konflikt nunmehr durch den Abschlul des Branchenabkommens beigelegt ist
und der Marktzugang fur auslandische Wettbewerber gewahrleistet erscheint, wird der ame-
rikanische Markt auch in Zukunft nicht véllig frei sein. Denn die Vereinigten Staaten behalten
sich - im Gegensatz zu anderen Landern - weiterhin das Recht vor, Lizenzantrage zu verwei-
gern, sofern "hohe Risiken" fur die Aufrechterhaltung des Wettbewerbs bestehen.“® Mit der
Bindung an das "¢ffentliche Interesse" hat sich die US-Aufsichtsbehérde, entgegen den In-
tentionen des WTO-Abkommens, ein hohes Mal an nationalem Ermessensspielraum be-
wahrt.

Zu den Erfolgen des Jahres 1997 zahlt auch das Abkommen Uber Informationstechnologie,
dessen Verhandlungsgegenstand zwar dem Giiterbereich zuzurechnen ist,*’ aber durch die
inhaltliche Klammer zur Telekommunikation starke Implikationen fur die weltweite Bereitstel-

lung moderner Dienstleistungsangebote hat.

5.1.4 Finanz-Dienstleistungen

Die Beratungen uber eine Liberalisierung auch der Finanz-Dienstleistungen (Banken, Wert-
papierhandel, Versicherungen) hatten 1986 begonnen. Weil sich die Partner trotz der Off-
nungsangebote aus 76 Landern nicht einigten, konnte dieser Bereich 1993 in der Uruguay-
Runde nicht Teil der vereinbarten neuen Ordnung des Welthandels werden. Ein zweiter An-
lauf 1995 fihrte wegen des Widerstands der US-Unterhdndler (ihnen gingen die Liberalisie-
rungsofferten aus potentiellen Absatzmarkten nicht weit genug) nur zu einer Ubergangsver-
einbarung. Die Interimslosung - sie ware Ende 1997 ausgelaufen - konnte Mitte Dezember
1997 in eine dauerhafte Lésung Uberfiuhrt werden, nachdem die USA aufgrund einer neuen
Einschatzung des weltweit erreichten Liberalisierungsniveaus*® auf inren Vorbehalt zur Ge-

wahrung der Meistbegunstigung verzichtet haben.

“6 Neue Zurcher Zeitung v. 27.11.97.

47 Mit dem Abkommen sollen - soweit es sich um Produktionsguter handelt - bis zum Jahr 2000, auf
Meistbegunstigungsbasis, sechs Produktgruppen von Zéllen sowie allen weiteren Abgaben befreit
werden. Dazu zahlen: Computer, Telekom-Artikel, Halbleiter, entsprechende Ausristungsgdter, Soft-
ware und einschilagige Instrumente (WTO Focus Nr. 16 und 17, Februar und Marz 1997).

“ Die US-Forderungen konzentrierten sich zuletzt auf weitere Offnung des indischen und malaysi-
schen (Versicherungs-)Marktes.- Vgl. The Economist v. 06.12.97.
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Mit dem Beschlu® von 102 GATS-Mitgliedern (EU-Staaten einzeln gezahlt) ist gewahrleistet,
daB die Offnung der Finanzmarkte in den meisten -ilbereichen fir alle Mitglieder, also auch
fur 21 weitere, nicht-unterzeichnende, Staaten gil: iieses Abkommen deckt ca. 95 % des
Welthandels in dieser Branche ab* und soll spitestens im Méarz 1999 in Kraft treten. In der
Sache wird sich die Lage erst dann verbessern, wenn von der bis dahin jederzeit méglichen
Nachbesserung von Angeboten auch Gebrauch gemacht wird, denn die zur multilateral ver-
einbarten Festschreibung eingebrachten Marktéffnungsofferten liegen bis auf wenige Aus-

nahmen unterhalb dessen, was heute bereits praktiziert wird.

Fur die jetzigen Kernldnder im Bereich Finanz-Dienstleistungen wird sich Uberdies auf kurze
Sicht nur wenig andern, weil die neu vereinbarte Marktéffnung fir sie untereinander bereits
gang und gébe ist. So entsteht um die EU herum, in absteigender Ordnung, ein dritter Libe-
ralisierungskreis:* Unterhalb der Ebene des Binnenmarktes folgt die OECD-Vereinbarung fiir
derzeit 29 Lander und nunmehr eine weltweite Regelung durch GATS-Konsens. Diese L6-
sung ist zur Zeit nur schwebend wirksam, weil im Falle der Nicht-Ratifizierung durch einzelne
Unterzeichnerstaaten die abschluRwilligen Mitglieder unter sich Uber die Verwirklichung des
Abkommens entscheiden kénnen. Binnen zwei Monaten stiinde dann jedem GATS-Mitglied
frei, sein ganzes Angebot oder Teile davon zuriickzunehmen. Auf lange Sicht wirde sich der
Markt wirklich erweitern, wenn sich die Schwellenlander und eine Reihe weiterer wichtiger
Partner aus der Gruppe der Entwicklungslander substantiell beteiligten. Freilich wéare das Ziel
damit noch nicht erreicht. Denn auch Abkommen unter dem GATS-Dach werden hinsichtlich
der Nivellierung nationaler Spezifika und Harmonisierung des Liberalisierungsgrades Utber
Jahre hinweg vielen sukzessiven Schritten zwischenstaatlicher Anpassung unterliegen, wie

dies auf den Gutermarkten mit Erfolg stattgefunden hat.

5.1.5 Weitere Verhandlungsgegenstinde

Weiterverhandelt werden missen die Komplexe nationale Schutzmalnahmen, Subventionen
und o6ffentliches Beschaffungswesen. Noch nicht von multilateralen Regeln abgedeckt, aber
als diskussionsbedurftig eingestuft (sogenannte "neue Themen") ist die Wechselbeziehung
von Handel und Wettbewerb. Weil erst relativ spat in die vorbereitende Debatte vor der Mini-
sterrunde in Singapur eingefihrt, sind dariiber hinaus die Themenbereiche Handel und Um-
welt sowie Handel und Sozialstandards dort zwar angesprochen, aber nicht intensiv diskutiert

worden. Die Umweltproblematik steht fur die Zukunft mit Sicherheit auf der Agenda, in bezug

“WTO Focus Nr. 25, Dezember 1997.
%0 Vgl. Handelsblatt und Neue Zurcher Zeitung v. 15.12.97.
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auf die Sozialstandards wird mehrheitlich auf die Kompetenz der Internationalen Arbeitsor-

ganisation verwiesen.

Auf der Ebene einer Arbeitsgruppe laufen seit 1995 vorbereitende multilaterale Gesprache
Uber die Einbindung freiberuflich erbrachter Dienstleistungen (juristische Dienste, Rech-
nungs- und Prifungswesen sowie Buchfiihrung, Leistungen von Architekten und Arzten,
etc.). Immerhin hatten bei Ende der Uruguay-Runde 65 Lander auch diese Leistungsbereiche
in ihre Offerten einbezogen. In der Pilotphase konzentriert sich derzeit die Diskussion auf
Buchfiihrung sowie Rechnungs- und Prifungswesen. Dabei geht es weniger um unmittelbare
Liberalisierung als um gemeinsam erarbeitete Richtlinien fir die gegenseitige Anerkennung
von Qualifikationen, also die Schaffung vergleichbarer Standards (Trolliet 1997). Das Ziel
bleibt die progressive Befreiung von Handelsschranken, ohne dabei die Zugangsregeln und

die Zulassungsverfahren innerhalb der freien Berufe abzuschaffen (Kakabadse 1995).

Verhandlungstechnisch 'tot' ist derzeit der audio-visuelle Bereich. Hier stoRen die Interessen
einerseits der USA und Japans sowie andererseits der EU besonders hart aufeinander. Die
EU drangte bereits wahrend der gesamten Verhandlungen in der Uruguay-Runde auf sub-
stantielle Ausnahmen vom Liberalisierungsgebot, fand damit aber kein Gehér bei den groRen
Partnern. Der Forderung nach Offnung tritt die EU, vor allem gestiitzt auf die Position Frank-
reichs, mit der Auffassung entgegen, bei audio-visuellen Diensten handele es sich nicht um
voll kommerziell handelbare Produkte. Vielmehr sei es eine sensible Dienstleistungssparte,
weil kulturpolitische Belange eng damit verbunden seien. Auf deutscher Seite treten Verfas-
sungsbedenken hinzu, denn die Bundesregierung habe - bei der Kulturhoheit deutscher Lan-
der - auch auf dem Feld der AuRenwirtschaftspolitik keine Kompetenz, bindende Verpflich-
tungen im Bereich Rundfunk und Fernsehen einzugehen. Mit Vorschlagen wie einer weiteren
Offnung im privat organisierten Radio- und Fernsehbereich sowie bei Film- und Videopro-
duktionen und ihrem Vertrieb, aber Aufrechterhaltung der Kompetenz des Staates, fir be-
stimmte Programmsegmente weiterhin Regeln zu formulieren, sind zwar KompromiRlésun-

gen angedacht, werden aber zur Zeit nicht ernsthaft diskutiert.

5.1.6 MutmaRBliche Implikationen der Liberalisierung des Dienstleistungs-
handels '

Der theoretischen Literatur und den empirischen Untersuchungen zur Analyse des Zusam-
menhangs von Offnung der Warenmarkte und kinftigen Wachstumsaussichten stehen bis-

lang kaum Beitrage zur Klérung der Auswirkungen auf den Dienstleistungsbereich gegen-
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tUber. Die analoge Ubernahme von Schlulfolgerungen erscheint angesichts der Spezifika im

Dienstleistungsbereich nicht unmittelbar gerechtfertigt.

Die Diskussion um die Effekte der Dienstleistungsliberalisierung greift die Grundidee der
neuen Wachstumstheorie auf, technischen Fortschritts als endogenen Vorgang zu interpre-
tieren, der als Reaktion von Marktteiinehmern auf neue Marktkonstellationen ablauft
(UNCTAD/The World Bank 1994). Weil Liberalisierung die Marktbedingungen verandert, un-
ter denen Unternehmen planen (etwa Motivation zu mehr Ausbildung und Forschung), kann
sie ihrerseits zu nachhaltigen Veranderungen der Innovationsrate sowie technologischen

Neuerungen und Produktivitatsschiiben fuhren.

Die AnstdRe der neuen Wachstumstheorie beziehen sich im wesentlichen auf vier Quellen
endogenen produktivitatssteigernden technischen Fortschritts. Dies ist der Nutzen aus ver-
starkter Spezialisierung, mehr Wissen aus vergréRertem Bestand von Humankapital, mehr
Erfahrung bzw. Lerneffekten ("learning by doing") sowie Ertrdgen aus mehr FUE. Auf jedem
dieser Felder haben externe Effekte oder "spill-overs" positive Implikationen fur das Produkti-
vitdtswachstum. Das geschieht etwa, wenn die Vorteile aus vermehrter Spezialisierung, ur-
sprunglich fur ein bestimmtes Produkt erkannt und genutzt, anschlieBend auch anderswo
eingesetzt werden. Ahnlich kann der produktive Nutzen aus der Akkumulation von Hu-
mankapital in Form von Expertise zur Problemiésung in andere Bereiche Ubertragbar und
dort moglicherweise auch zur Bewaltigung anders gelagerter Probleme tauglich sein. Mit
anderen Worten, die Existenz positiver "spill-overs" kann unvorhergesehene Vorteile fur Be-

reiche aulierhalb des Aktionsradius der urspriinglichen Akteure haben.

Handelsliberalisierung ist mehrfach modellhaft mit endogenem produktivitatssteigerndem
technischen Fortschritt verknlpft worden, der auf Lerneffekten fuRt. Dabei wird von einem
sich selbst verstarkenden Vorgang ausgegangen, bei dem Produktinnovationen den Lern-
prozel} beschleunigen. In dem MalRe, wie diese "spill-overs" nicht auf die heimische Wirt-
schaft beschréankt bleiben, 1aRt Handelsliberalisierung auch Unternehmen jenseits nationaler
Grenzen etwa durch Verkleinerung der technologischen Licke zwischen "Nord und Sud"
partizipieren. Als Vehikel dieser grenzibergreifend wirksamen Effekte sind nicht zuletzt han-
delsbezogene Direktinvestitionen geeignet, die internationalen Handel dort férdern, wo er

ohne sie nicht zustande kdme oder geringer ware.

Ein anderer Ast der modellhaften Durchdringung der Folgen von Liberalisierung bezieht sich
auf die Auswirkungen von Wissensakkumulation durch FUE auf Einkommen und Wachstum.
Demnach kann internationale Integration auf folgenden Wegen zu mehr Produktivitat fuhren
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(UNCTAD/The World Bank, op. cit.): 1) VergréBerung des Wissensbasis und damit auch
mehr FuE-Verbreitung, die Uber verstarkten Handel in andere Lander 'transportiert’ wird;
2) die Offenheit internationalen Handels kann zur Uberwindung aufwendiger Produktdesigns
und damit zu Kostenvorteilen aus Standardisierung fiihren; 3) Liberalisierung kann die
MarktgroRe auf ein MaR erweitern, dal mehr Unternehmen in kostengtlinstige Losgré3en
hineinwachsen und, soweit nicht monopolistisch handelnd, tber realisierte Skalenertrage
Preisvorteile weitergeben sowie 4) ist nicht auszuschlieBen, daR Integration zur Veranderung
der Faktorpreisrelationen fuhrt, die nach Re-Aliokation von Ressourcen in groRere Effizienz

muindet.

Empirische Tests dieses theoretischen Ansatzes sind noch nicht sehr weit gediehen, und die
bisherigen Ergebnisse fligen sich selbst fir den Bereich des verarbeitenden Gewerbes nicht
zu einem Uberzeugenden Gesamtbild. Dennoch weisen die meisten Teilergebnisse in die
Richtung einer (positiven) Verknupfung von handelspolitischer Offenheit eines Landes mit
Zunahme der (gesamten) Faktorproduktivitit. Die Relevanz dieser Uberlegungen fiir den
Bereich des internationalen Dienstleistungshandels ist noch nicht getestet, die umfassende
Analyse der Liberalisierungseffekte im Service-Sektor steht also aus. Als Arbeitshypothese
kann freilich von einem analogen Zusammenhang wie im Guterbereich ausgegangen werden
im Sinne einer gestarkten Leistungsfahigkeit des Dienstleistungssektors durch erhéhte allo-
kative Effizienz und Mobilisierung von Produktivitdtsreserven. Dies durfte sich Uber die Aus-
weitung bestimmter Service-Inputs wie Telekommunikation, Datentbermittiung etc. vollzie-
hen, die die Absorption und Schaffung neuer technischer Moglichkeiten beschleunigen. Dar-
Uber hinaus unterscheiden sich die Konsequenzen der Offnung bei Dienstleistungen von
denen bei Gutern in dem Mafle, wie ihre Erbringung auch die Mobilitét von Produktionsfakto-
ren erfordert, die die Art von grenziberschreitenden "spill-overs" inkorporieren, die das Pro-
duktivitdtswachstum anschieben. Dies gilt vor allem fur qualifizierte Arbeit und auslandische
Direktinvestitionen. Insofern kann bei der Liberalisierung von Transaktionen des Dienstlei-
stungshandels von einer kraftigeren Verbreitung produktivitatssteigernden technischen Wan-
dels als bei den direkten, ohne Faktorbewegung ablaufenden Wirkungen der Handelsliberali-
sierung im Warenbereich ausgegangen werden.

Zunehmende Tertiarisierung der nationalen Wirtschaft und des internationalen Handels ist
nicht unmittelbar verknupft mit dem nahezu kontinuierlichen Rickgang des Anteils der Be-
schaftigten im verarbeitenden Gewerbe seit den siebziger Jahren und seiner Zunahme im
Dienstleistungssektor. Auch die Interpretation als Konsequenz der schnellen Zunahme ar-

beitsintensiv hergestellter Industrieerzeugnisse aus Entwicklungslidndern mit erhéhtem An-
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gebotsdruck und entsprechend negativen Beschéftigungswirkungen in Industrielandern greift
nicht. Vielmehr ist dieser als "De-Industrialisier.. -" bekannte Vorgang Folge der vergleichs-
weise starkeren Zunahme der Produktivitat im v “beitenden ¢-awerbe als bei den Diensten
(Ramaswamy/Rowthorn 1997, IMF 1997). Dieses Ergebnis aus sektoralen Produktivitatsdif-
ferenzen ist kein negativ zu bewertendes Phanomen im Sinne einer 'falschen' Entwicklung,
die der Gegensteuerung bedarf, weil es ein natirliches Ergebnis wirtschaftlicher Entwicklung
in bereits hoch entwickelten Volkswirtschaften ist. Die Gesamtrate des Wachstums der ma-
krodkonomischen Produktivitat hangt somit in zunehmendem Maf3e von der Steigerung im

Dienstleistungsbereich ab.

5.1.7 Zusammenfassung und Ausblick

Mit Sicherheit hat die Schaffung des GATS Vorteile fur den landeribergreifenden Handel mit
Dienstleistungen gebracht. Mit den auch fur den Dienstleistungshandel multilateral vereinbar-
ten Regeln sind die Chancen verbessert, die in diesem Sektor vorhandenen Wachstumspo-
tentiale besser zu nutzen. Dies gilt insbesondere fur den stark expandierenden Markt fur In-
formationstechnologie. Darliber hinaus ist durch die Ubernahme der im Warenbereich er-
probten Prozeduren gewahrleistet, dal der eingeleitete Liberalisierungsprozef nicht nur iso-
liert in einer kleinen Runde gleichgesinnter und handlungsbereiter Partner, sondern weltweit

und in seiner Wirkungsweise progressiv ausgestaltet ablauft.

Dennoch ist nicht zu Ubersehen, dal® das GATS in seiner heutigen Ausgestaltung eine Reihe
von Schwachen hat. Dazu gehért in erster Linie das Prinzip, die Befreiung des Handels in
bestimmten Subsektoren explizit zu benennen (Positivliste), wobei im Dunkeln bleibt, in wel-
chen - meist sensiblen - Bereichen Zugestandnisse ganzlich fehlen und wo sich Zugangsbe-
schrénkungen wie auch diskriminierende Behandlung einzelner Handelspartner haufen. Das
bedeutet einen Mangel an Transparenz. Zudem ist die Anzahl von generell, fir alle Teilberei-
che giltigen Regeln recht beschrankt. Grobe Schatzungen laufen darauf hinaus, daR die
Verhandlungsangebote der Industrielander sich auf etwa die Halfte ihres Dienstleistungshan-
dels beziehen (Hoekman 1995) bzw. gar schon rund zwei Drittel ihrer kommerziell gehan-
delten Dienste gebunden seien (Sauvé 1995), wahrend die Entwicklungslander (einschlie3-
lich der Transformationslander) bei etwa 10 bzw. 20 % lagen. LaRt man die Verletzung des
Prinzips der Inlanderbehandlung bzw. die Einschrankung des Rechts auf Marktzutritt aulRer
Betracht, ist beim Angebot der Industrielander etwa ein Drittel der handelbaren Dienstleistun-

gen abgedeckt, beim Rest der Lander dirfte dieser Anteil bei etwa 7 % liegen.
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Insgesamt leidet der Verhandlungserfolg unter den gegenwartigen Umstanden darunter, daf®
die gegenseitigen Offerten buchhalterisch in jedem einzelnen Subsektor in einer Art
"sektoraler Reziprozitat" gegeniibergestellt und somit Angebote zur Offnung an einer Stelle
nicht mit Liberalisierungsfortschritten in anderen Teilbereichen 'verrechnet' werden. Es man-
gelt an einer Gesamtschau. Wie die Erfahrung aus den Sektoren Landwirtschaft und Textilien
lehrt, werden Aufbau und Durchsetzung der Regelungen sehr kompliziert, wenn bei handels-
politischen Gesprachen die Betonung auf Branchen und einzelnen Produkten liegt. Bei dem
im GATS angewandten Verhandlungsprocedere wurden zudem zwischenzeitliche Erfolge
nicht konserviert, sondern bereits gemachte Liberalisierungsangebote konnten im Zuge
mehrjahriger Verhandiungen, wie in einem Spiel mit 'Verhandiungs-Chips', wieder vom Tisch
genommen werden. Im Laufe der Verhandlungsmarathons haben sich offenbar auch Spe-
zialbegriffe entwickelt, die sich ohne Insiderwissen nicht unmittelbar erschlieBen (Hoekman
1995): Wenn vermeintlich fir den gesamten Dienstleistungssektor glltige Regeln nur greifen
kénnen sollen, soweit spezifische Verpflichtungen in bestimmten Teilbereichen eingegangen

wurden, sollten sie nicht als "allgemein" bezeichnet werden.

Mit der Schaffung des GATS wurden auf multilateraler Ebene Rechte und Pflichten flr den
Dienstleistungshandel geschaffen. Damit sind betrachtliche, zudem kréftig wachsende Teile
des Welthandels nunmehr weltweit gultigen Regeln unterworfen: Handelspolitische MaRRnah-
men, die Dienstleistungsbereiche tangieren, missen der WTO "notifiziert" werden, Streitfélle
sind leichter zu schlichten, und es ist ein Fundament fur kinftige Verhandlungen Uber die
Verbesserung des Marktzugangs gelegt. Allerdings enthdlt das Abkommen auch nur mini-
male Anforderungen: Zum Grundsatz der Meistbegtinstigung kann sich jedes Land 'zeitweili-
ge' Ausnahmen definieren; Inlanderbehandlung wird nur gewahrt, wenn das Land sich in sei-
nem nationalen Verpflichtungskatalog dazu bereitfindet. Der Marktzugang in einzelnen
Dienstleistungsbereichen ist héchst unterschiedlich geregelt. Er reicht von relativ weiter Off-
nung (z.B. bei freien Berufe) bis zu nahezu unveranderter Abschottung (z.B. audiovisuelle
Dienste, Seeschiffahrt). Branchenspezifische Rechte und Pflichten im Bereich Telekommuni-
kation sind besonders wichtig, weil der Zugang zu Telekom-Netzen fiir die Bereitstellung und
Nutzung von Information flir eine Reihe anderer Dienstleistungs-Branchen sowie fiir die Wa-
renproduktion von zentraler Bedeutung ist. Schmerzlich ist in diesem Zusammenhang der
nur maRige Fortschritt bei Finanz-Dienstleistungen. Hier stehen vor allem bindende Zusagen
von seiten der Schwellenlédnder aus. Im Rahmen des Streitschlichtungsverfahrens gibt es
keinen Unterschied zwischen Waren- und Dienstleistungsbereich - einerseits Ausdruck eines
einheitlichen und transparenten Verfahrens, andererseits eine implizite Einladung zu kreuz-

weiser handelspolitischer Vergeltung zwischen Waren- und Dienstleistungssparten.
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Insgesamt betrachtet haben die Verhandlungsparteien bei Hinterlegung ihrer Angebote prak-
tisch durchweg den Status quo "gebunden", statt existierende Barrieren zu senken. Erst die
Zukunft kann zeigen, ob und wie effektiv das GATS ist, auch den Welthandel mit Dienstlei-
stungen zu liberalisieren. Die in der Architektur des Abkommens sichtbar gewordene Abnei-
gung, Markte durchgreifend zu 6ffnen (Hoekman 1994, Kap. 20), kann GUberwunden werden,
wenn sich in den Regierungen der wichtigsten Verhandlungsparteien der politische Wille
durchsetzt, die getroffenen Vereinbarungen als Plattform fur weitere Schritte zu substantieller
Offnung zu interpretieren. Immerhin hat es im GATT - bei acht umfangreichen Verhandlungs-
runden - funf Jahrzehnte gedauert, um ihm weltweit Geltung zu verschaffen und die Zélle auf
das heutige Niveau zu dricken. Es gilt unter international ausgewiesenen Branchenkennern
(Hoekman 1995, Hoekman/Primo Braga 1997, Sauvé 1995) als wahrscheinlich, dal die Libe-
ralisierung des Dienstleistungshandels dhnlich groRe Wachstums- und Beschaftigungswir-
kungen wie die erfolgreiche Befreiung des Warenhandels von Barrieren verschiedenster Art
auslésen wird - eine Einschéatzung, die die Unterschiede im Waren- und Dienstleistungshan-

del voll berlicksichtigt.

In Zukunft werden von der weiteren Entwicklung der Informationstechnologie entscheidende
Impulse ausgehen. Dazu zahlt zum einen die "Kodifizierung von Wissen" durch intelligente
Informationssysteme (z.B. Luftfahrtreservierungssysteme, juristische Information in standar-
disierter Form, Medizin-Telediagnose), die zunehmend mehr Dienstleistungs-Produkte la-
gerfahig und abrufbar macht. Damit wird eine zuvor wirksame produktspezifische Barriere fur
die Handelbarkeit (iberwunden. Zum anderen wird die weitere Entwicklung und Verbreitung
von Informations- und Kommunikationstechnologie das Finden und Zusammengehen von
Unternehmen aus dem Bereich der Warenproduktion und dem Dienstleistungssektor durch
Etablierung neuer Wertschépfungsketten erleichtern. Verknipft mit der auch im Bereich in-
ternational gehandelter Dienste eingeleiteten Liberalisierung eréffnet sich die Moglichkeit,
Produktivitatsreserven zu erschlieBen und die Dynamik der Entwicklung des Dienstlei-

stungssektors fortzusetzen.

5.2 Dienstleistungen im Européaischen Binnenmarkt

Die marktbestimmten Dienstleistungen haben ganz erhebliche Bedeutung fur die Volkswirt-
schaften der EU. Nach einer Ubersicht von Eurostat (1997a) steliten die Dienstleistungen
insgesamt Mitte der neunziger Jahre etwa zwei Drittel der Wertschépfung und der Beschafti-
gung, auf den Bereich der marktbestimmten Dienstleistungen allein entfielen Gber 60 Millio-
nen Beschaftigte, was etwa 45 % der Gesamtbeschaftigung entspricht. Gemessen an der

Zahl der Unternehmen ist der Handel die wichtigste Dienstleistungsbranche, auf Platz 2 fol-
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gen in der Regel die unternehmensbezogenen Dienstleistungen wie z.B. Computerdienste,
Rechtsberatung oder Marketing. Ein dhnliches Bild ergibt sich fur die Beschaftigtenzahlen,
wahrend beim Umsatz die Kredit- und Versicherungsunternehmen die unternehmensbezo-
genen Dienstleistungen auf den dritten Platz verdrangten. Insgesamt ist in Deutschland der
Anteil des Handels an der Zahl der Dienstleistungsunternehmen und an deren Umsatz nied-
riger als bei den meisten EU-Landern, der Anteil der unternehmensbezogenen Dienste da-
gegen etwas hoher. Detaillierte Beschéaftigungszahlen aus Deutschland standen Eurostat

nicht zur Verfiigung.

Tabelle 5.1 zeigt die Zahl der Unternehmen in einigen besonders wichtigen Dienstleistungs-
sparten fur die EU insgesamt und fur ihre gréRten Mitgliedstaaten Deutschland, Frankreich
und das Vereinigte Kénigreich. Wenn man als groben Vergleichsindikator bertcksichtigt, daf
auf Deutschland knapp 30 % des EU-BIP entfallen, zeigt sich fast durchweg ein relativ gerin-
ger deutscher Anteil an der Zahl der Dienstleistungsunternehmen. Ins Auge springt der hohe
Wert bei den Kreditinstituten. Dies dirfte auf die Besonderheiten u.a. des deutschen Spar-
kassensystems zurtickzufiihren sein. Ansonsten entspricht nur der Anteil an den Architektur-
und Ingenieurburos sowie an den Werbeagenturen Deutschlands Anteil am gemeinschaftli-
chen Bruttoinlandsprodukt. Dagegen liegt der franzésische und britische Anteil an den unter-
nehmensbezogenen Dienstleistern nur wenig unter ihrem jeweiligen BIP-Anteil (18 bzw.
14 %). Eine entsprechende Analyse der Umsatzzahlen zeigt, dafl die deutschen Unterneh-
men relativ umsatzstark sind (Tabelle 5.2). In fast allen hier betrachteten Sparten ist ihr Anteil
am Umsatz in der EU (15) héher als der an der Unternehmensanzahl. Herausragendes Ein-
zelergebnis ist hier der extrem hohe Anteil des Vereinigten Kénigreichs am Umsatz der

Marktforscher und Unternehmensberatungen.

Die Entwicklungspotentiale dieses Sektors zu nutzen, war ein wichtiges Ziel des Europai-
schen Binnenmarktprogramms (vgl. Cecchini 1988, S. 61 ff.). Dabei wurde insbesondere die
Liberalisierung der Finanzdienstleistungen in den Mittelpunkt gestellt, da Effizienzsteigerun-
gen in diesem Bereich auf alle anderen Branchen Auswirkungen haben. Zudem waren hier
die staatlichen Regulierungen sehr weitreichend und die Preisunterschiede zwischen den
Mitgliedstaaten ausgepragt. Fur den deutschen Markt wurden - in absoluten Zahlen - die
zweitgroten Preissenkungen vorausgeschatzt (insgesamt 4,6 Mrd. ECU), auch wenn sie mit

5 bis 15 % eher im Mittelfeld erwartet wurden.
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Tabelle 5.1

Marktbestimmte Dienstleistungen in Europa, Zahl der Unternehmen, 1995

EU (15) D F UK D F UK
in vH EU (15)
GroBhandel 1168549 214991 112316 120184 18,4 9,6 10,3
Einzelhande! 3236364 464177 343854 227365 14,3 10,6 7.0
Gastgewerbe 1336927 274172 209553 110302 20,5 15,7 8,3
Kreditinstitute 8543 3651 594 561 42,7 7,0 6,6
Versicherungsgewerbe 4349 498 503 794 11,5 11,6 18,3
Mit dem Kredit. & Versich. 96028 13696 35925 8057 14,3 374 84
gewerbe verb. Tatigkeiten
Datenverarb. & Datenbanken 197876 29271 24583 57702 14,8 12,4 29,2
Forschung & Entwicklung 21285 4748 2728 2555 223 12,8 12,0
Dienstl. iberwiegend 1812796 370511 284603 232338 20,4 15,7 12,8
fir Unternehmen
Beratung 571039 115769 116748 83637 20,3 20,4 14,6
Rechtsberatung 571039 39109 33785 21638 - - -
Wirtschaftsprifung & 1) 38784 18229 21307 - - -
Steuerberatung
Marktforschung & 1) 37876 64734 40692 - - -
Unternehmensberatung
Architektur- & Ingenieurbiros 380096 113596 61534 52047 29,9 16,2 137
Werbung 118855 34782 20518 11367 29,3 17,3 9,6
Sonstige Dienstleistungen 438805 106361 85803 85287 24,2 19,6 194
iberwiegend fiir Untemehmen
1) Daten in der Vorzeile enthaiten.
Quelle: Eurostat (1997a).
Tabelle 5.2
Marktbestimmte Dienstleistungen in Europa, Umsatz, 1995
EU (15) D F UK D F UK
in Mrd. ECU in vH EU (15)
GroBhandel 2362 648 359 365 27,4 15,2 15,4
Einzelhandel 1400 350 223 208 25,0 1569 14,8
Gastgewerbe 242 52 35 47 215 14,5 19,5
Kreditinstitute 1162 284 330 171 244 285 14,8
Versicherungsgewerbe 501 152 106 105 30,3 21,2 20,9
Mit dem Kredit. & Versich. 4 4 k.A. k.A. 87,2
gewerbe verb. Tétigkeiten
Datenverarb. & Datenbanken 86 17 19 18 19,7 221 209
Forschung & Entwicklung 11 2 k.A. 7 20,0 - 63,6
Dienstl. Uberwiegend 802 203 108 340 253 135 42,4
fur Untemehmen
Beratung 408 74 36 237 18,1 8.8 58,1
Rechtsberatung 408 10 9 11 - - -
Wirtschaftspriifung & 1) 15 7 8 - - -
Steuerberatung
Marktforschung & 1) 49 20 218 - - -
Unternehmensberatung
Architektur- & Ingenieurbiiros 120 40 22 24 33,3 183 20,0
Werbung 65 20 15 13 30,8 231 20,0
Sonstige Dienstleistungen 199 68 34 66 34,2 171 33,2
uberwiegend fur Untemehmen

1) Daten in der Vorzeile enthaiten.

Quelle: Eurostat (1997a).
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Das zweite zentrale Aktionsfeld war der Telekommunikationsbereich; auch hier haben Re-
formen positive Ruckwirkungen auf alle anderen Wirtschaftsbereiche. Hier kamen bestimmte
technische Harmonisierungen bei den Telekommunikationsausristungen, Liberalisierung der
Dienstleistungen und Reformen beim o&ffentlichen Auftragswesen als wirtschaftspolitische

Aufgaben zusammen.

Generell zog der Cecchini-Bericht die Schlufolgerung, da® im Dienstleistungssektor als Fol-
ge der Integration weniger mit Preissenkungen als vielmehr mit Qualitatsverbesserungen zu
rechnen sei, da Innovationen im Dienstleistungsbereich eines Mitgliedstaates im Binnenmarkt
schnellere Verbreitung finden kénnen. Angesichts sich rapide wandelnder Rahmenbedin-
gungen ist ein solcher Qualitatswettbewerb fir die Nachfrager nach Dienstleistungen vorteil-
hafter, als es eine einfache Verbilligung qualitativ unveranderter Dienstleistungsangebote
ware. Im Cecchini-Bericht wurde eine Umsatzsteigerung der hiervon als Nachfrager profitie-
renden Unternehmen von bis zu 3 Mrd. ECU geschétzt.

Heute - zehn Jahre nach Veréffentlichung des Cecchini-Berichtes und gut funf Jahre nach
offiziellem Start in den Binnenmarkt - stellt sich die Frage danach, inwiefern sich die Erwar-
tungen z.B. des Cecchini-Berichtes bewahrheitet haben. Erschwert wird diese Analyse durch
zwei grundsétzliche Probleme. Erstens sind keineswegs alle Binnenmarktwirkungen zum
offiziellen Starttermin, dem Jahresbeginn 1993, angefallen. Einerseits wurde die Integration
- vor allem im Rahmen grenziberschreitender Investitionen und Firmenzusammenschlisse,
gerade auch im Dienstleistungsbereich (vgl. Petersen et al. 1993, S. 147) - schon im Vorfeld
vorangetrieben. Andererseits ist bis heute nicht das gesamte Binnenmarktprogramm umge-
setzt. Dies betrifft z.B. die Frage einer einheitlichen Verbrauchsbesteuerung und die tatsach-
liche Europaisierung des &ffentlichen Auftragswesens. Zweitens féllt es schwer, bestimmte
dkonomische Entwicklungen eindeutig dem Binnenmarkt zuzurechnen. Die Offnung Mittel-
und Osteuropas und der technologische Wandel haben ebenfalls Einflul auf den Dienstlei-

stungssektor ausgetbt.

Um zu ersten Einschatzungen der Wirkungen des Binnenmarktes und zu den noch zu erledi-
genden Aufgaben zu gelangen, hat die Europdische Kommission ein umfangreiches Stu-
dienprogramm aus 38 Einzelanalysen und einer Unternehmensbefragung durchfihren las-
sen; insgesamt elf Studien befalten sich mit den Auswirkungen auf einzelne Dienstlei-
stungsbranchen. Die Ergebnisse des Studienprogramms wurden seit Ende 1996 vorgelegt
(vgl. European Commission 1996, Monti 1997). Uberwiegend bestétigen die Gutachter, daBR
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der Binnenmarkt deutliche Konsequenzen gerade fur den Dienstleistungssektor gehabt hat

(vgi die Auswertung der Einzelstudien in Weise et al. 1998).

Vor ailem im Kreditgewerbe und im Luftverkehr zeigte sich auch der im Cecchini-Bericht er-
wartete Effekt, daR der Wettbewerb stérker zu Anderungen in der Produktpalette fihrte als
zu generellen Preissenkungen. In beiden Bereichen wurden allerdings Produktivitatssteige-
rungen durch Beschéftigtenabbau angestrebt. Dies mul’ nicht unbedingt auch insgesamt zu
steigender Arbeitslosigkeit beigetragen haben. Oft erfolgte eine Konzentration auf das Kern-
geschaft, und Randbereiche wurden ausgelagert (beim Luftverkehr z.B. Catering und War-
tung). Hier kann also der Binnenmarkt zu einer Steigerung der Zahl der Dienstleistungsun-
ternehmen gefuhrt haben. Eine Quantifizierung der Netto-Wirkungen auf den Arbeitsmarkt
wurde allerdings in der betreffenden Studie nicht vorgenommen. Im Fall des Luftverkehrs
sehen die Gutachter vor allem wettbewerbspolitischen Handlungsbedarf. Zum einen steht
eine effiziente Losung fur die Allokation der knappen Siots auf die Fluganbieter noch aus.
Zum anderen haben staatliche Beihilfen, aber auch privatwirtschaftliche Aktionen wie Fre-

quent Flyer Programmes u.a. wettbewerbseinschrankenden Charakter.

Im Kreditwesen verzeichnet die Studie tendenziell eher defensive Strategien der Unterneh-
men als Reaktion auf den Binnenmarkt. Im Vordergrund steht die Sicherung des heimischen
Marktes, weniger die Ausdehnung des Geschéftes ins europédische Ausland. Auch in diesem
Bereich der Finanzdienstleistungen ist der innereuropéische Wettbewerb noch keineswegs
unbeschrankt; die im Cecchini-Bericht erwarteten Kosteneinsparungen und Preissenkungen
kénnen die Gutachter nicht bestatigen. Unterschiedliche Marktzutrittsregelungen, staatliche
Subventionen und Burgschaften, vor allem aber auch Unterschiede in der Kapitalertragsbe-
steuerung stehen dem noch entgegen. Nichtsdestotrotz hat sich die Wettbewerbsintensitat in
diesem Sektor in den letzten Jahren erhéht, u.a. durch die Expansion produzierender Unter-
nehmen in das Bankgeschaft (z.B. Konsumentenkredite durch Autohduser). Fortschritte in
der Kommunikationstechnologie und nicht zuletzt die Vollendung der europaischen Wah-

rungsunion werden hier auch kinftig zu Anderungen der Marktstrukturen beitragen.

Wahrend das Kreditwesen und der Luftverkehr auch stark von auereuropéischen Entwick-
lungen beeinfluRt wurden, hatte speziell das Binnenmarktprogramm unmittelbare Wirkungen
auf den Guterverkehr und das Vertriebswesen insgesamt. Hierzu trugen - so die Einzelstudi-
en - vor allem die Angleichung technischer Normen, der Wegfall der Grenzkontrollen und die
Liberalisierung im StraBenguterverkehr bei. Die Vergroerung des Marktes hat die Position

der groRen Einzelhandelsunternehmen und den Trend zu vertikaler Integration gestarkt. Dies
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steht beispielsweise im Gegensatz zu den beobachteten Tendenzen im Luftverkehr; kleinere
Unternehmen missen sich auf Nischen spezialisieren. Auch im StraBengulterverkehr beob-
achten die Autoren der Studie fur die Europdische Kommission eine Begiinstigung groer
Unternehmen durch den Binnenmarkt. Diese seien besser in der Lage, die komplexeren
Transport- und Logistikaufgaben in einem geographisch groReren Markt zu l6sen. Freier
Wettbewerb wird aber auch hier noch durch unterschiedliche Besteuerung sowie durch un-
einheitliche Durchsetzung sozialer Standards (Lenk- und Ruhezeiten) behindert. Eher indi-
rekte als direkte Wirkungen des Binnenmarktes ergaben sich in der Werbebranche, die sich
auf binnenmarkt-induzierte Anderungen der Nachfrage einzustellen hatte. Auch in dieser
Branche gibt es offenbar noch Konzentrationstendenzen; in Deutschland ist dies jedoch noch

am geringsten ausgepragt.

In einem gewissen Gegensatz zu diesen Ergebnissen der Analyse einzelner Dienstleistungs-
sparten stehen die Resultate der Unternehmensbefragung, die ebenfalls im Auftrag der Eu-
ropaischen Kommission durchgefihrt wurde, um die Wirkungen - und eventuell verbliebenen
Mangel - des Binnenmarktprogramms aus Unternehmenssicht zu erfassen (vgl. European
Commission 1997). Insgesamt hatte die Mehrzahl der befragten Unternehmen "keine Mei-
nung" zu den Wirkungen der Binnenmarktmafinahmen bzw. den einzelnen MaRRnahmen
wurde "kein Effekt" zugesprochen. Dies gilt sowohl fir das verarbeitende Gewerbe wie fir
Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor.’' Dieses iiberraschend hohe MaR an Indiffe-
renz auf der Unternehmensebene illustriert die bereits erwdhnten Schwierigkeiten, denen
sich auch vertiefende Einzelanalysen bei der genauen Identifikation der Wirkung einzelner
BinnenmarktmaRnahmen gegenibersehen. Viele andere wirtschaftliche und politische Ent-
wicklungen spielten ebenfalls eine Rolle fir den Dienstleistungssektor, und der Zeitraum seit
offiziellem Start in den Binnenmarkt ist relativ kurz. Zudem verfolgte die Kommission ein stu-
fenweises Vorgehen (vgl. Monti 1997, S. 68). Zunachst wurde der Schwerpunkt auf die Libe-
ralisierung klassischer Dienstleistungsbereiche gelegt (Verkehr, Finanzen, Telekommunikati-
on, Elektrizitat); moderne technologie-intensive Dienste - wie z.B. online-Informationsdien-
ste - und ihr spezifischer Regulierungs- oder Deregulierungsbedarf riicken erst allmahlich in

das Zentrum der Aufmerksamkeit.

Aus den genannten Griinden missen die Einschatzungen zu den Wirkungen des Binnen-
marktprogramms auf den Dienstleistungssektor noch vorlaufig bleiben. Dennoch zeichnen

sich einige Tendenzen ab, die Ruckwirkungen auf die Dienstleistungsunternehmen haben.

5" Deutschland war das einzige der - im Untersuchungszeitraum zwolf - EU-Mitgliedslander, dessen
Dienstieistungssektor nicht in die Untersuchung einbezogen wurde.
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So versuc~=n die Unternehmen - sowohl im verarbeitenden Gewerbe, als auch im Dienstlei-
stunasber:.ch selbst - im verstarkten Wettbewerb vor allem durch eine *-ofilierur- und Wei-
tere “twicklung der Angebotspalette zu best=en; ein unmittelbarer Preiss - nkungsy sttbewer:
ist seltener zu beobachten. Zugleich kommt es zwar oft zu einem Konzentrationsprozefl im
jeweiligen Kerngeschift; dies kann jedoch durchaus mit einem outsourcing peripherer Unter-
nehmensaktivitidten einhergehen. Der Dienstleistungsbereich ist hiervon auf verschiedene
Weise betroffen. Zum einen ist die wettbewerbsbedingte qualitative Weiterentwicklung und
Ausdifferenzierung der Produkte im Binnenmarkt - unabhéngig davon, ob es sich um Waren
oder Dienstleistungen handelt - mit einer Erhéhung des inkorporierten Anteils hochwertiger
Dienstleistungen verbunden. Die Anspriche an Marktforschung, technische Entwicklung,
Design und Marketing steigen, sowohl weil der Qualitatswettbewerb zunimmt, als auch weil
der Absatzraum gréfier und heterogener wird. Zum anderen kann eine Tendenz zum out-
sourcing nicht-zentraler Aktivitdten gerade Dienstleistungen betreffen. Dies dirfte allerdings
im Zweifel weniger entwickelte Dienstleistungen mit relativ niedrigem Wertschépfungsanteil
betreffen (z.B. Gebaudepflege, Catering, Sicherheit). In anderen Dienstleistungsbereichen
sprechen betriebswirtschaftliche Griinde eher gegen eine Auslagerung (bessere Abstimmung

von Entwicklung und Produktion, Schutz eigenen technischen Wissens etc.).

Die bislang vorliegenden Studien zu den Wirkungen des Binnenmarktes differenzieren ihre
Aussagen nur selten nach Mitgliedstaaten, so daR konkrete SchiuRfolgerungen fur Deutsch-
land nicht unmittelbar abzuleiten sind. Generell starkt jedoch die europaische Integration in
den Landern mit hohem Humankapitalbestand im Dienstleistungsbereich wie auch im verar-
beitenden Gewerbe eher die Chancen der hochentwickelten Sparten, wahrend einfachere
Tatigkeiten im Zuge der internen und externen Markt6éffnung leichter vom Ausland erbracht
werden kénnen. Dies gilt wie ausgefihrt fur das Binnenmarktprogramm selbst, aber auch fir
neue Angebotspotentiale in Mittel- und Osteuropa. Auch die Wahrungsunion wird voraus-
sichtlich in vielen einfacheren Tatigkeiten des Bankgewerbes Rationalisierungen erzwingen,
aber auch neue Aktivitdten im internationalen Geschaft ermdglichen. Die Ergebnisse des
Kapitels 4 haben gezeigt, daR® Deutschlands Ausgangsposition fir die Nutzung dieser Chan-
cen besser ist, als es ein erster Blick auf die Aulenhandelsdaten vermuten lassen wirde.
Eine gute Ausgangsposition bietet aber angesichts sich schnell &ndernder Marktbedingungen

keine Gewahr flr eine auch kunftig positive Entwicklung.
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6 Bedingungen zum Erhalt systemischer Wettbewerbsfidhigkeit

Die vorhergehenden Kapitel haben gezeigt, dal® der deutsche Dienstleistungssektor Wettbe-
werbsstarken aufweist. Dies gilt insbesondere fiir "moderne”, humankapitalintensive Dienst-
leistungen. Die Analysen haben aber auch deutlich gemacht, dal® wichtige Entwicklungspo-
tentiale noch ungenutzt bleiben - z.B. beim direkten Export unternehmensbezogener Dienste.
Vor allem ist die Sicherung kiunftiger Wettbewerbsfahigkeit wegen des Zwanges zu standi-
gem strukturellen Wandel sowie angesichts technologischer und auRenhandelspolitischer
Neuerungen keineswegs ohne weiteres gewahrleistet. Das folgende Kapitel behandelt des-
halb die Frage, welche Bedingungen in Wirtschaft, Politik und Gesellschaft erfillt sein mus-
sen, damit bestehende Wettbewerbsvorteile méglichst langfristig erhalten bleiben, neue ge-

schaffen werden und dynamische Dienstleistungsmaérkte erschlossen werden kénnen.

Den Analyserahmen bildet dabei das Konzept der systemischen Wettbewerbsfahigkeit, das
vom Deutschen Institut fir Entwicklungspolitik (DIE) erarbeitet worden ist (vgl. Altenburg et
al. 1998, ERer et al. 1996, Messner/Meyer-Stamer 1993). Das dort auf die Nutzung von Ent-
wicklungschancen riickstandiger Okonomien fokussierte Konzept kann auch fiir die Entwick-
lung von Sektoren innerhalb einer Volkswirtschaft nutzbar gemacht werden. Erstens hat die
Diskussion in Kapitel 2 gezeigt, wie problematisch es ist, "Wettbewerbsfahigkeit" nur anhand
sehr weniger Indikatoren zu untersuchen. Das Konzept der systemischen Wettbewerbsfahig-
keit legt dagegen den Akzent auf das Zusammenspiel vieler Aspekte, bericksichtigt also z.B.
im ékonomischen Bereich eine Reihe mikro- und makrodékonomischer Fragestellungen. Der
zweite Vorteil dieses Konzeptes ist es, dall es auch politische, gesellschaftliche und kulturelle
Aspekte bertcksichtigt. Das Konzept ist also, losgelést vom primaren Anlal® seiner Entwick-

lung, ein sinnvoller Ansatz zur Systematisierung der Argumentation.

6.1 Grundelemente des Konzeptes der systemischen Wettbewerbs-
fahigkeit

Aus orthodox-marktwirtschaftlicher Sicht liegt die Verantwortung fur die Wettbewerbsfahigkeit
von Unternehmen ganz Uberwiegend in deren eigener Verantwortung; der Staat misse im
wesentlichen die Rechtsordnung sichern und die Abgabenlast fur die Unternehmen in engen
Grenzen halten. Eine Politik zur Sicherung der systemischen Wettbewerbsfahigkeit ware
demnach bestenfalls tiberflissig, vermutlich sogar schadlich. Diese sehr enge Sichtweise hat
sich in der Praxis aus vielerlei - nicht nur verteilungspolitischen - Griinden nicht durchsetzen
kénnen. Steigende Skalenertrage in der Produktion, externe Effekte des technischen Fort-

schritts und seiner Verbreitung sowie first mover advantages bei der Herausbildung neuer
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Markte sind nur einige Beispiele unvollkommener Konkurrenz, die politisches Handein not-
wendig machen kénnen. Das Konzept systemischer Wettbewerbsfahigkeit versucht, hier die
unterschiedlichen EinflgroRen und Handlungsfelder zu systematisieren. Wesentlich ist
dabei zum einen die Gliederung der Analyse in mehrere Ebenen (Metaebene, Makroebene,
Mesozbene und Mikroebene), zum anderen die Erkenntnis, da® nur durch die Interaktion

dieser vier Ebenen Wettbewerbsfahigkeit entsteht und gesichert werden kann (Abbildung 6.1).

Abbildung 6.1
Determinanten systemischer Wettbewerbsfahigkeit

Metaebene
Entwicklungsorientierung der Geselischaft

Wettbewerbsorientierung Fahigkeit zur Formulierung von
der Wirtschaftsstruktur Strategien und Politikentwirfen

Lernfahigkeit und

Soziale

Wertesystem des Makroebene Kohésion
friedlichen Wandels Stabile makrotkonomische, politische und gesetzliche
Rahmenbedingungen

Wettbewert: politik
Geldpolitik

Handelspolitik
Steuer-/ Haushalts-
politik

Mesoebene
Zielgerichtete Politiken zur Starkung
ler Wettbewerbsfahigkeit ausgewahiter Sektoren

Industriepolitik
Starkung der Infra-

Technologiepolitik
Bildungspolitik
Arbeitsmarktpol.

wirtschafts-
bereich und

Organisatorische )
Technologische ) Inno- @
Soziale ) vation

Effiziente Unter-
nehmensstruktur

Effizienz - und
Innovationsnetzwerke

Quelle: Altenburg et al. (1998), modifiziert.
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Auf der Metaebene sind soziokulturelle Faktoren und Wertehaltungen sowie Grundelemente
politisch-6konomischer Organisation angesprochen. Wird die Entfaltung unternehmerischer
Dynamik unterstitzt oder entmutigt? Welche geselischaftlichen Folgen hat z.B. das Scheitern
eines Unternehmensgriinders? Von zentraler Bedeutung ist die Wettbewerbsorientierung des
Wirtschaftssystems nach aulen (liberaler AuRenhandel?) und nach innen (Konsensdenken,
staatliche Regulierungen, politische Unterstitzung "nationaler Champions"). Die Anpas-
sungsfahigkeit einer Volkswirtschaft an geénderte Rahmenbedingungen hangt schliellich

davon an, ob diejenigen Akteure, die von den neuen Bedingungen (potentiell) profitieren, ihre
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Interessen bundeln kénnen, und davon, wie stark der Widerstand anderer gesellschaftlichen

Gruppen ist.

Die Makroebene fal¥t traditionelle Aufgaben der Wirtschaftspolitik zusammen. Wettbewerbs-
fahigkeit ergibt sich nur in einem stabilen und wachstumsfreundlichen ékonomischen Umfeld.
Dazu gehért eine stabilitdtsorientierte Geldpolitik und eine hiermit vereinbare Haushaltspoli-
tik. Hinzu kommen muB eine Steuerpolitik, die Anreize fir produktive Investitionen gibt und
die transparent und "sektorblind" ausgestaltet ist, sowie eine Wettbewerbspolitik, die der Mo-
nopol- und Kartellbildung bzw. allgemein dem MiRbrauch von Marktmacht entgegenwirkt.
Eine weitere ordnungspolitische Vorgabe ist die Sicherung eines funktionsfahigen Rechtswe-

sens.

Die Mesoebene betrifft direkt die unterschiedlichen Fachpolitiken. Diese leisten entweder
unmittelbar einen Beitrag zur Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit oder es mussen zumin-
dest mogliche Neben- und Rickwirkungen von MaRRnahmen, die vorrangig auf andere Ziele
gerichtet sind, beachtet werden. Ein Beispiel fir den zweiten Fall ist die Umweltpolitik. Sie
wirkt in unterschiedlicher Weise auf die verschiedenen Wirtschaftssektoren und kann Innova-
tionen und deren Durchsetzung stark beeinflussen. Ein unmittelbarer Bezug zur Wettbe-
werbsfahigkeit ist deutlich bei der Technologie- und der Bildungspolitik. Die Arbeitsmarktpoli-
tik bestimmt die Anreize zu beruflicher und regionaler Mobilitat der Arbeitskréfte und hat da-

mit erhebliche Rickwirkungen auf die Anpassungsfahigkeit einer Volkswirtschaft.

Die Gestaltung der Mikroebene ist schlielich wesentlich Aufgabe der Unternehmen. Die Ge-
staltung von firmen-internen Kommunikationsstrukturen oder die (De-)Zentralisierung von
Entscheidungskompetenzen haben Einflu® auf Innovations- und Anpassungsfahigkeit eines
Unternehmens. Die Interaktion von Zulieferern, Produzenten und Konsumenten, die Integra-
tion in Netzwerke und die Optimierung aller Stadien des Produktzykius' sind wichtige Ele-

mente zur Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit eines Unternehmens.

6.2 Systemische Wettbewerbsfihigkeit und der deutsche Dienst-
leistungssektor

Eine Analyse der Ausgangsbedingungen und Charakteristika des deutschen Dienstlei-
stungsexports zeigt, dal® auf allen vier angesprochenen Ebenen noch ungeléste Probleme
bestehen (vgl. fur die wichtigsten Ergebnisse Ubersicht 6.1). Zu den Stirken des deutschen

Standortes gehoéren sicherlich die stabilen makroékonomischen Rahmenbedingungen

(niedrige Inflation, starke Wettbewerbsaufsicht) und das hohe Qualifikationsniveau der Ar-
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beitskrafte. Gunstige Gelegenheiten fir den Dienstleistungsexport ergeben sich zunachst

aus der geographischen Lage inmitten Europas.

Ubersicht 6.1: Schematische Analyse der Ausgangsbedingungen und
Charakteristika des deutschen Dienstleistungsexports

Stirken:
* stabile makro6konomische
Rahmenbedingungen
* Bildungsstand der Arbeitskréfte

* Investitionschancen

Schwichen:

* selektive Wettbewerbsfahigkeit der
Unternehmen

* unterentwickelte Innovationsneigung

* gebrochenes Verhaltnis zu ingenieur-

technischen Tatigkeiten

Gelegenheiten:
* strategische Lage in Mitteleuropa
* eingespielte Handelswege (im Guterexport)
* Nachhaltige Marktchancen durch Verkniipfung

mit dem industriellen Sektor

Gefahren:

* Verdorren von Entwicklungspotential

* Abgabe von Marktsegmenten an
aufstrebende EU-Partner

* kurzsichtige Betonung des industriellen

'Standbeins’
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Raumliche Nahe ist unabhéngig von Globalisierungstendenzen oder technischem Fortschritt
immer noch eine der wichtigsten Erklarungen fur AuRenhandelsstréme. Der intensive Export
von Erzeugnissen des verarbeitenden Gewerbes bringt zudem allgemeine Kompetenz im
Auflenhandel mit sich, die auch fur den Dienstleistungsexport unverzichtbar ist, und er
schafft Einstiegschancen in den Dienstleistungsexport Uber die Kopplung von Waren und
Dienstleistungen.

Aus der etablierten Position im Export von Industriegltern lassen sich aber auch Schwéchen
und Gefahren fir den Dienstleistungsexport ableiten. Traditionelle Erfolge im sekundéren
Sektor verleiten zu einer Konzentration auf diesen Bereich und kénnen zu nachlassender
Innovationstatigkeit im Dienstleistungsbereich fuhren. Kreatives Potential wird dann nicht
entwickelt und andere Volkswirtschaften - sei es aus Europa oder seien es die asiatischen

Schwellenlander - besetzen sich neu ergebende Marktsegmente.

Die traditionelle Industriekultur ist also eine Ursache inzureichender Wettbewerbsfahigkeit

des deutschen Dienstleistungshandels auf der Metaebene (vgl. Ubersicht 6.2). Eine komfor-
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table Situation im AuBenhandel des verarbeitenden Gewerbes senkt - z.T. berechtigt - die
Motivation, einen eigensténdigen Dienstleistungshandel zu entwickeln. Ganz allgemein steht
dem auch eine mangeinde "Dienstleistungskultur" in Deutschland entgegen. Dies betrifft zum
einen die angesprochenen Konsequenzen bisheriger erfolgreicher Orientierung auf das ver-
arbeitende Gewerbe fir den Ausbau moderner unternehmensbezogener Dienstleistungen.
Die Strategie- und Politikfahigkeit der hier neu entstehenden Unternehmen ist zwangslaufig
begrenzt. Oft handelt es sich um kleine und kleinste Firmen, die von den betriebswirtschaftli-
chen Anforderungen der Grindungsphase voll absorbiert sind. Die Definition und vor allem
die durchsetzungsfihige Bundelung der Interessen und der Anforderungen an die Politik
muB in dieser Phase besonders schwerfallen. Es ist ein z.B. auch aus der AuRenhandelspo-
litik lange bekanntes Phanomen, daf} sich die potentiellen Gewinner im Strukturwandel sehr
viel schlechter Gehor verschaffen kénnen als diejenigen, die von sich andernden Rahmen-
bedingungen negativ betroffen sind. Dies ist auch eine Folge noch ungeniigender statisti-
scher Erfassung des Dienstleistungssektors, der eine breite Kenntnis seiner Bedeutung ef-

fektiv verhindert.

Ubersicht 6.2
Ursachen unzureichender Wettbewerbsfihigkeit im Dienstleistungshandel
Metaebene Geringer Problemdruck Schwache gesell- Traditionelle
aufgrund komfortabler schaftliche Perzeption Industriekultur
AuBenhandelssituation einer "Service"-Licke
Makroebene Makrodkonomische Faktoren unterstiitzen Wettbewerbsfahigkeit und Exportneigung

nur unzureichend:
* AuRenhandel: (Uber-) Regulierung; Handelsbilanziiberschiisse
* Steuersystem: Abgaben als zu hoch empfunden
* Finanzierung: Beleihungsprobleme in der Startphase

Mesoebene Keine explizite Burokratische Unzulangliche Mangel im
Sektorpolitik Strukturen Infrastruktur Ausbildungs-
system
Mikroebene Schwache Sachkompetenz insuldres Qualitats- wenig Netzwerkver-
(Management, Arbeitskrafte) u. Effizienzniveau flechtung zwischen

den Unternehmen
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Auf der Makroebene liegen die noch verbleibenden Aufgaben zunéachstim Bereich der Aulen-
hanc  ~olitik im Rahmen von WTO und Vollendung des EU- 3innenmarktes (vgl. Kapitel 5).
Ein ar rer - auch in anderen Zusammenhangen immer wie.. :r benannter - Punkt ist die als
zu hoch empfundene Belastung mit Steuern und Sozialabgaben. Auch der Rahmen fiur das
Rechtswesen andert sich durch die neuen Informations- und Kommunikationstechnologien
(luK). So wirft zum Beispiel das Internet eine Fulle von juristischen Fragen auf, die eine
kommerzielle Nutzung noch einschrénken. Die Nation, der es gelingt, ihre rechtliche Normen
hier zu akzeptierten Standards zu entwickeln, verschafft damit nicht nur inren eigenen Unter-
nehmen generelle Vorteile, da diese bereits mit den Regularien vertraut sind. Sie unterstitzt
damit auch ihre Rechtsberatungsunternehmen, deren Dienstleistungen zwangslaufig weltweit

gefragt sein werden.*?

Abbildung 6.2
Selektive Politiken und Sonderfaktoren

Institutionen und Orientierungen der Mesoebene

Technologie: Beratung, Auftragsforschung, Verbreitung der
technolog. Basis, Standardisierung, universitére Forschung
Spezialisierung, qualitative Auswahl, Netzwerke

Finanzen: Arbeitskapital, Ausristungskredite
Haftungskapital, Versicherung, Exportfinanzierung
Geduld und risikofreundliche Grundhaltung

Lieferanten
Exporte: Kenntnis des Absatzmarktes,

Risikoabsicherung, Handelsgesellschaften
Marktinformation, Kooperation von KMUs

Kunden

Konkurrenz-
firmen

Infrastruktur: Telekommunikation, sonstige Fazilitdten
Geschwindigkeit und Effizienz

Erziehung u. Ausbildung Offentliche und private
Bildungseinrichtungen,
technische Ausrichtung und Spezialisierung

Umwelt: Uberwachung, Verbreitung umweltfreundlicher Technologien
politischer Druck und administrative Unterstiitzung

Quelle: Altenburg et al. (1998), modifiziert.
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%2 Vgl. N. Szyperski, Mediendienstleistungen in internationalen Partnerschaften, 05.06.1998, Vortrags-
manuskript.
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Gravierender scheinen die Probleme auf der Mesoebene (vgl. auch Abbildung 6.2). Hier ist
zum einen bislang das Fehlen einer expliziten Sektorpolitik auffallend. Diese sollte sich sicher
nicht auf die Legitimierung spezifischer Subventionen ausrichten. Die groRe quantitative und
strategische Bedeutung der Dienstleistungen macht aber eine gezielte Behandlung der Inter-
essen dieses Sektors durch die Politik erforderlich (vgl. Preill 1998). Dies gilt um so mehr
angesichts der massiven Wettbewerbsverzerrung zugunsten des primdren Sektors u.a.
durch starke finanzielle Transfers (Agrar, Bergbau). Zum anderen behindert oft ein UbermaR
an Regulierung die Entwicklung international wettbewerbsfahiger Dienstleistungen. Dies wird
z.B. von Softwareanbietern fir den Energiesektor beklagt, und es galt zumindest bis vor kur-
zem im Telekommunikationsbereich. Staatliche Aufgaben kénnen auch darin gesehen wer-
den, die Finanzierungsbedingungen fir neu gegrindete Unternehmen zu verbessern und
den Export z.B. durch die Sammlung von Marktinformationen zu unterstiitzen. Beides mu®

durchaus nicht mit Subventionierung einhergehen.

Zu bezweifeln ist ferner, dal® die Manahmen zur dauerhaften Sicherung des Humankapital-
bestands ausreichen (vgl. Schumacher/Stralberger 1997). Der Unternehmenssektor muRte
hierzu mehr als in den letzten Jahren in Forschung und Entwicklung investieren, und vor al-
lem mussen auch die 6ffentlichen Ausgaben fir Bildung und Ausbildung - sie werden zu Un-
recht als konsumtive und nicht als investive Staatsausgaben erfal’t - verstérkt werden. Zu-
mindest im 6ffentlichen Bereich kann die Lésung aber nicht nur in einer Ausgabensteigerung
gesucht werden, sondern es kommt vielmehr auch auf eine Effizienzerhéhung an. Infra-
struktur- und Bildungspolitik - vor allem die Schulen - sind schliellich gemeinsam dabei an-
gesprochen, einen mdéglichst breiten Zugang zu den neuen IuK-Technologien und zum Inter-
net zu gewahrleisten. Auch dies ist nicht in erster Linie eine distributive, sondern eine alloka-
tive Aufgabe. Unzureichender Zugang bestimmter Jugendlicher zu neuen technischen Még-
lichkeiten aufgrund unzureichender finanzieller Moglichkeiten ihrer Familien behindert die
Entfaltung ihres Entwicklungspotentials und kann deshalb zu gesamtwirtschaftlich subopti-
malen Ergebnissen fihren.

Auf der Mikroebene hat - insgesamt betrachtet - die starke Betonung des sekundaren Sek-
tors und der konzerninternen Erstellung von Dienstleistungen zu relativ schwacher Kompe-
tenz im Dienstleistungshandel gefiihrt. Die vorhandenen Erfolge von einzelnen Unternehmen
in diesem Geschaft sind zur Zeit noch - das legen die Handelsdaten nahe - eher als insulare
Phéanomene zu betrachten. Kodifizierung und weltweite Ubertragbarkeit von technischem
Wissen erhéhen jedoch die Bedeutung von nach wie vor unternehmensinternem Erfah-

rungswissen und von Verbundvorteilen, die sich fur Unternehmensnetzwerke ergeben. Diese
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scheinen in Deutschland noch unzureichend entwickelt zu sein. SchlieBlich tragen die Unter-
nehmen erhebliche Verantwortung fur die Gewahrleistung eines friktionsfreien strukturelien
Wandels. Diesen unterstitzen sie durch vorausschauende strategische Ausrichtung des
Unternehmens und vor allem durch die Pflege ihres Humankapitals. Letzteres erfordert nicht
nur gezielte Personalpolitik bei Neueinstellungen, sondern gerade auch systematische inner-

betriebliche Weiterbildungsmaflnahmen.

6.3 Fazit

Insgesamt ist die Wettbewerbsfahigkeit des deutschen Dienstleistungssektors gréfer als oft
vermutet. Dies zeigten die empirischen Analysen der Kapitel 3 und 4. Dennoch sind Entwick-
lungsschwéchen unibersehbar, die gerade zur langfristigen Sicherung des deutschen Ent-
wicklungsstandes Aufmerksamkeit erfordern. Die Untersuchung der Situation anhand des
Konzepts der systemischen Wettbewerbsfahigkeit lenkt den Blick auf deutliche Problemstel-
len. Diese liegen einmal bei zahlreichen Fachpolitiken auf der Mesoebene. Zentral scheinen
jedoch die Schwierigkeiten auf der Metaebene zu sein. Das BewuBtsein fir die Bedeutung
eines eigenstandig wirtschaftenden (und exportierenden) Dienstleistungssektors ist nur we-
nig entwickelt; den neu entstandenen und entstehenden Unternehmen fehit es (noch) an
ausreichender Politik- und Strategieféhigkeit, um gemeinsam den Strukturwandel in ihrem
Sinne beschleunigen zu kénnen. Hierbei spielt es auch eine nicht zu unterschatzende Rolle,
daR die Dienstleistungen im Vergleich zum verarbeitenden Gewerbe nicht nur international

sondern auch national nur unzureichend statistisch erfat werden.

Eine Politik zur Férderung des deutschen Dienstleistungssektors muf3 zunéchst jene Lei-
stungen identifizieren, bei deren Erstellung die deutsche Wirtschaft komparative Vorteile hat
(vgl. Abbildungen 6.3 und 6.4). Verfugbarkeit spezifisch notwendigen Wissens und komple-
mentarer Produktionsfaktoren, ausreichend qualifizierte Arbeitskrafte und ein starkes Nach-
fragepotential - vor allem in Europa - sind hierzu von Bedeutung. Unternehmen, die bereits in
modernen Dienstleistungen erfolgreich tatig sind, sollten gezielt gestarkt werden. Die Politik
muf - anstelle der Unterstltzung von "sunset-Branchen" - hier Neugriindungen durch Ange-
bote im Inputbereich neuer Firmen unterstiitzen und das wirtschaftspolitische Klima fur mehr

auslandische Direktinvestitionen verbessern.

86



Abbildung 6.3

Elemente einer systemischen Wettbewerbsfihigkeit
zur Foérderung des deutschen Dienstleistungsexports

Anregung neuer
Unternehmens-
grindungen

Starkung der
Leistungsfahig-

keit vorhandener
Unternehmer

Attrahierung
auslandischer

in Dienstleistungsarten, die folgenden Kriterien gentigen:

- Besitz statischer (und potentieller dynamischer ) Vorteile
- leistungsfahige Wissensbasis

- gutes Preis- Leistungsverhaltnis im "manpower"-Bereich
- ausbaufahige Produktionsstruktur
- gutes Marktpotential (in EU und weltweit)

Quelle: Altenburg et al. (1998), modifiziert.

Direktinvestitionen
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Abbildung 6.4
Stufen der Formulierung einer Sektorpolitik
zum Aufbau des deutschen Dienstleistungsexports

BewuBtseinsbildung
in vorhandenen
Unternehmen

Diagnose der Hemmnisse,
die systemischer Wettbewerbs-
fahigkeit entgegenstehen

Identifizierung strategischer
Engpéasse und Skizzierung
von Initiativen zu ihrer
Beseitigung auf folgenden Ebenen:

Analyse auf Unter-
nehmensebene per
" benchmarking"”

Unternehmen und
Institutionen auf
Mesoebene

Anregungen zur
Unternehmens-
Kooperation

v v v

Formulierung unter-
nehmensbezogener
MaRnahmen in
Bereichen wie:

* Kostenmanagement

* ProzeBmanagement
* Qualitatsmanagement

Anregung gemeinschaft-

licher Anstrengungen

auf Feldern wie:

* berufliche Qualifikation

* Wahrung von Standards

* Bildung von Allianzen
auf stark umkampften
Markten

* Uberprifung (und
agf. Wechsel) der
Incentive-Struktur

* unternehmens-
Ubergreifende Pla-
nung und Evaluierung

Quelle: Altenburg et al. (1998), modifiziert.
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7 SchluRfolgerungen

Die Bestimmung der Position des deutschen Dienstleistungssektors im internationalen Ver-
gleich zeigte zum einen, da® ad hoc-Beurteilungen in die Irre fiihren und daR die Wettbe-
werbsfahigkeit der deutschen Dienstleistungen héher ist als vielfach vermutet. Zum anderen
wurde aber auch deutlich, daf} der tertidre Sektor noch merkliche Schwéachen aufweist, die
Veranderungen in Politik, Wirtschaft und Gesellschaft notwendig machen. Eine entscheiden-
de Rolle fur beide Aussagen spielt die starke Stellung der deutschen Volkswirtschaft im ver-

arbeitenden Gewerbe.

Als Beleg fur die Schwéache des deutschen Dienstleistungssektors wird z.B. der relativ gerin-
ge Anteil der Dienstleistungen in der deutschen Ausfuhr angefihrt, obwohl dies lediglich das
Spiegelbild eines hohen Anteils von Produkten des verarbeitenden Gewerbes ist und offen
bleiben muB, ob die Sektorstruktur des deutschen Exports die Schwache des einen oder die
Starke des anderen Sektors anzeigt. Auch das steigende Defizit im Dienstleistungshandel
Deutschlands erlaubt noch keine Rickschlisse auf die besonders interessierenden moder-
nen Dienstleistungssparten. Die negative Bilanz im Gesamthandel wird ganz Uberwiegend
bestimmt vom Negativsaldo des Reiseverkehrs. Ein dritter scheinbar eingéngiger Indikator
fur die bedenkliche Position Deutschlands - die negative Bilanz bei den Direktinvestitionen im
Dienstleistungsbereich - Uberzeugt ebenfalls nicht. Gerade fir den Dienstleistungsabsatz im
Ausland ist trotz des beschriebenen Wandels in den Rahmenbedingungen oft der Aufbau
eigener Niederlassungen vor Ort notwendig; auch der Export von Industrieprodukten erfor-

dert haufig Dienstleistungsinvestitionen im Ausland (Vertrieb, Wartung, Marketing).

Fur Starke und Schwache Deutschlands als Dienstleistungs-Headquarter hat die Leistungs-
fahigkeit einzelner Dienstleistungssparten zentrale Bedeutung. Nimmt man den Anteil
Deutschlands an den Dienstleistungsexporten der hier untersuchten funf OECD-Lander zum
Mafistab (er fiel von 1986 bis 1996 von 17 % auf gut 15 %), sind die deutschen Exporte beim
Reiseverkehr, bei den Finanzdienstleistungen und vor allem bei der Vergabe von Patenten
und Lizenzen sowie bei den persénlichen und kulturellen Dienstieistungen (z.B. Gagen bei
Filmproduktionen) gering. Bei den beiden zuletzt genannten Kategorien ist auch der Saldo
(gemessen als Anteil an den Exporten) sehr deutlich defizitdr. Bei den Finanzdienstleistun-
gen stehen den geringen Exporten noch geringere Importe gegenuber, so dal} sich ein posi-
tiver Saldo (auf niedrigem Niveau) ergibt. Auf Grundlage der IWF-Handelsdaten sind es also
vor allem diese drei Kategorien, die Schwéchen in der deutschen Einbindung in die interna-
tionale Arbeitsteilung zeigen. Die schwankende Performance bei den Kommunikations-

dienstleistungen und im Versicherungsgewerbe sowie die lediglich durchschnittlichen Ex-
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portmarktanteile bei den sonstigen unternehmensbezogenen Dienstleistungen (z.B. Wer-

bung, Beratung, Ingenieurleistungen) sind ebenfalls nicht unproblematisch.

Die Untersuchung des direkten Dienstleistungshandels seicht aber zu einer abschlieRenden
Positionsbestimmung des deutschen Dienstleistungssektors nicht aus. Die Rolle von Dienst-
leistungen fur die deutsche Ausfuhr wird bei Beschrankung auf die unmittelbare Ausfuhr von
Dienstleistungen erheblich unterschatzt. Weit gréRer sind die Dienstleistungen, die als Vor-
leistungsbezilige in der Warenausfuhr enthalten sind. Insgesamt haben Dienstleistungen
nach den hier ausgewerteten Input-Output-Rechnungen an der von der deutschen Ausfuhr
erzeugten Wertschopfung einen Anteil von etwa 40 %, bei der damit verbundenen Beschafti-
gung sind es gut 35 % und bei der Bruttoproduktion gut 30 %. Gegentiber den achtziger Jah-
ren hat die Bedeutung der Dienstleistungen in der deutschen Ausfuhr noch zugenommen.
Die Zahl der fur die Ausfuhr beschéftigten Dienstleistungserwerbstatigen lag 1993 mit
2,2 Millionen um fast 400.000 tber dem Niveau von 1986 und um 650.000 Gber der Zahl von
1980. 1993 waren dies gut 36 % aller von der Ausfuhr abhdngigen Erwerbstatigen in
Deutschland gegenuber knapp 30 % im Jahre 1980 in Westdeutschland. Der gréf3te Anstieg
findet sich bei den indirekt fir die Warenausfuhr tatigen Dienstleistern. |hr Anteil an den ins-
gesamt fur die Warenausfuhr arbeitenden Erwerbstatigen nahm von 20 % im Jahr 1980 auf
fast 27 % im Jahr 1993 zu.

Tatsachlich ist die Bedeutung von Dienstleistungen fur die Ausfuhr sogar noch gréRer, als in
diesen Zahlen zum Ausdruck kommt. Ein groer und zunehmender Teil der unmittelbar in
der Warenproduktion beschéaftigten Arbeitskrafte fuhrt keine Produktionstétigkeiten aus, son-
dern hat Dienstleistungsfunktionen; dies zeigt eine Untergliederung der Erwerbstéatigen nach
ihren tatsachlichen Tatigkeiten anhand von ILO-Daten und nach Analysen des Sozio-
oekonomischen Panels im DIW. Die deutschen Wettbewerbsvorteile im verarbeitenden Ge-
werbe liegen - so das Ergebnis aller einschlagigen Studien - bei den technologisch eher an-
spruchsvollen, humankapitalintensiven Waren. Zu deren Produktion und erfolgreicher Ver-

marktung bedarf es gerade auch hochentwickelter Dienstleistungen.

Diese durchaus gunstige Ausgangslage darf jedoch nicht den Blick auf kiinftige Probleme
verdecken. Sei es aufgrund technischen Wandels, sei es aufgrund handelspolitischer Libera-
lisierung hat sich die Mdéglichkeit zum direkten Handel mit Dienstleistungen (bzw. zu Investi-
tionen im Ausland) in den letzten Jahren deutlich erhéht. Daraus folgt erstens, da die
Dienstleistungen, die in den deutschen Exportgltern enthalten sind, kinftig keineswegs im

gleichen Ausmal wie heute aus Deutschland kommen mussen, und zweitens, daB sich fur
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den Dienstleistungssektor ein eigenstandiges Handlungsfeld eréffnet. Hochentwickelte Volks-
wirtschaften sind zur Sicherung ihres Entwicklungspfades darauf angewiesen, stets kompa-
rative Vorteile in den besonders wertschépfungsintensiven Wirtschaftsbereichen, d.h. also
heute insbesondere in den modernen Dienstleistungssparten, zu entwickeln. Hier zeigen die
analysierten Handelsdaten fiir vergleichbare Volkswirtschaften eine bessere Performance,
wenn auch eine differenzierte Untersuchung der einschldgigen Dienstleistungskategorien

aufgrund der Datenlage derzeit schnell auf Grenzen st6Rt.

Die politischen Unterstitzungsméglichkeiten bei der Entwicklung eines wettbewerbsfahigen
Dienstleistungsexports liegen zum einen im handelspolitischen Bereich. Hier muf® die Libera-
lisierung im Rahmen der WTO und des européaischen Binnenmarktes vorangetrieben wer-
den. Die strikt nach Sektoren getrennten Verhandlungen in den Welthandelsgesprachen ha-
ben in der Vergangenheit schnellere Fortschritte behindert. Auch neue AnstéRe zum Abbau
von Barrieren bei der Etablierung von investitionsgestitzten Dienstleistungsangeboten im
Ausland sind notwendig. Bei der Vollendung des Binnenmarktes standen bisher eher die
traditionellen Dienstleistungen (Verkehr, Finanzen etc.) im Mittelpunkt; auch hier ist der Bin-
nenmarkt noch nicht uneingeschrankte Realitat. Der spezifische Regelungsbedarf bei den
modernen, technologieintensiven Dienstleistungen - z.B. europdische Anséatze zu rechtlichen

Standards im Internet - wird erst aliméhlich thematisiert.

Ein grundlegendes Problem fiur die Entwicklung eines dynamischen Dienstleistungssektors
ist es, dal® dieser Wirtschaftszweig aus vielen Grinden weniger Aufmerksamkeit in Politik
und Gesellschaft findet als etablierte Branchen. Dies dufert sich z.B. in der schlechten stati-
stischen Erfassung des Dienstleistungssektors, die ihrerseits wiederum Ursache mangeinden
BewuBtseins von der Bedeutung des tertidren Sektors ist. Subventionspolitik stitzt im Ab-
stieg befindliche Branchen, Regulierungen behindern die Entwicklung international nachge-
fragter Dienstleistungen, wahrend die jungen Dienstleistungsunternehmen - schon weil es
sich oft um kieine und kleinste Firmen handelt - kaum eine schlagkréaftige Lobbyarbeit entwik-
keln kénnen. Gleichzeitig stehen die 6ffentlichen und privaten Ausgaben fiir die Entwicklung
des Humankapitals unter starkem Druck, und die notwendige Effizienzsteigerung im 6&ffentli-
chen Bildungs- und Ausbildungswesen geht nur schleppend voran. Hier béten sich fur die
Politik eine Vielzahl von Ansatzpunkten zur Unterstlitzung aufstrebender Dienstleistungs-
branchen. Von éffentlichen Stellen (kostendeckend) erbrachte Informationen tber Auslands-
mérkte und Burgschaften zur Uberwindung der Kapitalschwéche vieler Jungunternehmen

waéren weitere Schritte.
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Die erfolgreiche Orientierung der deutschen Volkswirtschaft auf die Produktion hochwertiger
Erzeugnisse des verarbeitenden Gewerbes dokumentiert einerseits die bereits erreichte ho-
he Wettbewerbsfahigkeit der in den Warenexporien inkorporierten Dienstleistungen.
Deutschland ist kein Dienstleistungsentwicklungsland. Andererseits liegt in der "Industrie-
kultur" auch die Gefahr, den Aufbau eigenstandig exportierender Dienstleistungsunterneh-
men zu vernachlassigen. Die deutsche Volkswirtschaft ist aber gezwungen, im sténdigen
Strukturwandel gerade in den besonders wertschépfungsintensiven Bereichen zu relissieren,
um die hohen Produktionskosten - notwendige Folge des hohen Produktivitdtsniveaus - dau-
erhaft finanzieren zu kénnen. Deshalb sind Konsolidierung und weiterer Ausbau der deut-
schen Position bei den modernen Dienstleistungen eine wichtige wirtschaftspolitische Aufga-

be. Die Voraussetzungen dazu sind vorhanden.
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Tabellen zum direkten Dienstleistungshandel
fiinf wichtiger OECD-Linder
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