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A. Einfiihrung

I. Zur Auswahl des Forschungsgegenstandes

Der Markt fiir Steuerberatungsdienstleistungen unterscheidet sich, wie noch zu
zeigen sein wird, in vielfacher Hinsicht von den iibrigen Dienstleistungsmérkten in
Deutschland. Diese Besonderheiten ergeben sich nicht nur gegeniiber gewerblichen
Dienstleistungen, sondern auch gegeniiber Dienstleistungen, die von Angehdrigen
der iibrigen Freien' Berufe erbracht werden.

Der Verfasser hat eine Vielzahl dieser Besonderheiten durch eigene Beobachtun-
gen im Rahmen seiner Berufstitigkeit als Steuerberater und in vielen Gespriachen
mit Berufsangehorigen und deren Mitarbeitern® erfahren. Um dem Leser einen Ein-
blick in den Prozess der Auswahl des Forschungsgegenstandes zu vermitteln, sollen
diese Eindriicke zunichst einmal ungefiltert und bewusst stark verkiirzt dargestellt
werden:

+ Die Berufsangehorigen in dem zu untersuchenden Marktsegment der kleinen und
mittelgroBen Mandate® betreuen vielfach unter zum Teil extremem Arbeitseinsatz
eine jeweils grofle Anzahl von Mandanten.

+ Zahlreiche Mandanten klagen, der Steuerberater habe zuwenig Zeit fiir sie.*

 Steuerberater haben hiufig grof3e Miihe, die von der Finanzverwaltung gesetzten
und meist grofziigig verldngerten Fristen zur Abgabe der jiahrlichen Steuererkla-
rungen einzuhalten.’

* Wo bereits die fristgerechte Bewiltigung der vergangenheitsorientierten Steuer-
deklarationspflichten nur unter grolen Anstrengungen zu bewiltigen ist, bleibt

! Die GroB- bzw. Kleinschreibung der Freien bzw. freien Berufe wird uneinheitlich gehand-
habt. Diese Arbeit folgt der iiberwiegend vertretenen Grof3schreibung. Vgl. ausfiihrlich zu die-
ser Frage Castan, B. (1997), S.24.

2 Hier und im Folgenden beziehen sich Personen- und Berufsbezeichnungen stets auf beide
Geschlechter.

3 Zum Zwecke der besseren Lesbarkeit der Einleitung wird hier auf Abgrenzungen der ver-
wendeten Begriffe verzichtet. Zur Abgrenzung der verwendeten Begriffe vgl. Abschn. B.

4 Vgl. Brandhuber, H. (1993), S. XXXV sowie die von Knief, P. (1988), S.99 zitierten Kla-
gen mittelstdndischer Klientel. Eine Umfrage unter Steuerberatern ergab, dass 55,5 % der dort
befragten Berufsangehorigen selbst empfinden, dass sie nicht genug Zeit zur Betreuung ihrer
Mandanten haben. Vgl. Klug, A. (1996), S.157.

5 Gleicher Ansicht auch Knief, P. (1988), S.71. Zum Fristverldngerungs-Prozedere vgl.
Abschn. D.IV.

2 Schmitz
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eine umfassende Betreuung der Mandanten durch vorausschauende Planung und
die Bereitstellung zeitnaher entscheidungsrelevanter Daten ein Privileg der
A-Mandanten® einer Kanzlei.

* Dennoch wechseln auch die B- und C-Mandanten ihre Steuerberater nur sehr sel-
ten.

» Trotz der hohen Arbeitsbelastung ziehen nur wenige Steuerberater die Konse-
quenz, Mandate abzugeben oder keine Neumandate mehr anzunehmen.

» Selbst iiberlastete Berufsangehorige drgern sich sehr dariiber, wenn einer ihrer
Mandanten zu einem anderen Berufsangehorigen wechselt.

» Der Zugang von Berufsnachwuchs und von Konkurrenz aus dem Kreis der Nicht-
Berufsangehorigen wird dennoch seit Jahrzehnten weiterhin auf niedrigem Ni-
veau gehalten, sodass sich an der o. g. Situation praktisch nichts dndert.

* Dem Lohnsteuerabzug unterliegende nichtselbststéindig beschiftigte Steuerbiir-
ger verschenken Jahr fiir Jahr ca. 409 Mio. € an den Fiskus, weil sie keine Ein-
kommensteuererkldrungen einreichen’.

Bei der Uberpriifung der Frage, ob die o. g. Eindriicke der Realitit entsprechen
und welche Ursachen ggf. hierfiir verantwortlich gemacht werden konnen, bietet die
bisher vorhandene Literatur zur Institutionellen Betriebswirtschaftlichen Steuerleh-
re keine Hilfestellung. Damit stellt der Steuerberatungsmarkt zweifellos ein frucht-
bares Erkenntnisobjekt fiir eine Forschungsarbeit dar.

Nachdem der Forschungsgegenstand in einem ersten Schritt in dieser Weise grob
fixiert ist, steht der Verfasser bei der Bearbeitung insbesondere eines selbst gewihl-
ten Dissertationsthemas angesichts iiblicherweise begrenzter Ressourcen als Nichs-
tes vor dem Problem der Eingrenzung des Themas. Hierbei kann man grundsétzlich
zwei Herangehensweisen unterscheiden:

(a) ,,In die Tiefe gehen®, d.h. dem Ansatz der meisten betriebswirtschaftlichen Dis-
sertationen folgend einen eng abgegrenzten kleinen Ausschnitt des Gesamtpro-
blems erschopfend zu untersuchen.

(b) Als Gegenpol hierzu ,,in die Breite gehen, d.h. das Thema in seiner Gesamtheit
moglichst umfassend zu problematisieren, ohne jede Einzelheit bis in alle Fein-
heiten ausdifferenzieren und in jedem Fall vollstindig empirisch fundieren zu
konnen.

Das Vorgehen zu (a) birgt den Vorteil, dass sich die so gewonnenen wissenschaft-
lich exakten Ergebnisse im Allgemeinen ohne grofere Probleme empirisch validie-
ren lassen und sich damit die Arbeit gegen fachliche Kritik weitgehend immunisie-

6 Zur Klassifikation in A-, B- und C-Mandate vgl. Abschn. B.IV.1.a)(2).
7Vgl. nur Bundesverband der Lohnsteuerhilfevereine (2001), www.bdl-online.de/
steueraufkommen.html (durch den Verf. in € umgerechnet).
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ren ldsst. Das Vorgehen zu (b) muss zwangslédufig hinsichtlich der Exaktheit und der
Eindeutigkeit der Ergebnisse Einschrinkungen hinnehmen und 6ffnet sich damit
fachlichen Angriffen gegen die vorgetragenen Ergebnisse.

Folgt man Chmielewicz, so stellt die Wahl zwischen den beiden o. g. Alternativen
einen klassischen Konflikt zwischen den beiden konkurrierenden Zielvorstellungen
,.Streben nach hohem Informationsgehalt® und ,,Streben nach Wahrheit* dar.®

MaBstab und entscheidendes Argument fiir das vom Verfasser letztlich gewihlte
Vorgehen ist der Stand der bisherigen wissenschaftlichen Bearbeitung des Themas.
In die Terminologie von Geographen iibersetzt, wird die Entscheidungssituation
schnell klar. Hinsichtlich der Beschreibung von Ortlichkeiten, die bisher auf der
Landkarte nur als groe weile Flecken verzeichnet sind, wird durch iiberblicksarti-
ge Groberkundung ein wesentlich groerer Nutzen gestiftet als durch Detailvermes-
sung. Da das vorliegende Thema einen solchen ,,weilen Fleck* auf der Landkarte
darstellt, hat der Verfasser sich entschlossen, das Problem — notfalls auch in angreif-
barer Weise — zu Gunsten eines hohen Informationsgehaltes eher umfassend darzu-
stellen.’

II. Zielsetzung und Fragestellung

Die Entscheidung zu Gunsten eines breiteren Untersuchungsgegenstandes unter-
stiitzt zudem den fiir den Berufsstand und die Institutionelle Betriebswirtschaftliche
Steuerlehre angestrebten Nutzen der vorliegenden Untersuchung, iiber die hier dar-
gestellten Forschungsergebnisse hinaus einen Prozess anzustoBen, der durch Dis-
kussionen und nachfolgende wissenschaftliche Untersuchungen — gerne auch unter
Falsifizierung der hier dargestellten Thesen — einen Erkenntnisfortschritt und eine
positive Fortentwicklung fiir den Berufsstand bewirken moge.

Ausgehend von der Arbeitshypothese, dass die genannten Probleme auf struktu-
rellen Besonderheiten des Steuerberatungsmarktes beruhen, sollen diese Besonder-
heiten aufgezeigt und soweit moglich belegt und systematisch beschrieben werden.
Anschliefend soll iiberpriift werden, ob die strukturellen Besonderheiten geeignet
sind, die beschriebenen Phanomene und auf den ersten Blick irrational erscheinende
Verhaltensweisen der Marktteilnehmer zu erkléren.

Bei der Kldrung der Frage, welche Bedeutung das Berufsrecht der Steuerberater
fiir die beschriebenen Marktbesonderheiten hat, liegt der Fokus der Untersuchung in
der konsequenten Ausrichtung der Betrachtung an den Interessen der Mandanten.
Auf dieser Bestandsaufnahme aufbauend, wird untersucht, ob Interessen der Man-
danten von diesen Besonderheiten beriihrt werden und ob und ggf. wie die Position
der Mandanten innerhalb der gegebenen Marktsituation verbessert werden kann.

8 Vgl. Chmielewicz, K. (1970), S. 17.
9 Zum bisherigen Stand der Forschung vgl. Abschn. B.1I.

2%
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III. Methodischer Bezugsrahmen
und wissenschaftliche Fundierung

Wie bereits ausgefiihrt, ist das Ziel der Untersuchung die Beschreibung und Er-
kldrung eines Ausschnittes der Realitit des Steuerberatungsmarktes. Zumindest je-
ner Teil der Beschreibung, der sich mit den bloSen Normen des Berufsrechts be-
fasst, kann als intersubjektiv nachpriifbar bezeichnet werden. Die beschriebenen
Beobachtungen von Marktprozessen konnen teilweise auf einzelne Fundstellen in
Rechtsprechung und Literatur gestiitzt werden. Soweit eine Fundierung anhand von
Literaturquellen nicht moglich ist, stiitzt sich die Arbeit zunéchst nur auf Beobach-
tungen des Verfassers. Die Beobachtung ist trotz aller Schwachpunkte, wie selektive
Wahrnehmung des Beobachtenden oder personliche Einfirbung durch den Beob-
achtenden eine wichtige Methode der Sozialwissenschaften. '

Eine empirische Fundierung der Beobachtungen der Marktprozesse findet nicht
statt und bildet damit vordergriindig einen Schwachpunkt der Arbeit. Dies ist jedoch
ein Scheinproblem, da diese Beobachtungen zu einem wesentlichen Teil einer wei-
tergehenden empirischen Fundierung durch Befragung der Akteure ohnehin nicht
zuginglich sind. Die Berufsangehorigen und die sie vertretenden Organisationen
werden tiber Qualitidtsanspriiche, Fortbildungsstand, Anstrengungsniveau fiir A-, B-
und C-Mandate und iiber ihre berufsrechtliche ,,Gesinnung® gerade dann nicht
wahrheitsgemél Auskunft geben, wenn die individuellen Verhaltensauspragungen
im Sinne der Untersuchung suboptimal fiir die Mandanten sind, da die Befragten

(a) das Problem aufgrund von Betriebsblindheit oder berufsrechtlicher Verkldrung '
entweder nicht sehen oder

(b) mit einer entsprechenden Antwort Selbstkritik oder Kritik am Berufsstand iiben
miissten und damit sich selbst oder dem Berufsstand die Verletzung zumindest
berufsethischer, wenn nicht gar berufsrechtlicher Prinzipien attestieren wiirden.

Aus diesen Griinden sind nach Einschitzung des Verfassers auch durch anonyme
Befragungen keine ehrlichen Antworten auf Teilfragen zu gewinnen.

Auch Mandanten sind als Adressaten einer Befragung zum vorliegenden Thema
ungeeignet, weil sie aufgrund ihres Informations- und hiufig auch Interessendefizits

10 Huber, O. (1993), S. 126 unterscheidet wissenschaftliche Beobachtung vs. Alltagsbeob-
achtung. Wissenschaftliche Beobachtung ist hiernach die ,,... zielgerichtete und methodisch
kontrollierte Wahrnehmung von konkreten Systemen, Ereignissen... oder Prozessen®. Wenn-
gleich die Grenze zwischen wissenschaftlicher Beobachtung und Alltagsbeobachtung flieBend
ist, ist einzurdaumen, dass die verwendeten Beobachtungen des Verfassers eher dem Bereich der
Alltagsbeobachtung zuzurechnen sind. Da die Beobachtungen hier ausschlieBlich im Bereich
der Hypothesenbildung eingesetzt werden, ist ihre Verwendung nach Huber, O. (1993), S. 126
nicht zu beanstanden.

11 Kleine-Cosack, M. (1986b), S.506 spricht auch — hier auf den Berufsstand der Rechtsan-
wilte bezogen — von ,,... einer kammerperspektivisch verengten ... Betrachtungsweise....".
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grundsitzlich nicht in der Lage sind, die Einstellungen und Leistungen ihres Steu-
erberaters valide zu beurteilen.

Damit ist die Beobachtung jene Methode, die fiir die zu untersuchende Fragestel-
lung zumindest einigermallen plausible Hypothesen hinsichtlich des Vorhanden-
seins von Marktbesonderheiten erwarten lidsst, diese jedoch zugegebenermalen
nicht mit Wahrscheinlichkeiten unterlegen kann.

Es ist jedoch auch nicht Ziel der Untersuchung, etwa die Héaufigkeit mandanten-
schidlicher Auspragungen zu ermitteln, sondern auf die Existenz solcher Fille — un-
abhingig von ihrer Haufigkeit — aufmerksam zu machen, die dort stattfindenden
Prozesse zu erkldaren und Handlungsempfehlungen an Mandanten zu geben, wie
diese die Eintrittswahrscheinlichkeit von fiir sie negativen Effekten minimieren
konnen. Die verbleibende Grauzone der Quantifizierung der beschriebenen Phino-
mene muss hingenommen werden und dient im positiven Sinne gewiss der Diskus-
sionsfreude im Berufsstand iiber die Relevanz der geschilderten Beobachtungen.

Die Beobachtungen von Marktprozessen und Verhaltensweisen der Akteure hiin-
gen allerdings auch nicht vo6llig in der Luft. Die aufgrund der Beobachtungen gebil-
deten Hypothesen, von denen Allgemeingiiltigkeit oder zumindest Héufigkeit ver-
mutet wird, passen in den Erkldrungsrahmen der Neuen Institutionendkonomie und
sind damit (im Rahmen der Primissen des Modells) zumindest naheliegend.'? Da-
mit ist zwar nicht unmittelbar die Existenz der behaupteten Marktprozesse und Ver-
haltensweisen bewiesen; es kann jedoch festgehalten werden, dass diese im Rahmen
der Primissen des Modells zumindest erwartbar sind.

Die Auswahl der beschriebenen Marktbesonderheiten, insbesondere der als wett-
bewerbsfeindlich qualifizierten berufsrechtlichen Regelungen, erfolgt eklektisch.
Eine systematische Auswahl, etwa durch Uberpriifung simtlicher Paragrafen des
StBerG anhand eines festen Kriteriums, wire hier nicht zielfiihrend, da hiermit eine
universelle Zuweisbarkeit der Attribute ,,wettbewerbsfeindlich® und ,,nicht wettbe-
werbsfeindlich® suggeriert wiirde, die vorliegend nicht gegeben ist. Vielmehr ist die
Zuweisung dieser Attribute in hohem MaBe kontextabhiingig und der Ubergang
zwischen ,,nicht wettbewerbsfeindlich® und ,,wettbewerbsfeindlich* flieBend. Da-
mit ist eine gewisse Unschirfe bei der Auswahl der beschriebenen Marktbesonder-
heiten unvermeidlich. Der Verfasser hat versucht, die wichtigsten wettbewerbs-
feindlichen Marktbesonderheiten zu beschreiben; ein Anspruch auf Vollstindigkeit
der getroffenen Auswahl wird jedoch nicht erhoben.

Daneben verfolgt die Arbeit den Anspruch, die Ergebnisse knapp und pointiert
darzustellen und lehrbuchartige Teilkapitel zu vermeiden. Es wird moglichst auf
solche Ausfiihrungen verzichtet, die fiir die Diskussion des Themas nicht zentral
und aus anderen Literaturquellen problemlos zu erschlieBen sind.'® Die so betriebe-

12 Im schlimmsten Falle unvollstindig.
13 Unnotig und storend wire es nach Ansicht des Verfassers etwa, die zahlreichen Defini-
tionsversuche fiir ,,Freie Berufe* zusammenzustellen, zu wiirdigen oder diesen gar eine weitere
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ne Minimierung redundanter Wissenswiedergabe soll den Blick auf den eigentli-
chen Erkenntnisfortschritt der Arbeit erleichtern und diirfte auch den Interessen
der —neben den wissenschaftlich orientierten Lesern ebenfalls als Adressaten ange-
sprochenen — Praktiker entgegenkommen.

IV. Gang der Untersuchung und Aufbau der Arbeit

Nach einer Einordnung des Untersuchungsgegenstandes in den Rahmen der be-
triebswirtschaftlichen Teildisziplinen (Abschn. B.I) und einem kurzen Uberblick
tiber den Forschungsstand dieser Teildisziplin (Abschn. B.II) werden notwendige
Begriffe erklidrt (Abschn. B.III) und das der Untersuchung zu Grunde liegende
Marktsegment abgegrenzt (Abschn. B.IV). Nach kurzen Erlduterungen der wesent-
lichen Ideen der Neuen Institutionendkonomik (Abschn. B.V) werden die fiir die
vorliegende Untersuchung relevanten Organisationen und Institutionen erldutert
(Abschn. B. VI). In Abschnitt B. VII werden kurz die allgemeinen Berufspflichten
der Steuerberater erldutert, in Abschnitt C werden numerische Strukturdaten des
Steuerberatungsmarktes vorgestellt.

Der Kernteil der Arbeit beginnt in Abschnitt D. Dort und in Abschnitt E werden,
ausgehend von den zu Beginn der Arbeit genannten Beobachtungen (Abschn. I),
jene Besonderheiten des Marktes fiir Steuerberatungsdienstleistungen beschrieben,
welche geeignet erscheinen, diese Beobachtungen zu stiitzen oder zu erkldren. Hier-
zu wurde zunichst das Berufsrecht der Steuerberater darauthin iiberpriift, welche
der dort kodifizierten Regelungen eine Einschriankung des Wettbewerbs in diesem
Markt bewirken konnen (Abschn. D). Weitere, nicht berufsrechtlich bedingte, wett-
bewerbsbeschrinkende Besonderheiten des Steuerberatungsmarktes werden in Ab-
schnitt E beschrieben. Die so beschriebenen Marktbesonderheiten schaffen fiir die
Marktakteure Steuerberater und Mandant ein spezifisches Umfeld, welches unter
der Primisse der Maximierung des Eigennutzes der Vertragsparteien bestimmte
Verhaltensmuster der Marktteilnehmer erklédrt und damit die o. g. Beobachtungen
stiitzt. Dieses Marktumfeld und das daraus resultierende Verhalten der Akteure wer-
den in Abschnitt F beschrieben.

Der Kern der Arbeit folgt damit dem in nachstehender Abbildung schraffiert dar-
gestellten Aufbau. Dieser Ausschnitt der Abbildung wird in Abschnitt G — ergénzt
um die bis dahin beschriebenen Erkenntnisse — wiederholt.

SchlieBlich werden in Abschnitt H ausgewihlte Losungsvorschldge zur Ver-
besserung der Position der Mandanten genannt. Diese Verbesserung der Position der
Mandanten kann individuell durch mandantenorientiertes Vertragsdesign

Definition hinzuzufiigen. Zielfiihrender erscheint es hier, eine im Kern typische und im Sinne
der Arbeit zweckmaiBige Definition vorzustellen und hinsichtlich der Diskussion auf geeignete
Literatur zu verweisen.
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(Abschn. H.I) oder allgemein durch Anderung berufsrechtlicher Vorschriften
(Abschn. H.II) erfolgen.

Einflihrung, Grundlagen und Abgrenzungen, Strukturdaten,
beschrieben in den Abschnitten A bis C

Umfeld fir die
Marktteilnehmenden
Steuerberater und Mandanten,
beschrieben in Abschnitt F

Besonderheiten des StB-Marktes,
beschrieben in den Abschnitten D und E

schaffen ein ...

diese Erkenntnisse erklaren
(zusammengefasst in Abschnitt G)
unter bestimmten Préa-
missen die in Ab-
schnitt A.l. vorgestellten Be-
obachtungen

und fihren zu...

Ausgewahlten Lésungsvorschldgen zur Verbesserung
der Position des Mandanten,
beschrieben in Abschnitt H

Quelle: Eigene Erstellung
Abbildung 1: Struktur der Untersuchung



B. Grundlagen und Abgrenzungen

I. Einordnung in den Rahmen
der betriebswirtschaftlichen Teildisziplinen

Die vorliegende Arbeit hat die steuerberatenden Organisationen und deren Adres-
saten zum Untersuchungsgegenstand und ist damit Bestandteil des institutionellen
Sektors der Betriebwirtschaftlichen Steuerlehre; hiervon zu unterscheiden ist der
funktionelle Sektor der Betriebswirtschaftlichen Steuerlehre, der sich mit den ma-
teriellen Inhalten der steuerberatenden Titigkeit befasst.'

Daneben ist auch der — weiter gefasste — Begriff der Steuerberatungslehre als sog.
Mischwissenschaft, wiederum unterteilt nach institutionellem und funktionellem
Erkenntnisobjekt, zu finden. Nach Rose bezieht die Steuerberatungslehre ihre we-
sentlichen wissenschaftlichen Grundlagen vor allem aus der Betriebswirtschaftli-
chen Steuerlehre und der Rechtswissenschaft, daneben auch aus der Allgemeinen
Betriebswirtschaftslehre und mehreren Hilfswissenschaften. Die Eigenschaft als
Mischwissenschaft gilt nicht nur fiir den funktionellen, sondern auch fiir den insti-
tutionellen Bereich der Steuerberatungslehre.'® Dies wird bei der vorliegenden Ar-
beit besonders offenbar. Dadurch, dass die Wirkung des Berufsrechts in den Mittel-
punkt der gleichwohl betriebswirtschaftlichen Erkenntnis gestellt wird, verfolgt die
Untersuchung insoweit einen interdisziplindren Anspruch, als sie ohne Heranzie-
hung rechtswissenschaftlicher Erkenntnisse zwangsldufig unvollstindig wire.

II. Stand der Forschung

Der institutionelle Bereich der Steuerberatungslehre wird bisher von der Be-
triebswirtschaftlichen Steuerlehre vernachlissigt.' Die wenigen, sich mit diesem
Gegenstand auseinandersetzenden, umfassenden wissenschaftlichen Veroffentli-
chungen'’ beschiiftigen sich mit

14 Die Unterscheidung von funktionellem und institutionellem Sektor geht fiir den Bereich
des Revisions- und Treuhandwesens auf Loitlsberger, E. (1966), S.20 zuriick und wurde fiir die
Betriebswirtschaftliche Steuerlehre iibernommen von (u. a.): Riickle, D. (1967), S.48; Wacker,
W.H. (1970), S.349; Rudel, M. (1979), S. 10; Verbeek, E. (1986), S.7. Zur Frage des Stand-
ortes der Betriebswirtschaftlichen Steuerlehre innerhalb der Betriebswirtschaftslehre vgl. Ku-
dert, S. (1999), S.22-30.

15 Vgl. Rose, G. (1969), S.54-66.

16 Gleicher Ansicht auch Riickle, D. (1983), S.85 ,,Eine Theorie der Steuerberatung steht
noch aus...*“. Vgl. auch Kudert, S. (1999), S.29 m.w.N.
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o Strukturanalysen des Steuerberater-Berufs (Uhlir 1974, Rudel 1979, Hebig
1984)18,

» der Bedeutung der betriebswirtschaftlichen Beratung fiir die steuerberatenden
Berufe (Gur 1980, Jany 1986, Scharl 1992)",

+ Steuerberatung auBerhalb der steuerberatenden Berufe (Verbeek 1986)%,

» Léandervergleichen (Schulz 1980), teilweise auch unter Betrachtung des Berufs-
rechts verschiedener EU-Staaten (Behrens 1982, Dahl 1986)'.

Selbst die beiden letztgenannten Arbeiten gehen jedoch iiber die bloe Nennung
der jeweiligen berufsrechtlichen Regelungen nicht hinaus. Als Untersuchungen jiin-
geren Datums sind die ebenfalls strukturanalytisch einzuordnenden Arbeiten von
Klug 1996 und Pasch 1997 zu nennen.” Einzig die letztgenannte Arbeit findet (u.a.)

17 Abweichend von den sonst im Rahmen dieser Arbeit iiblichen Kurzzitaten werden die in
diesem Abschn. genannten Veroffentlichungen mit ihrem vollstindigen Titel zitiert.

18 Uhlir, H. (1974), Strukturanalyse der Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsbetriebe.
Empirische Untersuchungen in Osterreich, der BRD, den USA und GroBbritannien; Rudel, M.
(1979), Praxis der Steuerberatungsbetriebe: Organisationsstruktur, Mandanten und Leistungs-
programm. Eine empirische Untersuchung iiber Stand und Entwicklungschancen der steuerbe-
ratenden Berufe; Hebig, M. (1984), Steuerabteilung und Steuerberatung in der GroBBunterneh-
mung. Eine empirische Untersuchung.

19 Gut, W.V. (1980), Zusammenhinge zwischen Steuerberatung und Unternehmensbera-
tung. Zur betriebswirtschaftlichen Beratungstitigkeit der steuerberatenden Berufe in Deutsch-
land und Osterreich; Jany, H. (1986), Die Bedeutung der steuerlichen Berater, insbesondere der
steuerberatenden Berufe fiir mittelstindische Gewerbetriebe. Eine empirische Untersuchung
iiber den Bedarf an steuerlichen Beratungsdienstleistungen von kleinen und mittelgroflen Ge-
werbebetrieben im Bezirk der Industrie- und Handelskammer zu K6ln und Ergebnisse der Er-
hebung iiber den Bedarf an betriebswirtschaftlichen Beratungsdienstleistungen; Scharl, H.-P.
(1992), Erfolgsfaktoren der betriebswirtschaftlichen Beratung mittelstdndischer Unternehmen
durch die steuerberatenden Berufe. Analysen und Empfehlungen auf der Grundlage einer em-
pirischen Untersuchung.

20 Verbeek, E. (1986), Steuerberatung auflerhalb der steuerberatenden Berufe. Rechtliche
Grenzen und praktische Erscheinungsformen des Steuerberatungsangebots durch die Triger
beschrinkter Steuerberatungsbefugnis.

2l Schulz, G. (1980), Steuerberatungslehre in den Vereinigten Staaten von Amerika und der
Bundesrepublik Deutschland. Eine empirisch-komparative Untersuchung iiber die in den bei-
den Staaten bestehenden Aus- und Fortbildungsmoglichkeiten fiir Steuerberater; Behrens, C.
(1982), Steuerberatung in der Europdischen Gemeinschaft. Vergleich des Berufsrechts — Chan-
cen der Harmonisierung — Neue Aufgabenfelder des européisch-internationalen Steuerbera-
ters; Dahl, P. (1986), Steuerberatungspraxis und Steuerberatungslehre in Europa. Berufsrecht
und Ausbildung des Steuerberaters — dargestellt am Beispiel der Léander Deutschland, Belgien,
Frankreich, Luxemburg, Osterreich, Schweiz.

2 Klug, A. (1996), Dienstleistungsproduktion in Steuerberatungsbetrieben. Strukturen, Er-
folgsfaktoren und theoretische Ansétze; Pasch, H. (1997b), Die Implementierung eines Qua-
litdatsmanagementsystems nach DIN EN ISO 9001 ff. in Steuerberatungskanzleien. Eine Ana-
lyse der Eignung eines Qualitdtsmanagementsystems nach DIN EN ISO 9000ff. als Instrument
zur Qualititssicherung im Rahmen der Kanzleifiihrung im Freien Beruf des Steuerberaters.
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einen kritischen Zugang zum Berufsrecht der Steuerberater, ohne jedoch auf die
Konsequenzen fiir die Nachfrager des Steuerberatungsmarktes einzugehen. Speziell
zum Werberecht findet sich eine kritische Untersuchung von Kéhler 1988.% Seitens
der Rechtswissenschaften gibt es neben den einschligigen Gesetzeskommentaren®
einige wissenschaftliche Untersuchungen zum Berufsrecht der Freien Berufe allge-
mein wie die sehr kritische Untersuchung von Kleine-Cosack (1986 a) und die sehr
umfassende Arbeit von Taupitz (1991).%

Der Berufsstand der Steuerberater ist 1angst daran gewohnt, stindig Gesetzesent-
wicklung und Rechtsprechung zur Kenntnis nehmen zu miissen. Diese Fortbil-
dungsfreude beschrinkt sich jedoch interessanterweise nur auf die Entwicklung von
Steuergesetzen i.e. S.; das Berufsrecht der Steuerberater ist allenfalls einmal The-
ma, wenn es darum geht, zu einer Gesetzesinitiative Stellung zu beziehen, die in Be-
sitzstdnde des Berufsstandes eingreift. Hieriiber hinausgehend sind kritische Beitri-
ge zur Entwicklung des Berufsrechts nur selten Gegenstand bundesweiter Fortbil-
dungsveranstaltungen und Kongresse.?® Damit iiberlassen die Berufsangehorigen
die Entwicklung des Berufsrechts weitestgehend den Steuerberaterkammern, den
Verbidnden und dem Gesetzgeber, mit dem impliziten Auftrag, dafiir zu sorgen, dass
die bisherigen Regelungen moglichst beibehalten werden.

Zusammenfassend lédsst sich festhalten, dass die vorliegend zu untersuchende
Fragestellung noch nicht Gegenstand einer umfassenden, allgemein zuginglichen
betriebswirtschaftlich orientierten wissenschaftlichen Untersuchung war. In Fach-
zeitschriften finden sich zu Teilbereichen des Berufsrechts (z. B. zum Werberecht)
einzelne Beitrige, die wegen des bisher nur geringen Interesses der Wissenschaft
an der Institutionellen Steuerberatungslehre meist auf Praktiker wie Berufsangeho-
rige und Vertreter der Berufskammern und -verbidnde zuriickzufiihren sind. Auch
die Zeitschriften, die berufspolitisch bedeutsame Artikel publizieren, sind nicht un-
abhingig. Die Zeitschrift ,,Deutsches Steuerrecht” (DStR) ist zugleich Organ der
Bundessteuerberaterkammer (BStBK), die Zeitschrift ,,Die Steuerberatung* (Stbg)
ist Organ des Deutschen Steuerberaterverbandes e.V. (DStV), und die Zeitschrift

23 Kohler, S. A. (1988), Das Werbeverbot fiir Rechtsanwilte und Steuerberater. Eine kriti-
sche Analyse aus betriebswirtschaftlicher Sicht.

24 Z.B. Kuhls, C./Meurers, Th. etal. (1995), Steuerberatungsgesetz. Praktikerkommentar
mit Schwerpunkten zum Berufsrecht der Steuerberater; Gehre, H. (1999), Steuerberatungsge-
setz. Mit Durchfiihrungsverordnungen, Kommentar.

25 Kleine-Cosack, M. (1986 a), Berufsstandische Autonomie und Grundgesetz; Taupitz, J.
(1991), Die Standesordnungen der freien Berufe. Geschichtliche Entwicklung, Funktionen,
Stellung im Rechtssystem.

26 Eine Ausnahme bildet die Gastrede v. Jaeger, R. anlésslich des Verbandstages des Steu-
erberaterverbandes Hessen e.V. 1999 (vgl. Pohlmann, H.-R. (1999) und die n.v. Fachvortriage
v. Hommerich, C. ,,Marketing-Konzepte fiir Steuerberater* und Kleine-Cosack, M. ,,Aspekte
der Entwicklung des Werberechts der steuerberatenden Berufe unter dem Gesichtspunkt einer
zunehmenden Liberalisierung® im informellen Teil der Kammerversammlung 2001 der StBK
Rheinland-Pfalz.
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,Der Steuerberater (StB) ist Organ des Bundesverbandes der Steuerberater e.V. Es
verwundert daher nicht, dass es den Publikationen von Berufsangehorigen oder In-
teressenvertretern des Berufsstandes hiufig an kritischer Distanz und an einer ganz-
heitlichen Betrachtungsweise mangelt. Beides ist jedoch hier von besonderer
Bedeutung, da, wie zu zeigen sein wird, die berufsrechtlichen Regelungen ihre zu
beschreibenden Effekte gerade in ihrer Gesamtheit verursachen, wihrend einzelne
Regelungen ihre wettbewerbsfeindliche Wirkung bei isolierter Betrachtung nicht
ohne weiteres erkennen lassen.

III. Verwendete Begriffe
1. Steuerberatungsmarkt

Der Markt fiir Steuerberatungsdienstleistungen, hier griffiger als Steuerbera-
tungsmarkt bezeichnet, kann differenziert werden nach Steuerberatungsmarkt im
weiteren Sinne und Steuerberatungsmarkt im engeren Sinne.

a) Steuerberatungsmarkt im weiteren Sinne

Als Steuerberatungsmarkt im weiteren Sinne sei jenes System verstanden, wel-
ches sich durch tatsichliche oder potenzielle Anbieter und Nachfrager von Steuer-
beratungsdienstleistungen eingrenzen léasst. Steuerberatungsdienstleistungen seien
die Steuerdeklarationsberatung, Steuerrechtsdurchsetzungsberatung und Steuerpla-
nung (Steuergestaltungsberatung)?’ sowie artverwandte Dienstleistungen wie z. B.
Lohnabrechnungen, Unterstiitzung bei Kreditverhandlungen oder betriebswirt-
schaftliche Beratung. Zum Steuerberatungsmarkt i. w. S. gehoren damit auf Anbie-
terseite

* die nach § 3 Steuerberatungsgesetz (StBerG) zur unbeschréankten Hilfeleistung in
Steuersachen befugten Personen und Organisationen (inbesondere Steuerberater,
Steuerbevollmiéchtigte, Rechtsanwilte, Wirtschaftspriifer, vereidigte Buchpriifer
und von diesen Berufsangehorigen betriebene Gesellschaften),?

* die nach §4 StBerG zur beschrinkten Hilfeleistung in Steuersachen befugten Per-
sonen und Organisationen (insbesondere Lohnsteuerhilfevereine und Berufsver-
tretungen, die im Rahmen ihres Aufgabenbereiches ihren Mitgliedern Hilfe in
Steuersachen leisten),

7 Diese dreiteilige Begriffsbildung geht auf Rose zuriick, vgl. Rose, G. (1976), Sp. 3755.

28 Eine Einschrankung des Untersuchungsgegenstandes auf lediglich einen Teil der hier ge-
nannten Berufe erfolgt in Abschn. B.IV.1.b)(1).
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+ andere Personen und Organisationen, die Steuerberatungsdienstleistungen tat-
sichlich, ggf. unerlaubt® anbieten oder gerne anbieten wiirden (z. B. Bilanzbuch-
halter, Steuerfachassistenten).

Zu den Nachfragern zdhlen Mandanten der in den §§ 3 und 4 StBerG genannten
Personen und Organisationen, aber auch z. B. Arbeitnehmer, die bisher keine Ein-
kommensteuer-Erkldrung abgeben, diese selbst anfertigen oder durch nicht befugte
Dritte anfertigen lassen.

Neben der Beauftragung spezieller Unternehmen oder Organisationen zur Vor-
nahme von Steuerberatungsdienstleistungen steht es natiirlich jedem Nachfrager
frei, eine geeignete Person als Arbeitnehmer einzusetzen und von dieser die notwen-
digen Titigkeiten ausfiihren zu lassen. Dieser Teil des Steuerberatungsmarktes, der
tiber den Arbeitsmarkt abgedeckt wird, ist ebenfalls dem Steuerberatungsmarkt
i. w. S. zuzurechnen.

Anbietende Nachfragende

Steuerberater und andere Firmen- und
Berufe i.S.v. § 3 StBerG — Privatmandate

Lohnsteuerhilfevereine Mitelied
<:> glieder
(§ 4 StBerG)
Illegal Hilfe in Steuer- Schwarz“-Kunden
=
Als Arbeitnehmer Hilfe in ﬁ .
Steuersachen Leistende Arbeitgeber

Potenzielle

Nachfragende

Quelle: eigene Erstellung

Abbildung 2: Steuerberatungsmarkt i. w. S.

b) Steuerberatungsmarkt im engeren Sinne

Zum Steuerberatungsmarkt i.e. S. gehoren auf der Anbieterseite die in § 3 StBerG
genannten Personen und Organisationen und auf der Nachfragerseite deren Kunden.
Kern der vorliegenden Untersuchung ist die Beobachtung und Beschreibung dieses,

2 Die Existenz eines schwarzen Steuerberatungsmarktes bejahend vgl. Holzmiiller, H.
(1989), S.298.
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hinsichtlich der Anbieterseite in Abschnitt IV. 1.b) (1) noch zusitzlich eingegrenz-
ten Steuerberatungsmarktes i. e. S. Da die Beobachtung jedoch gerade den Aspekt
der Abschottung gegen Konkurrenz durch nicht durch § 3 StBerG erfasste Personen-
kreise betont, bleiben die mit der Beschrinkung auf den Steuerberatungsmarkti.e.S.
wegdefinierten Personenkreise sowohl der Anbieter- als auch der Nachfragerseite
im Blickpunkt des Interesses.

Anbietende Nachfragende

Firmen- und

Steuerberater und andere

Berufe i.S.v. § 3 StBerG Privatmandate

Potenzielle
Nachfragende

Lohnsteuerhilfevereine o
(§ 4 StBerG) <:> Mltglleder
Illegal Hilfe in Steuer- Yo ke
G
Als Arbeitnehmer Hilfe in .
Steuersachen Leistende <::> Arbeitgeber

Quelle: eigene Erstellung

Abbildung 3: Steuerberatungsmarkt i.e. S.

c¢) Insider und Outsider

Die Anbieter von Steuerberatungsdienstleistungen kénnen analog der Abgren-
zung nach Steuerberatungsmarkt i.e. S. vs. Steuerberatungsmarkt i. w. S. auch als
»Insider* oder ,,Outsider* differenziert werden. Insider sind hierbei jene Personen
und Organisationen, die nach § 3 StBerG zur unbeschrinkten Hilfeleistung in Steu-
ersachen befugt sind und damit die Anbieterseite des Steuerberatungsmarktes i.e. S.
stellen. Outsider sind hingegen jene Personen und Organisationen, die lediglich dem
Steuerberatungsmarkt i. w. S. als Anbieter zuzurechnen sind.

2. Freie Berufe

»Steuerberater und Steuerbevollmichtigte ... iiben einen freien Beruf aus. Thre Ta-
tigkeit ist kein Gewerbe.” Mit dieser eindeutigen Regelung des § 32 II StBerG wird
der Steuerberater qua Gesetz zum Freiberufler. Die Legaldefinition der Freien Be-
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rufe findet sich in § 18 des Einkommensteuergesetzes (EStG). Vordergriindig entfal-
tet die Abgrenzung der Freien Berufe gegeniiber den Gewerbebetrieben ihre Bedeu-
tung vor allem in handelsrechtlicher und steuerlicher Hinsicht:

» Die Rechtsform der Partnerschaftsgesellschaft ist ausschlieflich den Angehori-
gen Freier Berufe vorbehalten,*

« die Buchfiihrungspflicht des § 238 Handelsgesetzbuch (HGB) trifft ebenso wie die
Buchfiihrungspflicht nach § 141 Abgabenordnung (AO) nur Gewerbetreibende,

» Angehorige Freier Berufe erzielen Einkiinfte aus Selbststdndiger Arbeit im Sinne
des § 18 EStG®' und unterliegen damit nach § 2 des Gewerbesteuergesetzes
(GewStG) nicht der Gewerbesteuerpflicht; andererseits kommen sie nicht in den
Genuss hiermit verbundener einkommensteuerlicher Vorteile wie der Tarifbe-
grenzung bei gewerblichen Einkiinften nach § 32 ¢ EStG*? und der Gewerbesteu-
er-Anrechnung nach § 35 EStG.

Die tatsiichliche, historisch gewachsene® Bedeutung der Qualifikation als Freier
Beruf geht jedoch weiter*, obwohl eine abschlieBende, allen Freien Berufen ge-
recht werdende Definition des Begriffs ,,Freier Beruf* bislang nicht vorliegt.*® Giin-
gig und fiir den Idealtypus des Steuerberaters durchaus treffend ist die Definition
des Bundesverbandes der Freien Berufe:

~Angehorige Freier Berufe erbringen auf Grund besonderer beruflicher Qualifikation per-
sonlich, eigenverantwortlich und fachlich unabhingig geistig-ideelle Leistungen im Interes-
se ihrer Auftraggeber und der Allgemeinheit. Ihre Berufsausiibung unterliegt in der Regel
spezifischen berufsrechtlichen Bindungen nach Mafigabe der staatlichen Gesetzgebung
oder des von der jeweiligen Berufsvertretung autonom gesetzten Rechts, welches die Pro-
fessionalitét, Qualitdt und das zum Auftraggeber bestehende Vertrauensverhiltnis gewéhr-
leistet und fortentwickelt.**

Ein anderer Ansatz zur Charakterisierung Freier Berufe sieht das zentrale Merk-
mal der Freiberuflichkeit in der Art der Leistung selbst und betrachtet Merkmale
wie ,,...,besonderes Vertrauensverhdltnis zwischen Freiberufler und Auftraggeber®,
,altruistisch, nicht egoistisch motivierte Tdtigkeit’ und ,berufsstindische Autono-

% Vgl. § 11 PartGG.

31 Interessant ist in diesem Zusammenhang, dass die Steuerberater urspriinglich den Gewer-
bebetrieben zugerechnet wurden. Erst 1934 wurde der ,,Steuerberater in den Katalog der Frei-
en Berufe des § 18 EStG aufgenommen. Vgl. Pausch, A. (1984), S. 136; Pausch, A./Kumpf,
J.H. (1984), S.263-266.

32 Zu Besonderheiten der Besteuerung freiberuflicher Einkiinfte als Folge der Berufs- und
Standesordnungen vgl. die Diss. von Caspers, A. (1999).

33 Zum kulturgeschichtlichen Hintergrund der Freien Berufe vgl. Hummes, W. (1979),
S.31-48.

3 Vgl. zur Charakterisierung der Freien Berufe sehr ausfiihrlich die Monografie v. Michals-
ki, L. (1989).

3 Vgl. Castan, B. (1997), S.25 m. w.N.

36 Bundesverband der Freien Berufe (1997 a), S. 174.
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mie...“%7 zu Recht als verzichtbar, da diese nur das Umfeld der Leistung und nicht

die Art der Leistung selbst betrifen.* Nach Miiller liegen die Besonderheiten der
freiberuflichen Erwerbstitigkeit vielmehr in der ,,... personlich und eigenverant-
wortlich erbrachte[n] Dienstleistung auf einem bestimmten Qualifikationsni-
veau“* und der Tatsache, dass die ,,Arbeitsleistung des Freiberuflers ... ohne 6ko-
nomische Umwandlung/Transformation und damit art-gleich zur Marktleistung
[wird]“.*° Letzteres Kriterium trifft durchaus auch auf gewerbliche Berufe wie z. B.
Frisore, FuBpfleger und Masseure zu. Diese Berufe erfiillen jedoch nicht das erste
Kriterum der qualifizierten (Hochschul-, Fachhochschul- oder vergleichbaren)
Ausbildung.

Diese Sichtweise fokussiert die Betrachtung freiberuflicher Tétigkeit in besonde-
rem MalBe auf die Personlichkeit der Leistungserstellung und hat den Vorzug, den
Blick auf das Wesentliche nicht durch idealisierende Selbstanpreisungen und ,,ne-
buldse Verschleierung der Wesensmerkmale freier Berufe“!! zu verstellen.

Die mit den Wesensmerkmalen Freier Berufe hiufig diskutierte Frage, ob bei
Freiberuflern wirtschaftliche Motive hinter berufsethischen Motiven zuriicktreten,
soll an dieser Stelle (noch) nicht diskutiert werden.** Zusammenfassend kann fest-
gehalten werden, dass die Abgrenzung von freiberuflicher und gewerblicher Tatig-
keit unscharf ist. Hdufig wird auch vorgebracht, die Unterscheidung in Freie Berufe
und Gewerbebetriebe sei nicht mehr zeitgemiB.*

3. Mandant und Mandat

Die Bezeichnung des Leistungsempfiangers als ,,Kunde* ist bei Vertretern Freier
Berufe uniiblich, da sie auf erwerbsorientierte Motive schliefen ldsst. Man umgeht
daher die Benennung des Kunden traditionellerweise mit Bezeichnungen wie Pa-
tient, Klient oder auch Mandant. Diese begriffliche Trennung ist historisch gewach-
sen und angesichts eines modernen Bildes der Freien Berufe heute nicht mehr zwin-
gend. Im weiteren Verlauf dieser Arbeit werden die Begriffe Mandant, Auftraggeber
und Kunde daher synonym verwendet. Der semantisch sehr dhnliche Begriff Man-
dat bezeichnet hingegen das Vertragsverhiltnis zwischen Mandant und Steuerbera-
ter. Die beiden Begriffe Mandant und Mandat werden hiufig verwechselt, etwa
dann, wenn Wettbewerbsverbote fiir ausscheidende Kanzleimitarbeiter oder Sozii

37 Miiller, U. (1995), S.404.

3 Vgl. Miiller, U. (1995), S.404.

3 Miiller, U. (1995), S.405.

40 Miiller, U. (1995), S.404.

41 Miiller, U. (1995), S.407.

4 Vgl. hierzu Abschn. F.1. 1.

4 Vgl. Hummes, W. (1979), S. 151.
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als Mandantenschutzklauseln* bezeichnet werden. Gemeint ist in diesen Fillen je-
doch nicht der Schutz der Mandanten, sondern der Schutz der Berufstriger vor dem
Verlust ihrer Mandate.*

4. Kriterien fiir die Klassifikation als ,,wettbewerbsfeindlich*

Als wettbewerbsfeindlich sollen solche Handlungen, Regelungen und Zustinde
(Marktbesonderheiten)* verstanden werden, die, ggf. erst im Zusammenwirken mit
anderen Marktbesonderheiten oder nur innerhalb bestimmter Marktsegmente (Kon-
textabhéngigkeit), geeignet sind, den Zugang tatsiachlicher oder potenzieller Anbie-
ter von Steuerberatungsleistungen zum Steuerberatungsmarkt i.e. S. zu verzogern,
zu behindern oder zu verhindern. Als Behinderung seien sdmtliche Regelungen oder
Zustinde verstanden, die geeignet sind, den Marktzugang aus subjektiver Sicht des
potenziellen Anbieters unattraktiver erscheinen zu lassen, als dies ohne diese Rege-
lungen oder Zustinde der Fall wire. Fiir die Klassifikation als wettbewerbsfeindlich
kommt es nicht darauf an, ob die so eingeordneten Marktbesonderheiten neben ihrer
Wirkung auf den Wettbewerb noch andere, ggf. erwiinschte Ziele verfolgen. Es
kommt auch nicht darauf an, ob die jeweilige Marktbesonderheit bewusst wettbe-
werbsfeindlich gestaltet wurde oder ob sich diese Wirkung als Nebenprodukt oder
gar erst im Zusammenspiel mit weiteren Marktbesonderheiten ergibt. Die als wett-
bewerbsfeindlich qualifizierten Marktbesonderheiten konnen plakativer auch als
Markteintrittsbarrieren bezeichnet werden. Diese Bezeichnung suggeriert jedoch,
dass die den Markteintritt behindernde Eigenschaft die zentrale, hauptsichliche
Ausprigung dieser Marktbesonderheit sei. Dies ist jedoch nicht der Fall, da — wie
bereits ausgefiihrt — die so qualifizierten Marktbesonderheiten meist in der Haupt-
sache eine oder mehrere andere Funktionen, etwa die der Qualitétssicherung oder
Altersvorsorge, erfiillen und die marktabschottende Wirkung nicht in jedem Fall be-
absichtigt ist, hdufig nicht einmal als solche erkannt wird, bzw. erst im Zusammen-
spiel mit anderen Marktbesonderheiten wettbewerbsfeindlich wirkt.

IV. Das relevante Marktsegment

Die Wirtschaftswissenschaften konnen — vor allem dann, wenn sie sich an der
Realitidt messen lassen wollen — niemals auf breiter Ebene allgemeingiiltige Aussa-
gen generieren, sondern miissen sich auf bedingte Aussagen beschrinken. Dies gilt

4“4 Vgl. etwa App, M. (1991), S. 445; Kleine-Cosack, M. (1997a), § 59a Rdn. 74 sowie
Schroer, H.J. (1999a), S. 118 und 120 und mit einer einzigen Ausnahme derselbe (1999b)
S. 148-151.

4 Vgl. fiir weitere Ausfiihrungen zu Wettbewerbsverboten Abschn. B. VI.2.¢)(2).

46 Im Folgenden sollen diese drei Begriffe unter dem Begrift ,,Marktbesonderheiten® zusam-
mengefasst werden. Dies geschieht allein aus sprachlichen Griinden, um die sonst sprachlich
unelegant hiufig wiederkehrende Wendung ,,Handlungen, Regelungen und Zustidnde* zu ver-
meiden.
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auch fiir die Beschreibung des Steuerberatungsmarktes in Deutschland. Die Ergeb-
nisse der vorliegenden Untersuchung beanspruchen ihre Giiltigkeit daher auch nicht
fiir den gesamten Steuerberatungsmarkt, sondern nur fiir den Steuerberatungsmarkt
i.e.S., zusitzlich eingeschrinkt auf das im Folgenden niher abgegrenzte, von seiner
volkswirtschaftlichen Bedeutung (Umsatz, Dienstleistungsstunden, Arbeitsplitze)
her grofte Marktsegment des Massengeschiifts der Betreuung kleiner und mittelgro-
er Mandate. Dies schlie3t nicht aus, dass sich die gezeigten Besonderheiten (wenn
auch ggf. in schwicherer Ausprigung) auch in anderen Marktsegmenten beobach-
ten lassen.

Im Folgenden werden verschiedene Abgrenzungskriterien besprochen, welche
jeweils hilfsweise geeignet sind, das relevante Marktsegment ndherungsweise zu
bestimmen.

1. Abgrenzung nach Merkmalen der Marktteilnehmer

Als Teilnehmer des Steuerberatungsmarktes i.e. S. sind in diesem Zusammen-
hang die Steuerberater (als Anbieter) und deren Mandanten (als Nachfrager) zu ver-
stehen. Da der Steuerberater zugleich eine besondere Aufgabe als Organ der Steu-
errechtspflege erfiillt, ist neben dem Mandanten als zivilrechtlichem Auftraggeber
des Steuerberaters auch der Staat oder der Fiskus als ,,Nachfrager” von Steuerbera-
tungsdienstleistungen anzusehen. Fiir die hier vorzunehmende Abgrenzung spielt
der Staat jedoch keine Rolle, da er seine Nachfrage umfassend und unabhingig von
den Auspriagungen der hier diskutierten Abgrenzungskriterien entfaltet.

Wenn zugleich nach Merkmalen der Nachfrager wie auch der Anbieter abgegrenzt
wird, stellt sich die Frage, ob sich das relevante Marktsegment als Schnittmenge®’
oder als Vereinigungsmenge*® der jeweiligen Merkmalsbiindel ergibt. Zunéchst soll
nur die Schnittmenge Gegenstand der Untersuchung sein. Dies sind kleine bis mit-
telgroBe Mandate, die von kleinen bis mittelgrolen Steuerberatungskanzleien be-
treut werden.*

Auf diese Weise wird das zu betrachtende Marktsegment eher zu eng abgegrenzt.
Dies kann jedoch hingenommen werden, da die Abgrenzung nach Merkmalen der
Marktteilnehmer ohnehin nur ein Hilfskriterium fiir die Bestimmung des Marktseg-

47 In diesem Falle wiirden nur solche Geschiftsbeziehungen erfasst, bei denen beide Partei-
en aufgrund ihrer jeweiligen Merkmale zu dem hier zu untersuchenden Marktsegment gehoren.

48 Zu der Vereinigungsmenge wiirden auch gehoren: Ein kleines Mandat, welches jedoch
von einer groen Steuerberatungsgesellschaft betreut wird. Ein Einzel-Steuerberater, der ein
grof3es Mandat betreut.

4 Dies entspricht auch dem von Klug ermittelten Zusammenhang, dass im Bereich der Un-
ternehmensmandate mit wachsendem Umsatz der Kanzlei der Anteil der Kleinstmandate am
Mandantenstamm deutlich abnimmt, wihrend der Anteil der groleren Mandate deutlich zu-
nimmt. Vgl. Klug, A. (1996), S.150.

3 Schmitz
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ments darstellt. Das letztgiiltige Abgrenzungskriterium wird in Abschnitt 2 be-
schrieben.

Die vorher diskutierten Abgrenzungskriterien sind damit jedoch nicht tiberfliis-
sig, sondern erfiillen die wichtige Funktion, das relevante Marktsegment anhand re-
lativ einfacher Merkmale in einer fiir die Allgemeinheit leichter nachvollziehbaren
Weise einzugrenzen, als dies bei der recht abstrakten, aber trennscharfen Abgren-
zung nach Abschnitt 2 moglich ist.

a) Abgrenzung nach Merkmalen der Nachfrager
(1) Jahresumsatz des Mandats

Ein wichtiges Abgrenzungskriterium fiir die Einteilung in Klein- und Gro8kunden
ist traditionell der auf das jeweilige Mandat entfallende Jahresumsatz des Steuerbe-
raters. Die Festlegung einer Umsatzobergrenze zur Abgrenzung kleiner und mittel-
groBer Mandate ist stets willkiirlich. Die vorliegende Untersuchung beschrénkt sich
griffweise auf die Beschreibung solcher Mandatsverhiltnisse, die einen Jahresum-
satz an Steuerberatungsdienstleistungen von weniger als 10.000 € haben.

(2) Rentabilitit des Mandats (A-, B- und C-Mandate)

Hiufig werden Mandate (explizit oder implizit), bezogen auf ihren jeweiligen An-
teil am Gesamtumsatz der Kanzlei, im Rahmen einer ABC-Analyse klassifiziert.*
Eine Einteilung allein aufgrund von UmsatzgréBen ist jedoch unzweckmifig und
fiihrt dazu, dass umsatzstarke Mandate hiufig zu Lasten der iibrigen Mandate bevor-
zugt behandelt werden, obwohl mit dem Umsatz eines Mandates offensichtlich noch
nichts iiber dessen Rentabilitéit ausgesagt wird. Der unzuldssige Verallgemeinerung,
die GroBe Umsatz sei stets ursdchlich fiir die Hohe des Kanzleigewinnes, ist wohl
historisch gewachsen und findet sich auch in der Verwendung des Umsatzes als zen-
trale GroBe bei der brancheniiblichen Bewertung von Steuerberatungskanzleien.’!

Sinnvollerweise sind die Mandate fiir Zwecke einer ABC-Analyse vielmehr nach
ihrem prozentualen Deckungsbeitrag zu ordnen.*> Der Deckungsbeitrag eines Man-
dats ergibt sich aus der Differenz zwischen den Erlosen des Mandats und den ihm
zugerechneten variablen Kosten. Letztere sind vor allem die Personalkosten, die iib-
licherweise in Form von nach Mitarbeitern differenzierten Stundensétzen verrechnet
werden.*® Es versteht sich, dass zur halbwegs exakten Ermittlung der Deckungsbei-

30 So auch bei Niehues, K. (1994), S.373.

51 Vgl. hierzu Abschn. E. V. 4.

52 Gleicher Ansicht Peemoller, V. H. etal. (1999), S.2047-2048.

33 Da Angestellten nicht kurzfristig gekiindigt werden kann, sind die monatlichen Personal-
aufwendungen einer Steuerberatungskanzlei zumindest mittelfristig festgelegt. Dennoch han-
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trage eine detaillierte Zeiterfassung vorhanden sein muss. Dies ist nach Niehues je-
doch héchstens in einem Viertel der Kanzleien der Fall.>* Gleichwohl kann man da-
von ausgehen, dass auch solche Steuerberater, die keine Zeiterfassung in ihrer Kanz-
lei betreiben, zumindest eine gewisse Vorstellung davon haben, wie ihre Mandate im
Sinne einer ABC-Analyse einzuordnen sind. Dennoch wire es wenig zielfiihrend,
Entscheidungen hinsichtlich der Mandatsstruktur ausschlieBlich auf Basis von De-
ckungsbeitrags-Analysen zu treffen, da diese wesentliche Faktoren vernachlédssigen.

Hierzu gehort einerseits die Beriicksichtigung der den Mandaten innewohnenden
Honorarpotenziale, welche durch die kiinftige Entwicklung (Wachstum) dieser
Mandate bestimmt werden. Eine durch Einbeziehung dieses Honorarpotenzials ver-
feinerte Mandatsklassifizierung stellen Peeméller et al. mit ihrer Portfolio-Analyse
mittels Neun-Felder-Matrix vor.*

Dariiber hinaus wird empfohlen, vor einer endgiiltigen Abgabe von im Rahmen
der Portfolio-Analyse schwach eingestuften Mandaten zu iiberpriifen, ob diesen
ggf. eine zusitzliche Multiplikatorenwirkung im Sinne der ErschlieBung weiteren
Akquisitionspotenzials beizumessen ist.>

Auch dieses Analyseinstrument ist insoweit unvollstidndig, als auch hier fiir eine
Klassifizierung der Mandate letztendlich nur monetidre Dimensionen, teilweise als
Erwartungswerte, in die Betrachtung einflieBen. Damit wird vernachléssigt, dass
wegen des typischerweise hohen personlichen Einsatzes des Berufstrigers neben
dem blofen Entgelt fiir die Mandatsbetreuung auch Auspriagungen wie Sympathie
und Prestige des Mandates im Sinne ihres Beitrags zur Verwirklichung personlicher
Bediirfnisse des Berufstrigers eine nicht zu unterschitzende Rolle spielen. Auch
sind die Kosten eines Mandates mit der Summe der Stundensétze nur unvollstindig
beschrieben. Dimensionen wie Schwierigkeitsgrad, Risiko, aber auch nervliche Be-
lastung der Betreuung sind sehr wesentliche Bestimmungsgroflen der Klassifizie-
rung von Mandaten.”” Diese Mehrdimensionalitiit der Vorteilhaftigkeitsbetrachtung
von Steuerberatungsmandaten wird in der Literatur bisher nicht gesehen.

delt es sich im Hinblick auf die Leistungserstellung bei einzelnen Mandanten um variable Kos-
ten, da die Mitarbeiter bei entsprechender Auslastung iiblicherweise alternativ fiir die Bearbei-
tung eines anderes Mandates eingesetzt werden konnen. Weitere variable Kosten wie Reise-
kosten, Porti, Telefon und sonstige Auslagen sind in Relation zu den Personalkosten meist re-
lativ unbedeutend und werden dementsprechend hiufig, ohne den Deckungsbeitrag zu schmi-
lern, als unechte Gemeinkosten verrechnet.

54 Vgl. Niehues, K. (1994), S.375.

35 Peemoller, V. H. etal. (1999), S.2048.

56 Peemoller, V. H. etal. (1999), S.2049.

57 So berichtete ein Berufskollege glaubhaft, es gehe ihm in jeder Hinsicht deutlich besser,
seit er seinen umsatz- und ertragsstdarksten Mandanten ,,hinausgeworfen* habe. Hierbei konnen
die GroBen Risiko und nervliche Belastung der Betreuung eines Mandats als Funktion des vom
Steuerberater individuell empfundenen Schwierigkeits- und Dringlichkeitsgrad der Aufgaben-
stellung und der wahrgenommenen personlichen Eigenschaften des Mandanten beschrieben
werden.

3
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Daneben ist die grundsitzliche Zielsetzung der verfolgten Kanzleistruktur in die
Betrachtung einzubeziehen. Zutreffend fiihrt Tonnies aus, dass — je nach gewollter
Kanzleistruktur — ein und dasselbe Mandat demnach von verschiedenen Steuerbera-
tern einmal als A- und ein anderes Mal als B- oder C-Mandat qualifiziert werden
konne.™® Bei der zusammenfassenden Beriicksichtigung der ZielgroBen Deckungs-
beitrag, Honorarpotenzial und Beitrag zur Befriedigung personlicher Bediirfnisse
sind gewisse Unschirfen nicht zu vermeiden.*

In der vorliegenden Untersuchung werden samtliche Mandatskategorien, unab-
hingig von ihrer Einordnung im Rahmen einer ABC-Analyse oder sonstiger Analy-
severfahren, beriicksichtigt.

(3) Privat- versus Geschiftskunden

Die Untersuchung bezieht sich sowohl auf Privat- als auch auf Geschéftskunden.
Eine Trennung wire ohnehin kiinstlich, da Unternehmer meist in beiden Eigen-
schaften als Kunden desselben Steuerberaters auftreten. Der Einbeziehung von Pri-
vatkunden in die Untersuchung steht auch nicht die Fragestellung entgegen, ob sich
die Betriebswirtschaftslehre iiberhaupt mit Problemen privater Haushalte zu be-
schiftigen habe. Fiir den funktionellen Bereich der Betriebswirtschaftlichen Steuer-
lehre wird seit langem auch die Einbeziehung der privaten Haushalte gefordert®,
wenngleich diese Forderung nicht unumstritten ist.®! Der institutionelle Bereich der
Betriebswirtschaftlichen Steuerlehre kann jedoch auf keinen Fall auf die Einbezie-
hung von Privat-Mandanten verzichten, da sonst wesentliche Erfolgspotenziale des
betriebswirtschaftlichen Erkenntnisobjektes Steuerberatungsbetrieb der Betrach-
tung entzogen wiirden.

% Vgl. Tonnies, W. (1998b), S.3-4.

% So werden z.B. Vereine hiufig ehrenamtlich von Angehdorigen der steuerberatenden Be-
rufe betreut. Ob solchermaBen unentgeltliches Engagement in erster Linie aus personlichen
oder ideellen Griinden (Freude an der Mitarbeit im Verein, Forderung des Vereinszweckes)
oder wegen dessen akquisitorischen Potenzials eingegangen wird, kann i. Allg. nicht festge-
stellt werden. Hier zeigt sich einmal mehr die dem Idealtyp des Freiberuflers immanente Uber-
schneidung beruflicher und privater sowie kommerzieller und ideeller Interessen.

% Hierzu Rose, G. (1969), S.59: ,,Steuerberatung ist aber nicht lediglich Unternehmensbe-
ratung, sondern hiufig auch Personen- bzw. Haushaltsberatung. Diese Feststellung steht jedoch
der Zuordnung der Steuerberatungslehre in den Bereich der Betriebswirtschaftlichen Steuer-
lehre grundsitzlich nicht entgegen. Der Betriebsbegriff der Betriebswirtschaftslehre ist, wenn
man ihn nicht kiinstlich und unnétig einengt, weit genug, um neben dem 6ffentlichen Betrieb,
dem Verein usw. auch den ,Haushalt® einzubeziehen.* Diese Aussage kann ohne weiteres auch
auf den institutionellen Bereich der Betriebswirtschaftlichen Steuerlehre iibertragen werden.

6! Fiir eine Ubersicht zum Gelehrtenstreit iiber die Besteuerung der Haushalte als Gegen-
stand der Betriebswirtschaftlichen Steuerlehre vgl. Kudert, S. (1999), S.36-39.
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b) Abgrenzung nach Merkmalen der Anbieter

Wie bereits in Abschnitt IV ausgefiihrt, beschiftigt sich die Untersuchung im
Kern mit jenen Anbietern, die dem Steuerberatungsmarkt i.e. S. zuzurechnen sind.
Der Personenkreis soll im Folgenden noch etwas exakter abgegrenzt werden.

(1) Qualifikation oder Tatigkeitsschwerpunkt

Die vorliegende Untersuchung beriicksichtigt jene Anbieter, deren weitaus iiber-
wiegende Titigkeit auf dem Gebiet der allgemeinen Steuerberatung liegt. Dieses
sind vor allem Steuerberater und Steuerbevollmichtigte. Bei Anbietern, die dariiber
hinaus noch eine Qualifikation als Rechtsbeistand oder vereidigter Buchpriifer be-
sitzen, wird ebenfalls angenommen, dass diese im fiir die Untersuchung relevanten
Marksegment tétig sind. Anbieter, die neben der Qualifikation als Steuerberater zu-
gleich eine Qualifikation als Wirtschaftspriifer oder Rechtsanwalt besitzen, sind
nicht Gegenstand der Untersuchung, da diese sich hidufig nicht zum weitaus iiber-
wiegenden Teil mit allgemeiner Steuerberatung beschiftigen. Dies gilt umso mehr
fiir die nicht gleichzeitig als Steuerberater qualifizierten, gemif § 3 StBerG dennoch
zur unbeschréinkten Hilfeleistung in Steuersachen zugelassenen, Wirtschaftspriifer
und Rechtsanwilte. Trotz einer gewissen Spezialisierung gehoren auch als ,,Fach-
anwalt fiir Steuerrecht zugelassene Rechtsanwilte im Allgemeinen nicht zum
Kreis der iiberwiegend mit allgemeiner Steuerberatung beschiftigten Personen.

(2) Betriebsgrofie

Steuerberatungsbetriebe mit mehr als drei Berufsangehorigen werden ebenfalls
von der Betrachtung ausgeschlossen, da auch fiir diese vermutet wird, dass sie sich
zumindest nicht iiberwiegend im relevanten Marktsegment betitigen. Gegensténde
der Betrachtung sind also iiberwiegend die typischen kleinen Steuerberatungsbetrie-
be wie Ein- oder Zwei-Mann-Kanzleien und kleinere Steuerberatungsgesellschaf-
ten®, welche pro Berufsangehorigen einen Umsatz von weniger als 200.000 € erzie-
len. Statistische Daten, wie viele der deutschen Steuerberatungsbetriebe dieser Ka-
tegorie angehoren, liegen nicht vor. In der im vierjéhrlichen Turnus durchgefiihrten
Kostenstruktur-Erhebung des Statistischen Bundesamtes® werden die Angaben le-
diglich nach der Anzahl der Praxisinhaber differenziert, sodass angestellte Steuer-
berater dort nicht erfasst werden. Setzt man hilfsweise die Anzahl der Praxisinhaber
mit der Anzahl der Berufsangehorigen in der jeweiligen Praxis gleich, so liegen min-
destens 56,03 % der im Rahmen der Kostenstrukturstatistik 1995 erfassten Einzel-

2 Diese fiir die Versorgung der zahlreichen Klein- und Kleinstunternehmen mit Steuerbe-
ratungsdienstleistungen auflerordentlich wichtigen Berufsangehorigen werden von Berufskol-
legen gelegentlich unter vorgehaltener Hand als ,,Wald-und-Wiesen-Steuerberater* verspottet.

0 Vgl. fiir Steuerberater und Steuerbevollmichtigte zuletzt Statistisches Bundesamt (1998).
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praxen von Steuerberatern im fritheren Bundesgebiet und mindestens 53,14 % der
Einzelpraxen in den neuen Léndern in der Umsatzklasse bis 204.516 €
(= 400.000 DM) pro Berufsangehorigen.* Exakte Riickschliisse aus der Besetzung
der Umsatzklassen im auswertbaren Teil der Stichprobe dieser Erhebung auf die tat-
sichliche Verteilung von Umsatzklassen im Berufsstand sind zwar aus methodischen
Griinden nicht zuldssig®, erlaubt ist aber zumindest die Tendenzaussage, dass mit der
Ausrichtung der Untersuchung auf die Umsatzklasse bis 200.000€ pro Berufsange-
horigen ein nennenswerter Anteil des Steuerberatungsmarktes abgedeckt wird.

(3) Rechtsform

Die Untersuchung erfolgt unabhingig von der Rechtsform der Steuerberatungs-
betriebe. Es wird unterstellt, dass die Rechtsform keinen Einfluss auf die leistungs-
wirtschaftliche Tatigkeit der Betriebe hat.

2. Abgrenzung nach der Art des Vertragsverhaltnisses

Nachdem die bisherigen Abgrenzungsversuche jeweils auf Merkmale entweder
der Nachfrager oder der Anbieter abstellten und damit die jeweils andere Seite auller
Acht lieBen, erfasst die folgende Abgrenzung die jeweiligen Vertragsverhiltnisse
und damit beide Parteien. Gegenstand der vorliegenden Untersuchung sind solche
Mandate, die dadurch gekennzeichnet sind, dass eine asymmetrische Informations-
verteilung (ASIV) zu Lasten der Mandanten bzw. zu Gunsten der Steuerberater fest-
zustellen ist. Der Sinn und der ungefihre Umfang dieser Abgrenzung sind jedoch
erst nach Studium wesentlicher Teile dieser Arbeit nachzuvollziehen und sollen da-
her an dieser Stelle nur kurz skizziert werden.

Diese Abgrenzung nach der Art des Vertragsverhiltnisses stellt zwar die theore-
tisch exakteste Marktsegmentierung dar, eine trennscharfe Quantifizierung des Ab-
grenzungsmerkmals ,,Asymmetrische Informationsverteilung® ist fiir den hier
beschriebenen Untersuchungsgegenstand in der Praxis jedoch nicht moglich. Aus
diesem Grund sind die zuvor in den Abschnitten 1 bis 1.b)(3) beschriebenen Ab-
grenzungen nach Merkmalen der Marktteilnehmer nicht nutzlos. Sie leisten wegen
ihrer Eingédngigkeit wertvolle Dienste zur zumindest ndherungsweisen Positionie-
rung des Untersuchungsgegenstandes. Aus dem gleichen Grund wurde auch der Ti-
tel der Arbeit auf ,,kleine und mittelgroe Mandate* bezogen.

% Eigene Berechnungen anhand der Daten aus Statistisches Bundesamt (1998), S.41 und
S.174.
65 Vgl. Statistisches Bundesamt (1998), S. 13.
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V. Neue Institutionen6konomik als Instrument zur Erklarung
des Verhaltens der Akteure des Steuerberatungsmarktes

Die Forschungskonzeption der Neuen Institutionenskonomik (NIO) soll im Rah-
men dieser Arbeit nur soweit beschrieben werden, wie dies zum Verstindnis der
nachfolgenden Ausfiihrungen notwendig ist.* Die NIO, deren Begriff im Jahre
1975 von Williamson® geprigt wurde®, ist aus der neoklassischen Theorietradition
hervorgegangen und befasst sich mit dem Entstehen, der Funktion und dem Wandel
von Institutionen. Sie fasst verschiedene Ansitze der Analyse von Institutionen zu
einer Forschungsrichtung zusammen. Die bekanntesten der auf diese Weise zusam-
mengefassten Theorien sind die Property-Rights-Theorie, die Transaktionskosten-
theorie und die Prinzipal-Agent-Theorie.

Wihrend die Ansitze der Neoklassik noch von den restriktiven Primissen einer
Null-Transaktionskosten-Welt mit vollstindigen Informationen, eindeutig zugeord-
neten Verfiigungsrechten, allumfassenden Vertridgen und der Abwesenheit von do-
losen Handlungen wie Diebstahl und Vertragsbruch ausgehen, in der Institutionen
keine Rolle spielen, kritisieren die Vertreter der NIO diese Null-Transaktionskosten-
Welt als von der Realitét weit entfernt. Unter Aufhebung der vorgenannten Priamissen
gewinnen die im Lichte der Neoklassik 6konomisch bedeutungslosen Institutionen
eine zentrale Bedeutung zur Minimierung von Transaktionskosten und zur Uberbrii-
ckung von Informationsasymmetrien und werden damit zum zentralen Forschungs-
gegenstand der NIO.

Fiir die zu untersuchenden Fragestellungen des Steuerberatungsmarktes bieten
vor allem die Transaktionskostentheorie und die Prinzipal-Agent-Theorie brauchba-
re Erklirungsansitze. Gemeinsam ist allen Forschungsrichtungen der NIO die Fra-
ge, wie Vertrige unter Effizienzgesichtspunkten zu gestalten sind, bzw. wie sich
Vertragspartner unter gewissen Bedingungen erwartungsgemél verhalten.

Die Existenz und der Versuch der Minimierung bzw. Vermeidung von Transak-
tionskosten kann damit sowohl als Erkldarung fiir die Existenz bzw. Notwendigkeit
von Institutionen als auch fiir das Verhalten der Marktakteure dienen. So hat nach
Vertragsabschluss etwa die Partei mit den kleineren vertragsspezifischen Investitio-
nen den Anreiz, dies opportunistisch, d. h. zum Zwecke der Ausbeutung des Ver-
tragspartners zu nutzen.%

66 Fiir einen ersten Uberblick iiber das Konzept der Neuen Institutionenskonomik und ihre
wichtigsten Vertreter vgl. die relativ kurzen Artikel von Richter, R./Bindseil, U. (1995); Bonus,
H./Maselli, A. (1997); Cezanne, W./Mayer, A. (1998) oder etwas ausfiihrlicher Richter, R.
(1998).

67 Williamson spricht von ,,new institutional economics, Williamson, O.E. (1975), S. 1.

%8 Wiahrend Williamson den Begrift ,Neue Institutionenokonomik® zunéchst nur fiir die
Transaktions-kostentheorie verwendete, wird dieser heute in einem sehr viel breiteren Sinne
gebraucht. Vgl. Richter, R./Bindseil, U. (1995), S. 134.

% Vgl. weiter Richter, R. (1998), S.329-330.
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Die Prinzipal-Agent-Theorie befasst sich vor allem mit der Frage, wie Anreizsys-
teme zu gestalten sind, um ex ante sicherzustellen, dass der beauftragte ,,Agent*
(hier der Steuerberater) trotz Informationsasymmetrie seinen Informationsvor-
sprung nicht zu Lasten des weniger informierten ,,Prinzipals* (hier des Mandanten)
ausnutzt.”

In der heutigen Anwendung der Forschungskonzeption der NIO gehen m. E. bei
kritischer Betrachtung viele, mithsam auf die recht abstrakten Zusammenhinge der
NIO aufbauende, Erklirungen nicht iiber Banalititen des gesunden Menschenver-
standes hinaus. Mit anderen Worten: Dort, wo innerhalb dieser Arbeit die Erkldrung
der Notwendigkeit gewisser Vertragsbedingungen oder die Erldauterung moglicher
Vertragsverletzungen unmittelbar einsichtig ist, soll keine unnétige, den Blick auf
das Wesentliche verstellende Theoretisierung durch Vorfiihrung des Instrumenten-
kastens der NIO betrieben werden. Wenn die NIO daher im Folgenden eher frag-
mentarisch auftaucht, so leistet sie dennoch wertvolle Beitrdge zur Systematisierung
der Fragestellungen und deren Losungen und zur Vereinheitlichung der verwende-
ten Terminologie.

So unterscheidet man innerhalb der NIO Organisationen und Institutionen. Wenn-
gleich eine prizise und einheitliche Definition der ,,Institution” derzeit noch nicht
verfiigbar ist, besteht ein gewisses Maf} an Einigkeit, sie zu charakterisieren als

,.ein auf ein bestimmtes Zielbiindel abgestelltes System von formalen und informellen Re-
geln (Normen) einschlielich ihrer Garantieinstrumente, mit dem Zweck, das individuelle
Verhalten in eine bestimmte Richtung zu lenken.*”!

Damit kann man Institutionen im hier verstandenen Sinne auch als Spielregeln
ohne Spieler, als Ordnungssysteme ohne Benutzer bezeichnen.”

Eine ,,Organisation® stellt hingegen ,,die personliche Seite der Institution“’ dar,
mit anderen Worten die Akteure, Spieler oder Benutzer innerhalb eines Normen-
systems. Im Gegensatz zur Institution ist die Organisation ein auf ein bestimmtes
Zielbiindel gerichtetes konkretes soziales Gebilde™ (z. B. die Bewohner eines
Mehrfamilienhauses als Organisation, die Hausordnung des Mehrfamilienhauses
als Institution).

70 Vgl. Bonus, H./Maselli, A. (1997), S.2743.

7! Richter, R. (1998), S.325; vgl. auch die fast wortgleiche Definition von Cezanne, W./
Mayer, A. (1998), S. 1346.

72 Vgl. Richter, R./Bindseil, U. (1995), S.133.

73 Schmoller, G. (1900), S.61.

74 Vgl. Richter, R. (1998), S.332.
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VI. Berufsrecht als institutioneller Rahmen der Berufsausiibung
der Steuerberater

Berufsrecht wird im Rahmen dieser Arbeit in einem sehr weiten Sinn abgegrenzt
als Gesamtheit des institutionellen Rahmens, der auf die Berufsausiibung des Steu-
erberaters normsetzend oder -iiberwachend Einfluss nimmt. Hierbei sollen jedoch
z.B. die steuerrechtlichen Normen, die der Steuerberater in seiner fachlichen Arbeit
im Interesse seiner Mandanten tiglich beriicksichtigt und anwendet, ausdriicklich
ausgeschlossen werden. Vielmehr sollen jene Normen betrachtet werden, die unmit-
telbar den Steuerberater selbst in seiner Eigenschaft als Berufsangehorigen betreffen.

Der Terminologie der NIO entsprechend soll zur Systematisierung im Folgenden
zwischen Organisationen und Institutionen unterschieden werden.

1. Organisationen

Die nachstehend genannten Organisationen sind entweder aktiv oder passiv oder
in beider Hinsicht vom Berufsrecht der Steuerberater betroffen. Aktiv betroffen ist
eine Organisation, soweit sie die Schaffung von Spielregeln und Normen mitbeein-
flusst, diese ausfiihrt oder tiberwacht. Passiv betroffen sind Organisationen, soweit
sie durch gegebene Normen verpflichtet sind, aus diesen Rechte ableiten oder in ei-
ner anderen Weise Nutzen oder Kosten der gegebenen Normen tragen.

a) Berufsaufsicht

Es gibt fiir fast alle” Freien Berufe Berufskammern, die als Organ der beruflichen
Selbstverwaltung ihnen iibertragene hoheitliche Aufgaben wahrnehmen.

Fiir den Berufsstand der Steuerberater wird diese Funktion von den 21 regiona-
len, auf Ebene von OFD-Bezirken organisierten, Steuerberaterkammern wahrge-
nommen. Die mitgliederstirkste Steuerberaterkammer ist zum 01.01.2000 die StBK
Miinchen mit 8.089 Kammermitgliedern, gefolgt von Diisseldorf (6.837), Westfa-
len-Lippe (6.385) und Hessen (6.258). Die kleinste Steuerberaterkammer ist die
StBK Mecklenburg-Vorpommern mit 653 Mitgliedern, gefolgt von Brandenburg
und Bremen mit jeweils 711 Mitgliedern.™

Auf Bundesebene sind die regionalen Steuerberaterkammern in der Bundessteu-
erberaterkammer mit Sitz in Bonn zusammengeschlossen.”” Die Kammermitglied-

7> Ausnahmen hiervon bilden etwa Kiinstler und beratende Volks- und Betriebswirte. Einige
Heilberufe (Krankengymnasten, Hebammen, Heilmasseure) verfiigen ebenfalls nicht iiber ei-
gene Berufskammern, unterliegen jedoch spezialgesetzlichen Regelungen. Vgl. hierzu Castan,
B. (1997), S.28.

76 Vgl. Steuerberaterkammer Rheinland-Pfalz (2001), S. 30.

77 Vgl. zu Anschriften der Kammern und der Berufsverbidnde Pelka, J./Rohde, W.-G.
(1998), S.2069-2122 oder Knief, P. (2000), S.76-77 und 83-92.
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schaft ist fiir alle Steuerberater und Steuerberatungsgesellschaften verpflichtend.”
Daneben sind auch jene Personen Pflichtmitglieder, welche zwar Mitglieder des
Vorstandes, Geschiftsfiihrer oder personlich haftende Gesellschafter einer Steuer-
beratungsgesellschaft, aber weder Steuerberater noch Steuerbevollméchtigte sind.”

Als weitere im Rahmen der Berufsaufsicht titige Organisationen mit speziellen
Aufgabenbereichen sind zu nennen:

 Die Organe der genannten Kammern (Kammerversammlung, -vorstand),
» kammereigene Funktionsbereiche (Ausschiisse) sowie

« gemeinsam mit Vertretern anderer Organisationen ausgeiibte Funktionen (z. B.
Zulassungs-* und Priifungsausschiisse).

Zu den Aufgaben der Steuerberaterkammern gehort u. a. die Aufsicht iiber die
Berufsangehdrigen und deren Sanktionierung bei VerstoBen gegen die Berufs-
pflichten. Daneben verfolgt die Kammer Verstofle Nicht-Berufsangehoriger gegen
das in Abschnitt D.I. 1 erlduterte Verbot der unerlaubten Hilfeleistung in Steuersa-
chen. Kritiker behaupten daher auch, die Steuerberater hitten sich ,,zu wachsamen
Kammern zusammengeschlossen‘, um ,,besser iiber die eigenen Pfriinde wachen zu

konnen*.®!

b) Berufsvertretungen

Neben den Steuerberaterkammern und von diesen unabhéngig gibt es, wie bei
den meisten Berufsgruppen iiblich, auch fiir die Berufsgruppe der Steuerberater In-
teressenverbande auf freiwilliger Basis.

Der grofite Interessenverband der Steuerberater ist mit 28.768 Mitgliedern und
damit gut 47 % aller Berufsangehorigen der Deutsche Steuerberaterverband e.V.
(DStV), der wiederum in 17 Mitglieds-/Regionalverbinden und deren Bezirksgrup-
pen organisiert ist. Die nachstehende Tabelle gibt einen Uberblick iiber Mitglieder-
zahlen und Organisationsgrade der Mitgliedsverbidnde des DStV.

8 Vgl. § 741 StBerG. Die Gesellschafter einer Steuerberatungsgesellschaft tragen da-
mit — unabhingig von deren Rechtsform — wirtschaftlich einen Kammerbeitrag mehr als dies
im Rahmen einer bloen Sozietét oder eines Einzelunternehmens der Fall wire und haben in
der Kammerversammlung eine weitere Stimme, d. h. neben den Stimmen der an der Steuerbe-
ratungsgesellschaft beteiligten natiirlichen Personen eine Stimme fiir die Steuerberatungsge-
sellschaft selbst.

7 Vgl. § 7411 StBerG.

%0 Die Zulassungsausschiisse wurden mit Inkrafttreten des Siebten StBAndG ab dem
01.07.2000 abgeschafft. Fiir die Zulassung zur Steuerberaterpriifung sind nunmehr nach § 1
DVStB allein die jeweiligen fiir die Finanzverwaltung zustindigen oberen Landesbehdrden zu-
stindig.

81 Liicht, G. van de (1994), S. 124.
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Tabelle 1

Mitgliederstand und Organisationsgrad der DStV-Mitgliedsverbénde
(ohne Saarland) zum 01.01.2000

Mitglieder Mitglieder ~ Organisations-

Mitgliedsverband Verband Kammer" grad”?

Baden-Wiirttemberg 1.615 8.964 18,02 %
Bayern 5.283 10.103 52,29 %
Berlin und 1.467 2.716 54,01 %
Brandenburg® 489 591 82,74 %
Bremen 362 640 56,56 %
Diisseldorf 2.945 6.205 47,46 %
Hamburg 1.292 2.570 50,27 %
Hessen 2.762 5.555 49,72 %
Koln 2.296 4.409 52,08 %
Mecklenburg-Vorpommern 264 553 47,74 %
Niedersachsen und 3.506 5.071 69,14 %
Sachsen-Anhalt® 385 716 53,77 %
Rheinland-Pfalz 1.334 2.706 49,30 %
Sachsen 621 1.508 41,18%
Schleswig-Holstein 1.018 1.857 54,82 %
Thiiringen 437 828 52,78 %
Westfalen-Lippe 2.692 5.680 47,39 %
Insgesamt 28.768 60.672 47,42 %

1 StB und StBev
2 Anteil der im Verband organisierten Kammermitglieder
3 Mitgliedsverband erstreckt sich iiber zwei Kammerbezirke

Quelle: Deutscher Steuerberaterverband e.V. (2000a), S.45.

Neben dem DStV gibt es noch den Bundesverband der Steuerberater e.V.
(BVStB) mit Sitz in Ko6ln. Dieser besteht aus neun Landesverbanden und hat ca.
2000 Mitglieder.™

Auf europiischer Ebene werden die Interessen des Berufsstandes von der Confé-
dération Fiscale Européenne (C.F.E.) mit Sitz in Bonn wahrgenommen, deren Mit-
gliedsorganisationen die jeweiligen nationalen Interessenverbédnde der européischen
Steuerberater sind. Die C.F.E. wurde 1959 gegriindet und verfiigt tiber 23 Vollmit-
glieder aus 18 europdischen Nationen sowie iiber 4 Mitglieder, die den Status von
Beobachtern innehaben. Deutsche Mitgliedsorganisationen der C.F.E. sind die
BStBK, der DStV und der Bundesverband der Steuerberater e.V.%* Der Einfluss der

82 Zahl der Mitglieder und Landesverbénde nach Gilgan, H.-G. (1996), S.48.
8 Vgl. Confédération Fiscale Européenne (2001).
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deutschen Steuerberater innerhalb dieser Organisation ist beachtlich. So fiihrt mit
der BStBK nicht nur eine deutsche Mitgliedsorganisation das Generalsekretariat der
Organisation®, Deutschland ist auBerdem die einzige Nation, welche drei Mit-
gliedsorganisationen stellt. Bis auf Belgien, Frankreich und die Niederlande, welche
je zwei Mitgliedsorganisationen stellen, werden alle iibrigen in der C.F.E. vertrete-
nen Nationen nur durch eine Mitgliedsorganisation vertreten.® Daneben gibt es auf
europdischer Ebene noch die European Federation of Accountants and Auditors for
Small and Medium-sized Enterprises (EFAA) mit Sitz in Briissel, zu deren 12 Mit-
gliedsorganisationen mit dem DStV lediglich eine deutsche Organisation gehort.®

c) Sonstige berufsstindische Organisationen

Eine relativ méchtige Position im Steuerberatungsmarkt nimmt auch heute noch
die als eine Genossenschaft der Steuerberater organisierte DATEV e. G. (Datenver-
arbeitung