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Vorwort

Die vorliegende ,,Festschrift” ist aus Anlass der Emeritierung von Hans Jobst
Pleitner entstanden. Kollegen, Schiiler und Freunde mochten damit seine Lehr-
und Forschungstitigkeit wiirdigen und ihr eine anregend fruchtbare Fortsetzung
wiinschen.

Hans Jobst Pleitner blickt auf eine intensive Titigkeit in drei Bereichen zu-
riick, die sich durchdringen und zu ergiebigen Synergien gefiihrt haben:

— die Lehrtitigkeit an der Universitit St. Gallen (HSG), die sich von der
Allgemeinen Betriebswirtschaftslehre bis zu einem breiten Spektrum
KMU-spezifischer Themen erstreckt;

— das Wirken im Schweizerischen Institut fiir gewerbliche Wirtschaft an der
HSG, ein Zusammenspiel von Forschung und Praxisforderung;

— schliesslich, und nicht zuletzt, das Intensivstudium fir Fithrungskrifte in
Klein- und Mittelunternehmen, ein spezifisch ausgerichteter Weiterbil-
dungslehrgang der Universitét St. Gallen.

Stets suchte der Emeritus dabei die grenziiberschreitende Perspektive. Im
Zentrum seiner internationalen Aktivititen stehen die ,,Rencontres de St-Gall,
eine Forschungskonferenz von weltweitem Zuschnitt fiir Universititsprofesso-
ren und Forscher im Bereich KMU. Die nach den Annalen der Small Business
Administration der USA i4lteste internationale Forschungskonferenz auf dem
Gebiet iiberhaupt entwickelte Pleitner — in Nachfolge des Griinders Alfred Gu-
tersohn — zu einer im Fachgebiet renommierten Studienwoche.

Mit Blick auf konkrete Forschungsergebnisse wirkte Hans Jobst Pleitner mit
Kollegen in europdischen Lindern in der STRATOS- und anschliessend der
INTERSTRATOS-Gruppe, aus deren Datenfiille auch in der Schweiz mehrere
Dissertationen herangereift sind. Stand hier die Koordination von Analysen und
Interpretation ihrer Resultate im Vordergrund, suchte er im Praxisbereich stets
die Tuchfithlung mit Unternehmern. Besonders am Herzen lag ihm in der uni-
versitidren Lehrtitigkeit der vertiefende Kontakt mit Studierenden.

In allen Belangen ging — und geht es — dem Kollegen Pleitner um tragfihigen
Konsens zwischen verschiedenen Bereichen und Zielsetzungen: Forschung und
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Lehre, Theorie und Praxis, Informationsgewinnung und -anwendung, Zuhoren
und Beraten, Dazulernen und Anregen.

Unsere besten Wiinsche begleiten den Emeritierten und seine Gattin. Nach
Beendigung seiner Lehrtitigkeit wird er, wie wir hoffen, vermehrt seinen viel-
filtigen Interessen — Literatur, Theater und Sport — nachgehen kénnen und auf
weiteren Reisen neue Erfahrungen sammeln. Ihm und uns wiinschen wir aus-
serdem, dass er auch in den kommenden Jahren publizieren und seine mannig-
faltigen freundschaftlichen und kollegialen Beziehungen pflegen wird.

Der vorliegende Band umfasst iber fiinfzig Beitrige von Kollegen, wissen-
schaftlichen Gastgebern wihrend Forschungssemestern, ehemaligen Doktoran-
den und Partnern in weltweiten Netzwerken. Die Schrift ist zu einem ,,State-of-
the Art“-Werk geworden mit thematisch ausgeprigtem Bezug zu den For-
schungsbereichen von Hans Jobst Pleitner selbst. Dementsprechend weit ist das
Blickfeld: volkswirtschaftliche, betriebswirtschaftliche, soziologische, psycho-
logische und auch pidagogisch-didaktische Elemente verbinden sich zu einem
farbenreichen Mosaik der KMU und der Unternehmer.

In drei grossen Themenkreisen werden iibergreifende Rahmenbedingungen
fiir KMU, Aspekte von Entrepreneurship und der Unternehmensfiihrung be-
handelt. Betrachtungen zur Forschung im Bereich kleiner und mittlerer Unter-
nehmen runden das Buch ab.

Im ersten Themenkreis werden die Rahmenbedingungen fiir KMU in Gegen-
wart und Zukunft skizziert. Den globalen Strukturwandel, den Ubergang von
der ,,0ld economy“ zur ,new economy“ mit einhergehenden, zum Teil ein-
schneidenden Verschiebungen zeichnen verschiedene Beitriige nach. Einerseits
entstehen fiir KMU neue Chancen zur Erschliessung neuer Mirkte, anderseits
erwachsen ihnen aber auch unverkennbar neue Risiken. Um ihre Konkurrenz-
fihigkeit zu verbessern, wurden in vielen Lindern — neben anderen Forde-
rungsprogrammen — Massnahmen zur administrativen Entlastung eingefiihrt.
Andere Autoren wiederum greifen Betrachtungen zur Umwelt- und Bildungs-
politik, zu Kulturunterschieden in internationalen Beziehungen, zu sich wan-
delnden Verhiltnissen zwischen Gross- und Kleinunternehmen auf.

Im Zeichen von Entrepreneurship, dem zweiten Themenkreis, stehen natur-
gemiss der Unternehmer, aber auch der neue Selbstdndige. Die Frage der Un-
ternehmertypen wird ebenso thematisiert wie die entsprechende Wahmehmung
der Erfolgsfaktoren und die jeweilige Art der Erkennung von Opportunititen
und der Netzwerkbildung. Die zeitorientierte und persdnlichkeitsbezogene Fith-
rung bildet den Kern eines speziellen Beitrags. Der Zwang zur Innovation wie
auch Fragen des Lebenszyklus werden in mehreren Abhandlungen aufgegrif-
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fen. Am Beispiel einer Griindungsstudie in Osterreich zeigt sich eine Verschie-
bung hin zu ,,Selbstbeschiftigungs-“ und ,.echten“ Griindungen zulasten von
Betriebsiibernahmen. Angesichts der Zahl iibergabereifer Unternehmen unter-
suchen einzelne Autoren die Entwicklung von Familienunternehmen und Fra-
gen einschligiger Nachfolgeregelungen.

Der dritte Themenkreis schliesslich, derjenige iiber Unternehmensfiihrung
bietet ein inhaltlich breites Spektrum. Eingangs blendet ein Beitrag in wirt-
schaftshistorischer Sicht auf den Wandel strategischer Erfolgsfaktoren zuriick.
Sodann befassen sich mehrere — theoriebezogene oder auch empirisch gestiitzte
— Abhandlungen mit Bereichen wie Marketing, Kooperation/Vernetzung/ Be-
ziehungspflege sowie Human Ressources Management (insbesondere internes
Unternehmertum, Bildungsbedarf/Weiterbildung, Bewertung des Wissenskapi-
tals). Dem schliessen sich Ausfihrungen zu Themenbereichen wie Business
Engineering, Beschaffungsmanagement, Informationsmanagement, neue For-
men der Finanzierung und iiber Unternehmerethik an.

Mit der Forschung im Bereich KMU — im vierten und abrundenden Teil — be-
schiftigen sich drei Studien, veranschaulicht einmal am Beispiel Internationali-
sierung und Informatisierung, dann unter dem Aspekt sich wandelnder Inhalte
im Zeitablauf der ,,Rencontres de St-Gall“ und schliesslich zur Entrepreneur-
ship-Forschung.

Dem Leser bietet sich damit eine reich geficherte und anregende Lektlre.
Die Herausgeber danken allen Autorinnen und Autoren, die zum Gelingen die-
ses Werks beigetragen haben. Margrit Habersaat als langj&hrige Mitarbeiterin
von Hans Jobst Pleitner war am stindigen Kontakt mit den Verfassern massge-
bend beteiligt und hat zugleich kundig engagiert die Redaktion besorgt. Die Er-
stellung der Druckvorlagen iibernahm in kompetenter Weise Gisela Gautschi-
Kolloffel.

Dem Leitungsteam von Hans Jobst Pleitner — namentlich Urs Figlistaller
(stellv. Direktor IGW-HSG), Christoph Miiller (Studienleiter Intensivstudium
KMU-HSG) und Walter Weber (Leiter KMU-Verlag HSG) — danken wir fiir
die konstruktive Zusammenarbeit. Schliesslich gebiihrt unser Dank dem Verlag
Duncker & Humblot, insbesondere dessen Inhaber, Prof. Dr. jur. h.c. Norbert
Simon, fiir die spontan entgegenkommende Aufnahme dieses Bandes.

St. Gallen / Wien, im Oktober 2000 Emil Brauchlin
J. Hanns Pichler
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Globaler Strukturwandel und KMU

Von Manfred Timmermann

A. Neue Dynamik

Zu Beginn des 21. Jahrhunderts sehen sich auch die Klein- und Mittelunter-
nehmer einer zunehmenden globalen Dynamik des Strukturwandels gegeniiber.
Das Tempo der Verinderungen nimmt zu und neue Formen der wirtschaftli-
chen Aktivitit in Gestalt der Internet-Okonomie im Rahmen einer in den USA
gepragten New Economy werden erkennbar. Die teilweise hektische Volatilitat
der 6konomischen Entwicklung gestaltet die betriebswirtschaftliche Steuerung
von Unternehmen nicht gerade einfach. Die vielbeschworene Anpassung an
den Wandel reicht nicht aus, um die Wettbewerbsposition auf den unterneh-
mensspezifischen Markten auch nur zu halten. Zielorientierte Unternehmens-
filhrung bedeutet gerade im 21. Jahrhundert aktive Gestaltung des Struktur-
wandels auf den jeweiligen Mirkten des Unternehmens. Der immer schneller
werdende Wandel fiihrt dazu, dass das Wissen von gestern, also auch die Erfah-
rung, in der Bedeutung abnehmen. Innovationen junger, dynamischer Unter-
nehmer sind gefragt. Daher diirfen voriibergehende exotische Erscheinungs-
formen an den internationalen Finanzmirkten nicht den Eindruck erwecken, als
konnten die Prinzipien des Marktes ausser Kraft gesetzt werden. Die Borsen
dieser Tage, die eher einem globalen Spielcasino gleichen, spiegeln nur die be-
scheidenen Erscheinungsformen von Risiko und Chance des Strukturwandels.
Auch in der New Economy regnet es kein Manna! Die ungleich hoheren
Marktkapitalisierungen von Internet-Unternehmen (Abb. 1) gegeniiber klassi-
schen DAX-notierten Unternehmen werden kurzfristig vom marktwirtschaftli-
chen Wettbewerb korrigiert werden. Auch wird der Markt auf Dauer keine po-
sitive Korrelation von hohen Marktkapitalisierungen und Verlusten bei Inter-
net-Unternehmen zulassen (Abb. 2). Die Manager von Klein- und Mittelunter-
nehmen miissen mit den neuen Erscheinungsformen umgehen lernen und sie
fiir das eigene Unternehmen nutzen.

B. Globalisierung

Die weltwirtschaftliche Triade hat zu einer Globalisierung von Wirtschaft,
Politik und Gesellschaft gefiihrt. Der globale Wettbewerb trigt erheblich zur

2 FS Pleitner



18 Manfred Timmermann

Beschleunigung des Strukturwandels bei. Die darin liegenden Chancen sollten
von den KMU in Europa noch besser genutzt werden. Die Asienkrise scheint
iiberwunden zu sein, das wirtschaftliche Wachstum in den USA hilt auch nach
zehn Jahren weiter an und Europa muss aufholen. Auf dem Gipfeltreffen der
Staats- und Regierungschefs der Europdischen Union im Mirz 2000 in Lissa-
bon wurde die Aufholjagd beschlossen. Noch stehen die vorliegenden Progno-
sen dagegen (Abb. 3 und 4).

113 Mrd 113 Mrd. Marktkapitalisierung Operatives Ergebnis
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Abb. 1: Internet-Unternehmen mit Abb. 2: Internet-Unternehmen mit hoher
ungleich hoherer Marktkapitalisierung Marktkapitalisierung trotz Verlusten

C. Strukturwandel

Unter Strukturwandel versteht man die Verdnderung der relativen Anteile
einzelner Wirtschaftssektoren am Bruttosozialprodukt im Zeitablauf (Abb. 5).
In den letzten beiden Jahrhunderten hat sich der tiefgreifende Wandel vom pri-
miren Sektor der Agrargesellschaft iiber den sekunddren Sektor der Industrie-
gesellschaft hin zum tertidren Sektor der Wissensleistungsgesellschaft mit we-
sentlichen sozialen, 6konomischen und politischen Folgen vollzogen. Zur Ver-
anschaulichung der Dimensionen des Wandels seien als Beispiel die relevanten
Werte fiir den Wandel in der Landwirtschaft der alten Bundesléander Deutsch-
lands von 1950 und 1989 dargestellt (Abb. 6). Bei stark riickldufiger Beschifti-
gung in diesem Zeitraum wird die Produktivitit der Landwirtschaft so gestei-
gert, dass nicht mehr acht Verbraucher von einem Erwerbstitigen in der Land-
wirtschaft, sondern 59 Verbraucher mit landwirtschaftlichen Produkten ver-
sorgt werden. Die absolute Produktion steigt bei starkem Riickgang des relati-
ven Anteils. Dieser Prozess hat sich in der Landwirtschaft und entsprechend in-
tensiv ebenso im Industrie- und Dienstleistungsbereich mit zunehmendem
Tempo weiterentwickelt. Im 21. Jahrhundert setzt sich dieser Verdnderungs-
vorgang verstirkt fort und fithrt zum quartidren Sektor der Informations-,
Kommunikations- und Kulturgesellschaft. Der Innovationsprozess der Internet-
Okonomie trigt zur weiteren Beschleunigung dieses quartidren Sektors bei.
Durch den marktwirtschaftlichen Wettbewerb nimmt das Tempo der Verédnde-
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rung stidndig zu. Der elektronische Arbeitsplatz wird unsere Zeit ebenso drama-
tisch verindern wie Gutenbergs Erfindung der Drucktechnik die Welt des Mit-
telalters. Die Geschwindigkeit des heutigen Wandels fiithrt dazu, dass die Zeit
zum Wettbewerbsfaktor Nr. 1 geworden ist.

BIP Europa (in Milliarden DM) | BIP Asien-Pazffik (in Mifiarden Doflar)

Mnteleuropa/Bakan

Ubnges Westeuropa

-1 Frankreichtaken/Engiand [~~~
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(ohne GUS) 3
Westiche
Hemisphare

Abb. 3: Die Weltkarte der Wirtschafts- Abb. 4: Die Weltkarte der Wirtschafts-
markte im Jahr 2005 (BIP Europa und BIP mérkte im Jahr 2005 (BIP Asien-
Amerika) Pazifik/Anteil der Wirtschaftsrdume an der
Weltproduktion)
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Abb. 6: Immer weniger leisten immer mehr

So wie die Produktzyklen auf den Mirkten immer kiirzer werden, so redu-
ziert sich auch die Halbwertzeit des Wissens in dem Sinne, dass immer schnel-
ler immer mehr Wissen zur praktischen Nutzung in der Wirtschaft zur Verfii-
gung steht. Die nach dem russischen Konjunkturforscher Kondratieff benannten
langen Wellen der Konjunktur (Abb. 7) werden kiirzer.! Der fiinfte Kondratieff-
Zyklus mit Mikroelektronik, Telekommunikation, Nuklearenergie und auch
Biotechnologie wird weit vor dem Jahr 2020/25 ihren Héhepunkt erreichen und
bereits friiher vom sechsten Zyklus abgelost werden. Diese Entwicklung fiihrt
zu erneuten Risiken, aber auch Chancen der KMU. Unternehmer, die den Inhalt
des sechsten Kondratieff-Zyklus rechtzeitig ahnen, haben hervorragende Még-
lichkeiten fiir die Weiterentwicklung ihres Unternehmens oder die Griindung
eines neuen Unternehmens. Wer dariiber hinaus noch ahnt, welches der dritte
Liberalisierungssektor in Europa — nach Telekommunikation und Strom - sein
wird, hat vielfiltige Moglichkeiten zur Innovation und zur erfolgreichen Um-
setzung am Markt. Der Autor Leo A. Nefiodow® prognostiziert als nichsten
Kondratieff-Zyklus die Wachstums- und Innovationsbereiche psychosoziale
Gesundheit, Genforschung und Solartechnik (Abb. 8). Moglicherweise trifft
diese Vorhersage zusammen mit den Spekulationen iiber den dritten Liberali-

! Kondratieff, N. D. (1935): The long waves in economic life. In: Review of Econom-
ics and Statistics, S. 105 fT.

? Nefiodow, L. A. (1999): Der sechste Kondratieff: Wege zur Produktivitat und Voll-
beschéftigung im Zeitalter der Information. Sankt Augustin.
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sierungssektor ein. Mehrere Untersuchungen gehen davon aus, dass der Ge-
sundheitsbereich wegen des hohen Kostendrucks zur Liberalisierung ansteht.
Es sei hier jedoch mit Nachdruck erwihnt, dass sich diese Entwicklungen nicht
naturgesetzlich™ automatisch ergeben; sie sind das Ergebnis von verinderten
praktischen Rahmenbedingungen, Erkenntnissen der Forschung und innovati-
ven Ideen von dynamischen Unternehmen.

Die langen Wellen der Konjunktur
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Seit Ende des 18. Jahrhunderts haben die Okonomen vier Kondratieff-Wellen ausgemacht. Der Aufschwung dauert
stets langer als der Abschwung. Die funfte Welle, die jetzt anrolit, soll ihren Hohepunkt um 2020/25 erreichen.

Abb. 7: Wellen der Konjunktur

In Europa kommen zu den weltweiten Entwicklungen noch spezifische Her-
ausforderungen im Sinne von Chancen und Risiken hinzu. Der Integrationspro-
zess in der Europiischen Union geht — mit gewissen Riickschligen — stindig
voran. Die Einheitswahrung Euro hat bisher zu einer beachtlichen Stabilitat in-
nerhalb der Euro-Zone gefiihrt. Der Aussenwert des Euro wirft jedoch - bei al-
ler Freude der europiischen Exportwirtschaft — nachhaltige Stabilitatsprobleme
auf. Die mangelnde Reformbereitschaft der Euro-Lander ist der Grund fiir diese
kritische Bewertung des Euro durch die internationalen Devisenmérkte. Gelingt
die wirtschaftliche Aufholjagd Europas gegeniiber Asien und Nordamerika,
dann wird sich auch der Aussenwert des Euro strukturell stabilisieren.

D. Weltweite Risiko-Faktoren

Es ist nicht zu erwarten, dass neue Dynamik, Globalisierung und Struktur-
wandel allein die zukiinftige Entwicklung bestimmen. Vier weltweite Risiko-
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Faktoren stehen der positiveren Dynamik gegeniiber. Die Eintrittswahrschein-
lichkeiten fiir die weltweiten Risiken sind eher so zu veranschlagen, dass die
moglichen Wirkungen die Dynamikkrifte von Globalisierung und Struktur-
wandel teilweise kompensieren oder gar iiberkompensieren:

(a) Okologische Ungleichgewichte (Abb. 9)
(b) Weltbevolkerungsexpansion (Abb. 10)

(c) Welternihrungsschere (Abb. 11)

(d) Militarischer Siid-Nord-Konflikt (Abb. 12)
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Abb. 8: Investitionen in die Markte von morgen

Die grafischen Skizzen der vier weltweiten Risiko-Faktoren mégen erahnen
lassen, dass hier nicht allein das Innovationspotenzial dynamischer Unterneh-
men ausreichen kann, um aus diesen Risiken Chancen zu machen. Es bedarf
dringend innovativer, globaler, ordnungspolitischer Konzepte, deren Entwick-
lung auch die Nationalstaaten iiberfordert, um die Risikofaktoren beherrschbar
zu machen.

Diese Perspektiven machen deutlich, dass dynamische Unternehmen der Un-
terstiitzung von Politik und Wissenschaft bediirfen.
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Abb. 9: Okologische Ungleichgewichte

Weltbevdlkerungsuhr 1997

Die Weltbevslkerung wird nach Angaben der DSW (Deutsche Stiftung Weltbevslkerung) 1999 die
Sechs-Milliarden-Grenze erreichen.
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Globalisierung — Krise oder Chance fiir die KMU

Von Franz Jaeger

A. Globalisierung — die unheimliche Herausforderung
I. Globalisierung ist mehr als Internationalisierung

Der Begriff Globalisierung beschreibt zwar ein (vorwiegend) konomisches
Phinomen, bedeutet aber weit mehr als nur eine fortschreitende Internationali-
sierung des grenziiberschreitenden Handels. Ausgetauscht bzw. mobilisiert
werden nicht nur immer mehr Waren, sondern zunehmend auch Dienstleistun-
gen, Kapital, Personen bzw. Arbeitsplitze, Informationen und Know-how. Eine
ganz neue Dimension erhilt die Globalisierung zudem durch die rasant fort-
schreitende weltweite Vernetzung von sozialen bzw. kulturellen Gemeinschaf-
ten, von (politischen) Institutionen, von Netzinfrastrukturen (insbesondere von
technischen Kommunikationssystemen) und von Unternehmen (via grenziiber-
schreitende Kooperationen, Beteiligungen und Direktinvestitionen).

Am Anfang stand die Offnung der Grenze: Der Fall des eisernen Vorhangs,
der weltweite Siegeszug liberaler Gesellschafis- und Wirtschaftsordnungen auf
der Basis von Demokratie, Markt und Wettbewerb und nicht zuletzt die Schlei-
fung nationaler Wirtschaftsfestungen durch den Abbau institutioneller Mobili-
titsbarrieren auf globaler (GATT, WTO) wie auf regionaler Ebene (EU, Ase-
an, NAFTA usw.) stellen notwendige, wenn auch nicht hinreichende Voraus-
setzungen fiir die 8konomische Globalisierung dar. Sie finden ihren Ausdruck

— in einer unaufhaltsamen Beseitigung technischer Handelshemmnisse und
anderer Protektionismen,

— in einer sukzessiven Liberalisierung des Dienstleistungs-, Informations-,
Kapital- und Personenverkehrs,

- in einer Offnung der 6ffentlichen Submissionsordnungen sowie
— in einer zunehmenden Privatisierung bisher offentlicher Leistungserstel-

lungen.

Wachsende Marktrdume — kleinere Marktanteile: Die Marktrdume und die
Transportdistanzen werden grosser, die Optionen und Moglichkeiten von An-
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bietern und Nachfragem vervielfiltigen, die Produktepaletten und Produktni-
schen differenzieren sich. Die Anfechtung durch den (potentiellen) Wettbewerb
verschiérft sich — national und international. Marktmacht und Marktanteile frii-
her dominanter Firmen werden auf wachsenden und sich stindig schneller wan-
delnden Mirkten zusehends relativiert. Gréssere Mirkte bieten Platz nicht nur
fiir mehr, sondern auch fiir grossere Firmen.

Steigende Transportproduktivitit: Der Transport von Giitern, Dienstleistun-
gen und vor allem von Informationen profitiert von technischen Produktivitiits-
gewinnen. Diese sind eine Folge der fortschreitenden Verkehrstechnik und des
quantitativen sowie qualitativen Ausbaus der Verkehrsinfrastrukturen. Produk-
tivitdtsspriinge sind vor allem dort zu erwarten, wo Hardware-Transporte
durch Software-Kommunikation substituiert und dadurch Kapazititsengpisse
physischer Transportsysteme iiberwunden werden.

Wachsende kommunikative Vernetzung: Dank sinkender Kommunikations-
kosten und neuer Informationstechnologien wird die Welt bald einmal zum
»Global-Village*. Telematik-Systeme, E-Business, Internet und firmenweite
Intranets ermoglichen eine weltweite kommunikative Integration in sdmtlichen
Lebensbereichen und schaffen zahllose virtuelle Marktplitze. Konsequenzen
des ,,cyberspace* sind:

— Der Zugang zu irgendwelchen Marktinformationen irgendwo in der Welt
wird fiir Konsumenten, -transnationale Small- wie Mega-Player, Arbeit-
nehmer wie Arbeitgeber immer leichter und zu mit der Zeit sinkenden
Kosten moglich. Die Transaktionskosten werden weiter drastisch sinken.

— Entgrenzte Kommunikation und weltumspannende Transparenz schafft —
neben sinkenden Transportkosten sowie neben dem Wegfall institutionel-
ler Barrieren und nationaler Wihrungen — eine weitere (wenn auch noch
nicht hinreichende) Voraussetzung flir eine Verschdrfung des globalen
Wettbewerbs und fiir das Primat der 6konomischen Logik auf simtlichen
Giiter-, Kommunikations- und Transportmérkten.

— Der erleichterte Zugang zu Daten i{iber mikro- und makrotkonomische
Rahmenbedingungen in den Regionen hilft den Wirtschaftssubjekten, die
Wabhl der geografischen Standorte ihrer 6konomischen Aktivitdten zu opti-
mieren. Dies schafft die Grundlage fiir eine Verstirkung des Wettbewerbs
unter Systemen bzw. regionalen Wirtschaftsstandorten um mobiler ge-
wordene Produktionsfaktoren.

— Die globale Vernetzung der neuen Kommunikationssysteme und die Mog-
lichkeit, sich ihrer online und interaktiv zu bedienen, schaffen auch die
Voraussetzung fiir eine Dezentralisierung der Konsum- und Arbeitswelt
(Stichworte: E-Commerce, Teleshopping, Homebanking, Telearbeit, Ho-
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me- bzw. Mobilworking) sowie fiir eine wachsende Substitution von Gii-
tertransporten durch Informations- und Software-Ubermittlung. Gerade
die Schweiz verfiigt hier im europdischen Bereich iiber eine sehr gute
Ausgangslage (Abb. 1)'.

Als neue Akteure im ,,Global-Village* treten mehr und mehr auch virtuel-
le Organisationen bzw. ad-hoc-Kooperationen auf. Firmeninterne feste
Funktionsorganisationen werden zunehmend durch variable firmeniiber-
greifende Prozessorganisationen abgelost. An die Stelle von tiefgliedrigen
Funktionshierarchien treten in wachsendem Masse flach organisierte,
tempor4r konstituierte Projektteams; vom Arbeitsanbieter aus gesehen er-
setzen zeitlich begrenzte Projekteinsdtze zunehmend die traditionelle
funktionsbezogene Einstellung auf Zeit. Immer mehr Arbeitnehmer wer-
den so zu Einzelunternehmern auf eigene Rechnung mutieren.

Dualistische Wirtschafisstrukturen — hier die behagliche, nach aussen
moglichst windgeschiitzte Binnenwirtschaft, dort die traditionell internati-
onal agierende, sturmerprobte Exportwirtschaft — werden sich im ,,Global-
Village“ nicht aufrechterhalten lassen. Parallel dazu wird der Verbands-
staat kontinentaleuropdischer Prégung, ndmlich das feste Bilindnis zwi-
schen Demokratie, Marktwirtschaft und Sozialstaat, infolge der Dynamik
und des Diktats der globalen Okonomie aus dem Lot geraten bzw. in eine
fallweise kompetitive oder kooperative Partnerschaft tibergehen miissen.

I1. Konsequenzen fiir Klein- und Mittelunternehmen (KMU)

Die geschilderten Aspekte der Globalisierung stellen die KMU vor enorme
Herausforderungen:

— Wachsendem Wettbewerbs-, Preis- und Gewinndruck lasst sich nur offen-

siv, d.h. durch innovative Produktdiversifikation und permanente Prozess-
innovation, begegnen.

Die Beschleunigung eines (z.T.) schmerzlichen Strukturwandels verlangt
ein hohes Mass an mentaler Flexibilitit und Anpassungsfihigkeit im stra-
tegischen und operativen Bereich: KMU sind die kleinen und wendigen
Schnellboote in der modernen Unternehmenswelt.

Um eine Integration in die modernen Kommunikations- und EDV-Systeme
kommt kein KMU mehr herum. Niemand kann es sich auf Dauer leisten,
auf deren Produktivititspotentiale zu verzichten. Selbst in der Schweiz
gibt es hier allerdings noch ein grosses Aufholpotential (Abb. 2).

! Die Abbildungen 1-8 konnen unter der Internetadresse http://www.few.unisg.ch/
team/fjaeger.htm unter der Rubrik ,,Publikationen® abgerufen werden.
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— Nur wer sich auf Nischen, Spezialititen und Spitzenqualitit sowie auf
hochintelligente Wertschopfungen z.B. im High-Tech-, Consulting-, En-
gineering-, Personal-, Service- und IT-Bereich konzentriert, wird langfris-
tig tiberdurchschnittlich wachsen kénnen.

— Stagnierende Binnenmérkte im gewerblich-industriellen Bereich zwingen
die KMU auch hier zur Erschliessung von Aussenmdrkten und grenziiber-
schreitenden Kooperationen.

— Lieferantenpositionen werden durch die Marktmacht dominanter Gross-
kunden geschwicht. Leistungsdiversifikation und Differenzierung von
Kundenportfolios bieten den wirkungsvollsten Schutz gegen eine ver-
héngnisvolle Abhéngigkeit von monopsonistisch agierenden Grosskun-
den.

— Die KMU werden lernen miissen, mit Partnern von Fall zu Fall im Team
zu kooperieren oder als Konkurrenten sich um die Wette zu bewerben.

B. Grenzen und Chancen der 6konomischen Globalisierung
I. Wie global ist die reale Globalisierung?

Die okonomischen Grenzen verlaufen nicht mehr entlang der politischen
Grenzlinien. Werte wie Standortaffinitdt und Heimatbewusstsein, volkswirt-
schaftliches bzw. gesellschaftliches Verantwortungsbewusstsein von Unter-
nehmen, der Wunsch nach kleinrdumiger Uberschaubarkeit und gesellschaftli-
chen Geborgenheit scheinen zwar im Zuge des 6konomischen Globalisierungs-
prozesses zu erodieren. Der Zwang zu kostenorientierten, defensiv angelegten
Standortverlagerungen sowie zur Realisierung komparativer Vorteile und zur
Fokussierung auf Kernkompetenzen wird sich zudem verstérken. Ein gewisser
Trend zur Anonymisierung und zur Schwéchung der sozialen Kontrolle sowie
zur Entstehung bzw. Ausnutzung (vorldufig noch) rechtsfreier Aktionsfelder ist
unverkennbar. Die Frage stellt sich: Steht uns der Bankrott der politischen
Geografie, der Rechtsstaatlichkeit und der demokratischen Mitbestimmung be-
vor? Ich denke Nein! Denn:

— Erstens verlduft der Globalisierungsprozess einer &konomischen und
kommunikativen Vernetzung keineswegs flidchendeckend, sondern er fin-
det zunichst vor allem zwischen den urbanen Agglomerationen fortge-
schrittener Wirtschaftsrjume statt. Noch gibt es verbreitet Widersténde,
gerade bei KMU, gegen die Benutzung des Internets (Abb. 3).

— Zweitens sind die realen Marktrdume noch lange nicht kongruent mit den
potentiellen Marktrijumen: Der Distanzschutz bleibt — trotz sinkender
Kommunikations- und Transportkosten — weitgehend erhalten. Ebenso er-
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halten bleiben regional unterschiedliche (z.T. geschichtlich und kulturell
geprigte) Wertvorstellungen und Bediirfnisse. Personliche Fiihlungsvor-
teile bzw. physische Kontaktmoglichkeiten unter den 6konomischen Ak-
teuren werden bei unternehmerischen Standortentscheidungen auch in Zu-
kunft eine wichtige, ja wachsende Rolle spielen. Das sind KMU-gilnstige
Faktoren.

— Drittens ist Globalisierung letztlich immer auch eine Funktion der Mobili-
tat. Wiahrend die internationale Integration der Finanz- und Kreditmirkte
(mit Abstrichen) sowie der Produktmirkte weit fortgeschritten ist, stehen
dem transnationalen Know-how-Transfer und vor allem der internationa-
len Freiziigigkeit von Personen nach wie vor vielfdltige sprachliche, kul-
turelle und institutionelle Barrieren entgegen. Der Globalisierung der Ar-
beitsmirkte sind also nach wie vor Grenzen gesetzt. Ausnahmen bilden die
internen Arbeitsmérkte multinationaler Konzerne fiir Filhrungskrifte und
die global integrierten Arbeitsmirkte fir hochqualifizierte Spezialisten,
die einer mobilen Elite zusehends attraktive internationale Karriere-
moglichkeiten eréffnen.

— Viertens darf die Kraft der unternehmensgeschichtlichen Verwurzelung im
(Heim-)Standort und die Kraft der unternehmerischen Einbettung in des-
sen soziale Netze, d.h. die Verbundenheit mit den standortgebundenen An-
spruchspartnern, nicht unterschitzt werden. Das gilt insbesondere fiir
KMU, die in Zukunft mehr und mehr von den Spin-offs, vom Outsourcing
und Downsizing grosser ,,Global Player” profitieren werden und bereits
heute mehr als drei Viertel der regionalen Wertschépfungen produzieren.
Zwar zwingt die Tatsache, dass Kunden- und Marktnihe generell zu zent-
ralen, erstrangigen strategischen Erfolgsvariablen fiir Anbieter geworden
sind, auch diese zu einer offensiven Strategie der Standortoptimierung.
Als industrielle, international agierende Zulieferer hochintelligenter Wert-
schopfungen, Dienstleister oder Nahversorger leben indes auch sie vom
Heimstandort. Aber selbst fiir grosse, mobilere ,,Global Players* ist die
Heimbasis wichtiger als auf den ersten Blick oft angenommen.

Empirische Untersuchungen demonstrieren — ibereinstimmend — zweierlei:
Die iiberwiegende Mehrheit aller Produzenten méchte — wenn iberhaupt — nur
Teile ihrer Unternehmungen — zumeist offensiv motiviert — auslagern (Abb. 4
und 5). Daher verwundert es nicht, dass die Direktinvestitionen von Inlandun-
ternehmungen im Ausland eng und positiv mit den Exportaktivitdten korrelie-
ren. Offensichtlich spielen historische und kulturelle Wurzeln und Identit4t so-
wie das Bediirfnis nach kleinriumiger Uberschaubarkeit und Geborgenheit
nicht nur fir Unternehmen (und ihre Erfolge), sondern auch fir Individuen
nach wie vor eine wichtige Rolle. Solche Phinomene sind es, die zusehends ei-
ne an Kraft gewinnende Gegenstromung zu einem ufer- und ziigellosen Globa-
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lisierungsprozess erzeugen werden. Dieses ,global-lokalisierende Sowohl-als-
Auch® macht sich {ibrigens auch im politischen Strémungsbereich bemerkbar.
Die Ebene der Globalisierung gleicht der Stratosphire, wo die grossrdumigen
Jet Streams driften. Die Ebene der Regionalisierung bzw. Lokalisierung ent-
spricht demgegeniiber — um beim Vergleich mit der Meteorologie zu bleiben —
der unteren Atmosphire, wo die kleinriumigen Wettermaschinen ihre Wirkung
entfalten. Globalisierung und Lokalisierung stehen in einer (z.T. sich sogar ge-
genseitig verstirkenden) Wechselwirkung. Und immer mehr Menschen und
Unternehmen werden — wenn auch mit unterschiedlichen Priorititen — auf bei-
den Ebenen agieren.

II. Globalisierung als Chance

Menschen, Unternehmen und politische Hoheiten sind also weder einem
grenzenlosen, flichendeckenden konomischen Globalisierungsprozess ausge-
setzt, noch sind sie ihm ausgeliefert. Gerade deshalb stellt er fiir sie eine Chan-
ce dar. Globalisierungsoptimisten — zu ihnen gehdren moderne Liberale ebenso
wie neue (vor allem angelsichsische) Linke — sind denn auch iiberzeugt, dass
6konomische Globalisierung nie zum Null- oder gar Negativ-Summen-Spiel
werden kann. Per Saldo, gesamtriumlich und auf lange Sicht werden weltum-
spannende Integration und internationaler Wettbewerb, d.h. die globale Durch-
setzung der vier Freiheiten (Giiter-, Dienstleistungs- bzw. Informations-, Perso-
nen- und Kapitalverkehr) sowie der Prinzipien Markt und nachhaltige Effi-
zienz, bestehende Strukturen im Schumpeterschen Sinn schépferisch zerstoren.
Sie werden nicht einebnen, sondern innovative Kréifte und kreative Dynamik
freisetzen und letztlich neue Wohlfahrts- und Wohlistandspotentiale von gigan-
tischem Ausmass erschliessen. Einige Optimisten gehen sogar noch weiter, in-
dem sie im Globalisierungsprozess eine notwendige Voraussetzung fiir eine
kiinftige ,,New-age-economy*, d.h. einer Welt mit inflations- und zyklusfreiem
Wirtschaftswachstum bei niedriger Arbeitslosigkeit, sehen. Selbst wenn diese
Vision mit Vorbehalt aufzunehmen ist — so viel steht fest: Sich dem Globalisie-
rungsprozess entgegenstellen zu wollen, erwiese sich nicht nur als quichotti-
scher Kampf gegen Windmithlen, sondern wire auch gegen die dkonomische
Evolution und somit gegen die Fundamentalinteressen der Birgergesellschaft
gerichtet. Und ebenso steht fest: Globalisierung weckt die Sehnsucht nach
kleinrdumiger Geborgenheit und Uberschaubarkeit. Der Trend zur Globalisie-
rung und der Trend zur Lokalisierung verlaufen nicht antagonistisch, sondern
bedingen, ja verstirken sich moglicherweise gegenseitig.

Fur die Klein- und Mittelunternehmen schafft der Globalisierungsprozess ei-
ne neue Ausgangslage: Neue Chancen kdnnen aber nur wahrgenommen wer-
den, wenn eine KMU-freundliche Wirtschaftspolitik und eine flexible Haltung
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der Klein- und Mittelunternehmer die Agilitdt und Anpassungsfihigkeit dieses
Sektors gegeniiber heute stark erhghen.

C. Klein- und Mittelunternehmen der Schweiz und Osterreichs
vor der Globalisierungsherausforderung: 10 Thesen®

These 1: Der KMU-Bereich als Basis der Volkswirtschaft

Die gesamtwirtschaftliche Bedeutung des KMU-Bereichs ist sowohl in der
Schweiz als auch in Osterreich — mit einem Unternehmensanteil von tiber 99 %
und einem Beschiftigungsanteil von knapp 70 % — ausserordentlich gross und
ist — jedenfalls in der Schweiz — sogar weiter im Zunehmen begriffen.

These 2: Trend zur Dezentration

Im gesamten KMU-Bereich hat die Zahl der Unternehmen in den letzten Jah-
ren — in den beiden genannten wie tibrigens auch in andern Lindern — stirker
zugenommen als die Zahl der Beschiftigten. Letztere hat insgesamt je Unter-
nehmen (im Durchschnitt) abgenommen. In der Schweiz ist die Zahl der Be-
schiftigten im KMU-Bereich schneller gewachsen als die Beschiftigung in der
Klasse der Gross-Unternehmen. Dasselbe Bild spiegelt sich innerhalb des
KMU-Bereichs wider: Die grésste Zunahme an Beschiftigten weist die Klasse
der Mikro-Unternehmen (bis 9 Vollzeitbeschiftigte) auf, die geringste die
Klasse der Mittel-Unternehmen (50 bis 249). Von den Gross-Unternehmen ab-
gesehen, ist somit die Gesamtwirtschaft — sowohl mit Bezug auf die Wert-
schopfung als auch mit Bezug auf die Beschiftigung — von einer Tendenz zur
Unternehmensdezentration gepréigt. Der geschilderte Sachverhalt illustriert
dariiber hinaus, dass der KMU-Bereich als eigentliche Job-Maschine und als
Wachstumsmotor sowohl der schweizerischen als auch der &sterreichischen
Volkswirtschaft wirkt. Und diese profitiert — wie schon frither angetdnt — nicht
so sehr von den unternehmensendogenen Wachstumskriften, sondern in viel
stirkerem Masse von der Griindungsdynamik und vom Strukturwandel im
KMU-Bereich. Eine besonders aktive Rolle spielen dabei wiederum die Mikro-
Unternehmen. Die Analyse zeigt ausserdem, dass die KMU — und unter ihnen
insbesondere ebenfalls die Mikro-Unternehmen — dank ihrer ausgeprigten Kon-
junkturresistenz erheblich zur Stabilisierung rezessiver Beschdftigungsentwick-
lungen beitragen (Abb. 6).

2 Jaeger et al. (1999): Die Klein- und Mittelunternehmen als Tréger der Schweizeri-
schen Volkswirtschaft. FEW-Gutachten Nr. 73, St. Gallen; publiziert als: Bundesamt fiir
Statistik (Hrsg.) (1999): Die Klein- und Mittelunternehmen als Tréger der Schweizeri-
schen Volkswirtschaft. Neuchatel.
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These 3: Der KMU-Bereich als Wachstumsmotor und Jobmaschine

Die gesamtwirtschaftlichen im KMU-Bereich angesiedelten Wachstumsbran-
chen gehéren mehrheitlich dem Dienstleistungssektor an. Im industriell-
gewerblichen Sektor gibt es sie allerdings auch: Hier dominieren die Versor-
gungs-, High-Tech-Branchen (z.B. Biotechnologie) sowie die Hersteller von
Metallerzeugnissen, Elektronik bzw. Biiromaschinen. Insgesamt sind es jedoch
vor allem in der Schweiz in erster Linie die in den Spitzenbranchen der Dienst-
leistungsbereiche Engineering, Beratung, Kommunikation, Entsorgung, Infor-
matik und Verkehr agierenden KMU, die das Beschéftigungswachstum beleben
und somit mithelfen, nicht nur konjunkturelle Einbriiche zu mildern, sondern
auch Ungleichgewichte auf den Arbeitsmdrkten auszutarieren. Dass die Wachs-
tumsdynamik der einzelnen KMU-Branchen nicht nur in engem Zusammen-
hang mit der Tertiarisierung steht, sondern auch eng mit der Dezentrationsten-
denz, mit der Griindungsdynamik und mit dem Strukturwandel innerhalb der
betreffenden Branchen korreliert ist, tiberrascht nicht (Abb. 6).

These 4: Positive Korrelation zwischen Aussenhandelsvolumina und
grenziiberschreitenden KMU-Kooperationen

Bezogen auf Branchen besteht allgemein eine positive Korrelation zwischen
dem Ausmass der Import- und Exporttitigkeit von KMU und deren Ausland-
verflechtungen. Das Ergebnis, dass in Branchen, in denen relativ viel importiert
und exportiert wird, auch enge Auslandverflechtungen bestehen, lisst sich da-
mit begriinden, dass fiir die Aufnahme von Aussenhandel oft dhnliche Voraus-
setzungen gegeben sein milssen wie flir Unternehmensbeteiligungen. Die hohe
Korrelation lisst darauf schliessen, dass allfillige Auslandverflechtungen von
KMU vorwiegend absatz- und beschaffungsorientiert sind (Abb. 5).

These 5: Auslandverflechtungen und Unternehmenssteuersdtze

In der Schweiz mit ihrem foderalen Fiskalsystem hat sich gezeigt: In Kanto-
nen mit niedrigen Steuersdtzen ist die Beteiligung auslindischer Unternehmen
an schweizerischen KMU grésser als in Kantonen mit hoheren Steuerstitzen.
Hier besteht ferner ein positiver Zusammenhang zwischen einer KMU-
freundlichen Besteuerung und einer hoheren Beteiligung von KMU an auslidn-
dischen Unternehmen einerseits und ihrem grenziiberschreitenden Giiteraus-
tausch andererseits.
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These 6: Stdrke-/Schwdcheprofil des KMU-Standortes

Vor allem die Schweiz, im leicht verminderten Masse auch Osterreich, wire
als Wirtschaftsstandort fir KMU an sich attraktiv und konkurrenzfihig. Einige
Standortnachteile, insbesondere das relativ ungiinstige fiskalische und admi-
nistrative Umfeld miissen durch eine unternehmensfreundliche Fiskalpolitik,
durch Ausforstung und Vereinfachung biirokratischer Prozeduren sowie durch
eine liberale, kartellverhindernde Flexibilisierung der Giiter- und Arbeitsmirkte
behoben werden. Dringliche arbeitsmarktpolitische Initiativen sind vorab auf
eine Senkung der als sehr belastend empfundenen Lohnnebenkosten auszurich-
ten. Zudem ist der Zugang der KMU zum Bankenkreditmarkt fir KMU zu er-
leichtern (Abb. 7). Der Zugang zu den Auslandmérkten soll fiir exportierende
KMU vorab durch eine liberale und offene Aussenwirtschaftspolitik sowie
durch eine verstdrkte staatliche Unterstiitzung beim Aufbau internationaler
Kunden- und Kooperationsnetzwerke erleichtert werden.

These 7: Verbesserung der KMU-spezifischen Forschungs-
und Ausbildungsbedingungen

Matchentscheidend wird sein, dass die beiden Linder mit Bezug auf ihre
F&E-Potentiale und deren Wertschopfungsbeitrige als auch mit Bezug auf die
Leistungsfihigkeit ihrer berufsvorbereitenden und -begleitenden Ausbildungs-
systeme im internationalen Vergleich eine Spitzenposition einnehmen. Davon
profitiert auch der KMU-Bereich, wobei allerdings aus seiner Sicht der Praxis-
bezug insbesondere der akademischen Berufsvorbereitung noch verbessert
werden miisste.

These 8: Anpassung Qualitdt des Arbeitsangebots an KMU-Bediirfnisse

Auch fiir KMU gestaltet sich die existentiell wichtige Rekrutierung hochqua-
lifizierter Spezialisten und Fuhrungskréfte dennoch als iiberaus schwierig. Dar-
aus resultiert ein innovations- und wachstumshemmender Standortnachteil ge-
geniiber konkurrierender Wirtschaftsstandorten. Thn zu beheben, setzt nicht nur
Verbesserungen in der Grundausbildung, sondern vor allem auch eine mog-
lichst liberale Migrationspolitik im oberen Qualifikationssegment (nicht nur
gegeniiber EU-L4ndern) voraus.

These 9: Emanzipierung von marktmdchtigen Grosskunden

Marktmachtasymmetrien prigen die KMU-Kunden-Beziehungen vor allem
dann, wenn die KMU als Zulieferer eines oder einiger weniger dominierenden

3 FS Pleitner
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Kunden agieren. Die daraus resultierende marktméchtige Stellung der Kunden
niitzen diese in der Hilfte der Fille aus, indem sie die KMU unter starken Kos-
ten-, Termin- und Qualitdtsdruck setzen (Abb. 8), den letztere wiederum (zum
Gliuck meist erfolglos) an ihre eigenen Vorleister weiterzugeben versuchen.
Dadurch wird ein nicht unerheblicher — innovations- und wachstumshemmen-
der — Einkommenstransfer vom KMU-Bereich zu den Gross-Unternehmen in-
duziert. Als Gegenstrategien bieten sich Kooperationen unter Zulieferanten
sowie eine gezielte Leistungsdifferenzierung und Kundendiversifikation an.

These 10: Zunehmende Standortoptimierung

Auch KMU sehen sich im Zuge des 6konomischen Globalisierungsprozesses
zunehmend in der Lage und veranlasst, ihren rdumlichen Standort zu optimie-
ren und — im Regelfall — wenigstens Teile des Unternehmens rdumlich auszula-
gern. Sie treffen jedoch in der Regel diesen Entscheid autonom, ohne wegzie-
henden Grosskunden folgen zu miissen. Und sie lassen sich dabei vornehmlich
von offensiven Motiven, (wie Marktndhe) leiten. Dennoch spielen defensive,
d.h. kostenorientierte Motive bei An- oder Aussiedlungsentscheiden ebenfalls
eine bedeutsame Rolle. Ihnen hat sowohl die regionale als auch die nationale
Standortpolitik im Wettbewerb der Wirtschaftsstandorte Rechnung zu tragen.
Deren Erfolgschancen sind gut, stellen doch Standortverlagerungen im KMU-
Bereich in der Regel ultima-ratio-Entscheidungen dar.



Politik und KMU

Von Hans Rudolf Friih

Als mich vor einiger Zeit ein Organisator eines gewerblichen Grossanlasses
bat, doch nicht allzu ausfiihrliche politische Aussagen zu machen, weil sich die
Zuhorer vor allem aus dem gewerblichen Bereich rekrutierten, also Unterneh-
merinnen und Unternehmer, die den KMU zuzurechnen seien. Ich habe mir
dann iiberlegt, was sich der Organisator wohl vorstelle, und kam zum Schluss,
dass der Organisierende des Anlasses wirklich der Meinung war, ich kénne
gewerbliche Anliegen vortragen, die ohne politische Implikationen seien. Es
gelang mir natiirlich nicht; denn jedes Problem mit den Abwissern ist Umwelt-
politik, das Marketing hat mit Wettbewerbspolitik zu tun, die Werbung ist
durch das Gesetz iiber die Lauterkeit in der Werbung tangiert, das neu einge-
filhrte Mehrtwertsteuerprozent gehort zur Steuerpolitik, die AHV-Abrechnung
hat mit Sozialpolitik zu tun. Unternehmer sein heisst, sich tagtdglich mit Politik
zu beschiftigen. Die Aussage ist deshalb nach wie vor zutreffend: Wer nicht
politisiert, mit dem wird politisiert.

Die nachfolgenden Ausfithrungen iiber das Spannungsfeld zwischen Politik
und Wirtschaft zeigen in der Folge Losungen auf, einmal von Seiten des Staa-
tes, aber auch Hilfeleistungen von Seiten der Wirtschaft und im Speziellen na-
tirlich Hilfen zur Selbsthilfe des Schweizerischen Gewerbeverbandes. Am
Vorhaben des SGV, Dienstleistungen zu Gunsten seiner Mitglieder anzubieten,
und deren Umfang, ist der Geehrte, Prof. Dr. Hans Jobst Pleitner, miteinbezo-
gen. Durch seine Titigkeit im Parlament des SGV, der Schweizerischen Ge-
werbekammer, der er mehr als zehn Jahre angehorte, ist er Mittréger der Ideen
und deren Verwirklichung.

A. Das Verhilltnis Politik und Wirtschaft

Zwischen diesen beiden Lagern bestehen Spannungen. Das war eigentlich
schon immer so, nur haben sich die Abliufe, das Umfeld, die Einflussnahmen,
oder auch die Art und Weise des Umgangs wesentlich verindert. Die vergan-
genen Jahre der Rezession haben mit aller Klarheit aufgezeigt, Wirtschaft und
Politik oder vielleicht besser, Unternehmer auf der einen Seite und Bundesrat,
Parlament und Beamte auf der andern Seite verstehen sich nicht besonders gut.

3
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Die Erfahrungshorizonte, das spiire ich auch in den verschiedenen Verhandlun-
gen mit Bundesréten, nicht nur im Sozialbereich, sind sehr unterschiedlich.
Auch die Sprache und die Erfolgsmassstibe kénnten oft unterschiedlicher kaum
sein. Wirtschaftsfithrer geben den Politikern gute Ratschlige und beachten
meistens kaum, dass es in der Politik Mehrheiten braucht, um Entscheide her-
beizufithren, dass in einer Demokratie wie der unseren die Abldufe — von der
Erkennung des Problems iiber die Expertenkommission bis zur Botschaft des
Bundesrates iiber die Kommissionsdebatten in den Riten, bis hin zur Schluss-
abstimmung — nicht eben einfach sind, und die Politiker haben Miihe mit der
Geschwindigkeit, mit der wirtschaftliches Handeln ablaufen muss, um im har-
ten Konkurrenzkampf in globalisierten Mérkten die Nase vorne zu haben. Vor
allem hat die Wirtschaft Miihe, wenn die Politik versucht, alles — mindestens
fast alles — in irgendeinem Gesetz oder einer Verordnung zu regeln. Gute Poli-
tik sollte die Regulierung der Wirtschaft dem Angebot und der Nachfrage des
Marktes iiberlassen; denn die Kunst der Wirtschaft besteht darin, Marktbediirf-
nisse zu befriedigen oder mit neuen Produkten auf den Mirkten zusitzliche
Nachfrage zu schaffen. Es sind gerade die Unternehmer in der Kategorie KMU,
die ausserordentlich Miihe bekunden mit der Uberregulierung in den verschie-
densten Bereichen, weil sie der Aufwand der zur Einhaltung aller dieser Aufla-
gen fithrt, am effektiven Arbeiten hindert, das heisst der Kleinunternehmer als
bestausgewiesener Fachmann in seinem Betrieb, verbraucht zu viel Zeit hinter
dem Pult, wihrend die Kundenbediirfnisse durch Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter befriedigt werden miissen. Dadurch verliert der Unternehmer das Gefiihl
fiur den Kunden mit seinen Wiinsche, der ihm die Auftrége bringen soll.

Nicht nur das, die Gesetze und Verordnungen werden fiir die Grossen der
Wirtschaft konzipiert, mit eigenen Spezialabteilungen in den verschiedensten
Bereichen, wie Oekologie, Recht, Finanzwesen, Steuern und Abgaben usw. Der
Kleinunternehmer hingegen sollte dann als Generalist dieselben Aufgaben und
Auflagen erfilllen. Markantes Beispiel in dieser Hinsicht ist auf der einen Seite
das Aktienrecht, gemacht fir borsenkotierte Aktiengesellschaften im Vollzug
jedoch auch fir die kleine Familiengesellschaft massgebend, und auf der an-
dern Seite das Arbeitsrecht mit den Verordnungen 1 und 2, das praktisch nur
von einem ausgewiesenen Arbeitsrechtler gelesen und angewendet werden
kann.

Es gibt natiirlich verschiedene Griinde, weshalb eine zunehmende Entfrem-
dung zwischen Politik und Wirtschaft stattfindet. Ich spiire das sehr gut, wenn
ich an den Vorstandssitzungen des Vororts teilnehme, und das hat nichts mit
einer Qualifikation zu tun, dass die Wirtschaft immer weniger an Staatsgrenzen
gebunden ist, wihrend die Politik den umgekehrten Weg geht. Dass der Staat
diese Reduktion seines Einflusses auf die nationale Wirtschaft bedauert ist klar,
aber ebenso klar ist, dass die international titigen Firmen ihre neuen, dem Staat
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abgerungenen Freiheiten so rasch als moglich nutzen und erweitern mochten.
Die Frage sei erlaubt, ob nicht beide in einem gewissen Sinne falsch liegen.
Vielleicht realisiert der Staat halt doch noch zu wenig, dass der Standortwett-
bewerb viele neue Moglichkeiten eroffnet, die nationale Wirtschaft — das heisst
auch die KMU - anzukurbeln. Aber umgekehrt muss sich auch die international
titige Wirtschaft bewusst werden, dass sie die globale Freiheit, die sie anstrebt,
sich ohne nationale aber auch internationale Spielregeln, als Illusion erweisen
konnte. Wenn von internationalen Spielregeln die Rede ist, muss an das kiirz-
lich veroffentlichte Buch von Professor Kneschaurek erinnert werden, das sich
mit den Gefahren der Globalisierung auseinandersetzt. Indem er ein internatio-
nales Ordnungsrecht fordert, weist er auf eindriickliche Weise auf die soge-
nannte Ein-Fiinftel-Gesellschaft hin (d.h. 20 % der arbeitsfihigen Weltbevolke-
rung hilt mit Hilfe der Technologien die Weltwirtschaft in Schwung, die an-
dern 80 % werden wirtschaftlich an den Rand der Gesellschaft gedriickt).

Trotz allem, die Globalisierung ist keine Option mehr, sondern Realitit. Die-
jenigen, die meinten, dieser moderne Trend zur Globalisierung der Wirtschaft
sei wie Masern, die irgendwann wieder voriibergehen, mussten sich eines Bes-
seren belehren lassen. Die Globalisierung als Prozess ist der Globalitét als Dau-
erzustand gewichen, so hat es der ehemalige deutsche Bundesprésident Roman
Herzog ausgedriickt. Der Markt lédsst sich nicht mehr einfach in einen Binnen-
markt und in die Aussenmérkte aufteilen. Weil das so ist, erweist sich ein bes-
seres Verstdndnis der Politik fiir die Wirtschaft und ebenso ein besseres Ver-
stindnis von der Wirtschaft fiir die Politik von grosser Bedeutung. Gerade in
der Gesetzgebung des Bundes und bei der Erarbeitung von Verordnungen gilt
es das Augenmass nicht zu verlieren. Das heisst im Klartext, jeder Politiker
sollte in die Haut des Kleinunternehmers schliipfen konnen, wenn es darum
geht, Gesetze und Verordnungen KMU-tauglich zu gestalten. Es gilt der Struk-
tur der schweizerischen Wirtschaft Rechnung zu tragen. Ich appelliere stets und
immer wieder an die Tatsache: Unsere Wirtschaft besteht fast ausschliesslich
aus kleinen und mittleren Unternehmungen, vor allem aus kleinen. Die namhaf-
te Zahl von Neugriindungen, vor allem im Dienstleistungsbereich, zeigt mit al-
ler Deutlichkeit, dass die Anzahl der Kleinunternehmen stetig zunimmt.

Zu Beginn meiner Ausfithrungen habe ich auf die Verschiedenheit der Spra-
che und der Erfahrungshorizonte hingewiesen. Ich mochte hier auf ein konkre-
tes Beispiel hinweisen:

Beachtenswert sind im Bereiche der Verschiedenheit der Sprache die Begrif-
fe ,Markt“ und ,Marktwirtschaft“ in Politik und Wirtschaft. Es wird immer
wieder darauf hingewiesen, dass sich die Unternehmen, ob gross oder klein, der
Marktwirtschaft verpflichtet fithlen. Sie orientieren sich auch an den Mérkten.
Es steht ausser Zweifel, dass der Staat mit diesen Begriffen, vor allem in den
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eigenen Gefilden wenig anzufangen weiss. Nun ist es halt nicht so einfach. Fiir
die Wirtschaft ist der Wettbewerb der mithsamere Bruder der Monopolstellung,
so hat es einmal der Unternehmer und alt Nationalrat Ueli Bremi ausgedriickt.
Leider, so mochte man gerne sagen, ist es aber gerade die Politik, die diesen
Wettbewerb zu gewdhrleisten hat, mit Rahmenbedingungen, die dafiir geeignet
sind. Fiir die Politik, aber auch fiir die Wirtschaft ist deshalb die ethisch saubere
Marktordnung eine der stindigen Herausforderungen.

Nach meiner langjihrigen Erfahrung in Politik und Wirtschaft, in den ver-
schiedensten Gremien und Organisationen, in Exekutive und Legislative gibt es
zwischen der Wirtschaft und der Politik keine uniiberbriickbaren Meinungsun-
terschiede. Wenn die Auffassungen auch oft unterschiedlich sind, miissen sie
nicht unbedingt trennend sein. Mit einem noch intensiveren Dialog zwischen
Wirtschaft und Politik kdnnten vermehrt Meinungsunterschiede weitgehend
ausgerdumt werden. Die Verhandlungen innerhalb der Wirtschaft und mit der
Politik iiber die bilateralen Abkommen mit der EU und vor allem iiber die flan-
kierenden Massnahmen im Bereich Personenverkehr und Landverkehr, haben
eindeutig gezeigt, dass gemeinsame Gespriche auf einem Weg zu einem klaren
Ziel erfolgreich sein konnen. Die Wirtschaft, gemeint sind die Sozialpartner,
darf nur nicht versuchen, mit Sozialpakts oder andern Gemeinsamkeiten, die
Politik auszuspielen. Die Stellungnahmen sind unmissverstdndlich darzulegen,
damit Bundesrat und Parlament die Meinungen kennen. Die Einbindung dieser
Meinungen, Ansichten und vielleicht ausformulierten Vorschlige in Gesetze
und Verordnungen miissen Sache der Politik bleiben. Als Beispiel mag hier das
Paket der flankierenden Massnahmen zu den bilateralen Vertrigen dienen. Die
Sozialpartner haben wihrend Tagen um die Formulierungen gerungen. Sie ka-
men sich zwar néher, aber als Schlussresultat lag kein Pakt vor, die Standpunk-
te waren zu unterschiedlich. Es wurde dann von der Politik im Sinne einer
Riicksichtnahme auf die Anliegen beider Vertragspartner, ein Kompromiss er-
arbeitet, der beide Parteien grundsitzlich zufriedenstellt. Es gibt auch andere
Beispiele wie die Arbeitslosenversicherung, wo sich das Parlament tibergangen
fithlte, weil bei jedem schwierigen Artikel die Ubereinkunft der Sozialpartner
vorlag, was dazu fiihrte, dass von Seiten der Politik nicht mehr sorgfiltig genug
legiferiert wurde, und damit neuen, innovativen Ideen der Eingang in die Ge-
setzesnovelle versperrt wurde. In gewissen Fillen konnte dieses Vorgehen fata-
le Folgen haben. Das zweitletzte Wort muss immer das Parlament haben und
das allerletzte das Volk.

Oft liegen die Meinungsunterschiede im Spannungsfeld zwischen Kurz- und
Langfristigkeit. Die Wirtschaft handelt oftmals unter Druck recht kurzfristig,
wihrenddem die Politik — das hat auch die Abstimmung iiber die sogenannte
,,Beschleunigungsinitiative* gezeigt — auf Langfristigkeit und Griindlichkeit
ausgelegt ist. Dieses Spannungsfeld zwischen Politik und Wirtschaft sollte
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iiberbriickbar sein. Man miisste also Briicken bauen iiber den sich 6ffnenden
Graben. Wenn ich hier einmal einen sozialdemokratischen Bundesrat zitiere, so
deshalb, weil sein Bonmot so treffend war. Bundesrat Moritz Leuenberger
sprach an der OLMA, der Ostschweizerischen Land- und Milchwirtschaftsaus-
stellung von Roschti-Bratwurst-Spaghetti- und anderen Griben in der Schweiz
und meinte dazu, dass iiber Griben vor allem Briicken gebaut werden sollten,
aber unter Hinweis auf die verschiedensten Bahnprojekte meinte er: ,,Alle wol-
len Tunnels.“ Aber auch ich bin der Meinung, wir sollten in der Schweiz die al-
te helvetische Stdrke des Briickenbaus wieder fordern. Das heisst, das Engage-
ment von Exponenten der Wirtschaft in der Politik.

Diese Erkenntnis heisst flir mich, ein aktuelles Thema aufzugreifen, die Expo
02. Hier gilt es, dieses gemeinsame Vorhaben mit vollem Engagement — ge-
meint sind Wirtschaft und Politik — an die Hand zu nehmen, um Briicken zu
bauen iiber alle die bestehenden Griben, nicht nur im sprachlichen und kultu-
rellen Bereich, sondern auch in Fragen der Bildung, Hochschulbildung und Be-
rufsbildung, im Bereiche der Sozialpartnerschaft, im Spannungsbereich junger
und #lterer Menschen, in der Gleichbehandlung der Geschlechter. Mit einem
klaren Bekenntnis zur Expo 02 konnten Wirtschaft und Politik unter Berlick-
sichtigung der hohen Schweizertugenden wie Ausbildung, Fleiss, Sparsamkeit,
Vorbehalte gegen Steuern, zeigen, dass die stets bevorzugte Sicherheit einer
gewissen Risikobereitschaft Platz machen konnte und an Stelle der Bestandes-
wahrung durchaus der Begriff Innovation grossere Bedeutung bekommen
konnte.

Ein paar solche Briicken zwischen Wirtschaft und Politik méchte ich erwih-
nen, weil sie dazu geeignet sind, vor allem aufzeigen, dass der Bund oder bes-
ser das Volkswirtschaftsdepartement von Bundesrat Pascal Couchepin gewillt
ist, im KMU-Bereich dringende, anstehende Verbesserungen in die Tat umzu-
setzen.

1. Die Task Force KMU des Staatssekretariates fiir Wirtschaft seco, existiert
seit gut einem Jahr. Sie entstand aus dem Bediirfnis seitens der KMU in
der Schweiz nach einer zentralen Anlaufstelle auf Bundesebene. Die Task
Force KMU ist jedoch kein ,,Amt* fir KMU, vielmehr geht es um eine,
dem neudeutschen Schlagwort entsprechende ,,lean organization, die sich
an den Projekten orientiert.

Die Task Force verfolgt die folgenden vier Ziele:
a. Orientierung und Information iiber die KMU-Politik des Bundes. Das In-

ternet dient diesbeziiglich als wichtigstes Kommunikationsmedium. Ziel ist im
ersten Schritt der Aufbau eines bundesinternen Netzes. Zu diesem Zweck wird
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eine spezielle Datenbank eingerichtet. Sie soll den verschiedenen Amtern als
Plattform dienen, um die Anworten auf die vielfiltigen, haufig an sie gerichte-
ten Fragen der KMU online anzubieten. Die KMU kénnen so ihr Informations-
bediirfnis schnell und effizient abdecken.

b. Es ist vorgesehen, die Task Force in einem weiteren Schritt in ein gut
funktionierendes Netz von internen und externen Spezialisten einzubetten. Eine
enge Zusammenarbeit mit der Wirtschaft, den Kantonen und den Verbanden,
gemeint sind die Spitzenverbénde, aber auch die Branchen- und Berufsverbin-
de der Wirtschaft ist dabei Voraussetzung.

c. Es sollen die verschiedenen KMU-Politikbereiche des Bundes koordiniert
werden, um damit eine Kohirenz der zu treffenden Massnahmen zu erreichen.
Dabei handelt es sich um eine interne Aktivitit des Bundes, basierend auf den
durch die Unternehmen signalisierten Anfragen und Bediirfnissen.

d. Im Bund soll ein Kompetenzzentrum fiir einige fiir die KMU wichtige spe-
zifische Bereiche aufgebaut werden. Aktuell und von Bedeutung sind die Dos-
siers Risikokapital und Internet. Zum Thema Internet hat die Task Force KMU
einen praktischen Leitfaden fiir KMU herausgegeben.

Aus dieser Darstellung ist ersichtlich, dass das Staatssekretariat fiir Wirt-
schaft die von den Dach-Organisationen der KMU seit langem aufgeworfenen
Probleme ernst nimmt.

2. Das KMU-Forum, von Bundesrat Couchepin eingesetzt, besteht schon
iiber ein Jahr. Es handelt sich um eine ausserparlamentarische Experten-
kommission, unter der Leitung eines Co-Prisidiums bestehend aus Frau
Botschafterin Rigassi und meiner Wenigkeit. Teilnehmer sind sieben Un-
ternehmerinnen und Unternehmer aus dem KMU-Bereich und der Prisi-
dent der Volkswirtschaftsdirektorenkonferenz. Die Aufgabe des KMU-
Forums ist beachtenswert: Es geht um die Stellungnahme zu Bundesge-
setzen und Verordnungen, wenn moglich vor der Behandlung durch den
Bundesrat. Diese Tatsache ist von dusserster Wichtigkeit, denn wenn ein-
mal die Botschaft durch den Bundesrat verabschiedet ist, scheint doch
manches schon fast wie in Stein gehauen. Anderungen sind nicht mehr so
einfach vorzunehmen. Mit akribischer Genauigkeit, oftmals unter Beizug
von ausgewdhlten Spezialisten und Fachleuten werden die Gesetze und
Verordnungen hinsichtlich administrativem Aufwand, Durchsetzbarkeit
und kostenmissiger Belastung, genauestens unter die Lupe genommen.

Im ersten Jahr hat sich das Forum neben anderen, mit den vier folgenden
Komplexen beschiftigt und dazu klare Aussagen gemacht:
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— Neues Rechnungslegungsgesetz

Verordnungen zum Arbeitsrecht
— Neues GmbH-Gesetz

Anderungen Mehrwertsteuergesetz

In umfassenden Berichten wird die Stellungnahme des Forums dem Bundes-
rat {ibermittelt, Anderungsvorschlige, Streichungen, Vereinfachungen, Verbes-
serung der Lesbarkeit, Erstellen von Handbiichern und Anleitungen, bis hin zur
Bitte das Gesetz zu schubladisieren, weil unnétig, das sind die Moglichkeiten,
von denen schon Gebrauch gemacht wurde. Daneben geht es auch bei diesem
KMU-Forum darum, Briicken zu schlagen. Im Klartext heisst das, es werden
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den verschiedensten Amtern zum Dialog
eingeladen. Die KMU-Vertreterinnen und Vertreter konnen dann ihre Wiinsche
und Bitten um besseres Verstehen anbringen, aber auch die andere Seite kann
darlegen, wo sie Handlungsbedarf bei den KMU orten.

Natiirlich erfolgt nach einer gewissen Zeit eine Erfolgskontrolle, die aufzei-
gen soll, inwiefern das KMU-Forum mit seiner Ansicht und seinen Vorschla-
gen berticksichtigt wurde oder ob ein unnétiges Gesetz wirklich schubladisiert
wurde.

3. KMU und das Geschift iiber die Grenzen, das ist ein Thema, das wirklich
interessiert, denn fiir viele KMU in der Schweiz sind die Markte eng ge-
worden. Der Globalisierungsdruck veranlasst manches Unternehmen,
nach Absatzkanilen im Ausland zu suchen, oder es sucht nach Moglich-
keiten, seine Angebotspalette in der Schweiz durch eine Partnerschaft mit
einem Unternehmen im Ausland aufzumébeln. Nun ist es fir die KMU
trotz Exportforderern nicht einfach, die nétigen Kontakte zu finden. Eine
Reise in ein entsprechendes Land, um vor Ort die gewiinschten Partner zu
finden, ist auch nicht jedermanns Sache. Das seco organisiert analog den
,»grossen Wirtschaftsdelegationen® mit einem tiir- und toréffnenden Bun-
desrat an der Spitze, Reisen fiir Unternehmer aus dem Bereiche KMU in
die Lander Tschechien, Ungarn und Polen. Natiirlich nicht in Begleitung
eines Bundesrates, aber doch unter der Obhut des Staatssekretirs fiir Wirt-
schaft. Auf die Initiative des SGV geht die Idee zuriick, noch im Novem-
ber 2000 ein Land zu besuchen, das dhnliche Strukturen aufweist wie die
Schweiz. Die Reise geht nach Israel, wo Besuche von KMU vorgesehen
sind, die zu direkten Geschiftsbeziehungen fiilhren sollen. Die Versuche
des Jahres 2000 werden zeigen, ob das eine Moglichkeit ist, die KMU in
den internationalen Handel mit Giitern und Dienstleistungen zu integrie-
ren. Der SGV ist zudem an der Arbeit, ein Netzwerk aufzubauen, um den
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KMU eine Ansprechméglichkeit zu schaffen, direkt vor der Haustiire, das
heisst bei den Geschiftsstellen der Kantonalen Gewerbeverbinde.

Mit diesen drei Beispielen mdchte ich aufzeigen, dass auch von Seiten der
Politik, des Staates, einiges unternommen wird, um die Situation der KMU zu
verbessern. Sicher wird es sich zeigen, dass diese ersten Massnahmen noch
ausbaufihig sind. Es ist aber doch ein Feststellung wert: Im Bereiche KMU-
Forderung von Seiten des Bundes tut sich einiges. Aber auch hier méchte ich
wieder einmal daran erinnern: Die Unternehmen miissen ihre Chancen selber
ergreifen. Das Angebot alleine macht den Erfolg noch lange nicht greifbar, die
Chancen miissen ergriffen werden. Der erfolgreiche Unternehmer wartet nicht
auf die Chance, er sucht sie.

Es kann aber nicht nur Sache des Staates und seiner Organe sein, eine ekla-
tante Verbesserung der Rahmenbedingungen der KMU anzustreben, der Ruf
geht an die Organisationen und Verbiénde, das ihre dazu beizutragen. Der
Dachorganisation der KMU, dem Schweizerische Gewerbeverband wird nicht
nachgesagt, dass er nach dem Staat rufe! Schon in den Sechzigerjahren, hat er
auf die Devise ,Hilfe zur Selbsthilfe* gesetzt und verschiedene Projekte in die
Tat umgesetzt. Ich denke vor allem an das gewerbliche Biirgschaftswesen, das
im Bereiche der Finanzierung gewerblicher Betriebe seit seiner Griindung vie-
len Gewerbebetrieben mitgeholfen hat ihre Finanzierungsprobleme bei Neu-
griindungen oder bei grosseren Investitionen, zu losen. Das gewerbliche Biirg-
schaftswesen hat zwischen 1960 und 1995 ca. 40 000 Einzelfille abgewickelt,
etwa in der Hohe von 1,7 Mia. Franken, was nach Erfahrungszahlen eine Inves-
titionssumme von rund 12 Milliarden Franken ausloste. Im weiteren hat das
Schweizerische Institut fiir Unternehmerschulung SIU vielen Unternehmern das
notige betriebswirtschaftliche ABC vermittelt, um ein Kleinunternehmen er-
folgreich fithren zu kénnen. Nicht zu vergessen sind in diesem Zusammenhang
die Griinder und Leiter des IGW an der Universitit St. Gallen, mit ihren beiden
hervorragenden Personlichkeiten auf dem Direktorensessel: Prof. A. Gutersohn
und Prof. H. J. Pleitner. In den letzten Jahren verdiente vor allem die Frauen-
forderung im gewerblichen Bereich grosse Anerkennung. Auch zusammen mit
dem Vorort wurde kiirzlich mit der Griindung der Energieagentur der schweize-
rischen Wirtschaft, eine Institution ins Leben gerufen, die den KMU dazu die-
nen soll, dass sie bei der Liberalisierung der Energie nicht im Abseits stehen.

Ein paar Neuheiten im Bereiche Hilfe zur Selbsthilfe mochte ich ganz spe-
ziell erwihnen, weil sie die richtigen Anworten darstellen auf die Herausforde-
rungen unserer schnellebigen Zeit, in der sich das Rad der Zeit kontinuierlich
weiter dreht in immer schnellerem Tempo.
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1. Die KMU-Stiftung ist schon seit langerer Zeit ein stark beanspruchter
Knotenpunkt im KMU-Bereich. Sie steht unter Aufsicht des Eidgendssi-
schen Departementes des Innern und wird geleitet durch den Schweizeri-
schen Gewerbeverband. Gezielte Forderung des Unternehmertums, Ver-
besserung von Rahmenbedingungen sowie Vermittlung durch Hilfe zur
Selbsthilfe ist der Zweck dieser Stiftung. In Zusammenarbeit mit dem
IGW wurde ein ,,ABC fiir Leute, die etwas unternehmen wollen heraus-
gegeben und komplementdr dazu der ,Ratgeber zum Business-Plan“.
Ebenfalls wird ein Coaching nach einer speziellen Methode angeboten fiir
Unternehmen in Not, die vor allem Finanzierungsprobleme haben, oder
die den Dialog mit den Banken nicht finden. Es geht darum, die Banken-
gespriache vorzubereiten, oder auch zu begleiten, um in der Folge, geco-
acht durch einen speziell dafiir ausgebildeten Treuhinder, wieder Grund
unter den Fiissen zu erhalten und vor allem Vertrauen zwischen dem
Geldgeber und dem Unternehmer zu schaffen. Auf diese Weise konnten in
den vergangenen Jahren Hilfeleistungen angeboten werden, die manchem
Unternehmer den Fortbestand seines Unternehmens sicherte.

2. Die KMU-Borse ist eine neue, ziindende Idee, wenn ein Unternehmen die
richtige Grosse hat, doch es fehlt die erforderliche Kompetenz fiir einen
neuen Aufirag, wenn eine starke Idee vorhanden ist, aber fiir die Umset-
zung die Kraft fehlt, wenn zusitzliche Mittel benétigt werden, es aber an
notigen Alternativen fehlt. Die KMU-Borse bietet eine schnelle und kos-
tengiinstige Plattform fiir massgeschneiderte Geschiftsbeziehungen. Dass
auch die Verbindung ins Internet reibungslos und unkompliziert klappt,
dafiir sorgt Swisscom, denn jetzt haben die KMU das Internet entdeckt.
International hat sich der Informationsaustausch immer mehr auf den Da-
ten-Highway verlagert und wird per E-Mail abgewickelt. Vom derzeitigen
Internet-Boom koénnen die KMU nur profitieren. Internet ist eine multi-
mediale Plattform, mit der gerade KMU entscheidende Mehrwerte gene-
rieren konnen. Die KMU-Borse steht unter dem Patronat der Stiftung
KMU Schweiz und wird unterstiitzt vom Staatssekretariat fiir Wirtschaft
und von Bilanz, IBM und Swisscom.

3. Ohne gekonntes Lobbying geht natiirlich sehr wenig. Ich méchte deshalb
an dieser Stelle an die Gewerbegruppe der Bundesversammlung erinnern.
Uber hundert Mitglieder des National- und Stinderates gehéren dieser
Gruppe an, die sich unter dem Prisidium des Présidenten des SGV einmal
pro Session treffen, um gemeinsam die Geschifte der Session aus gewer-
bepolitischer Sicht unter die Lupe zu nehmen. Aber auch fiir spéter vorge-
sehene Vorhaben der Politik werden in diesem Gremium gewerbepoliti-
sche Pflocke eingeschlagen. Den Mitgliedern der Gewerbegruppe stehen
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des SGV auch wihrend den Kom-
missionsberatungen zur Verfligung.
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4. Die Wirtschaftsverbinde an und fiir sich miissen sich wandeln. Dienstleis-

tungen in allen Bereichen sind gefragt. Neben der Aussage, dass die Gre-
mien des Schweizerischen Gewerbeverbandes geradezu beseelt sind von
der Aufgabe, neue Dienstleistungen zu Gunsten der einzelnen Mitglieder
anzubieten, damit jeder spiirt, wofiir er seine Beitrige bezahlt, soll natiir-
lich die Vertretung des Unternehmertums gegeniiber der Politik nicht ver-
gessen werden.

. Es sollten immer mehr Politiker und Beamte die Probleme des Unterneh-

mertums in der Praxis kennenlernen, aber ebenso sollten sich die Unter-
nehmer, wenn es vertretbar ist, nicht von der aktiven Politik dispensieren,
sondern engagieren. Zum besseren Verstindnis wére eine Rochade von
der Politik zum Unternehmen oder vom Unternehmen zur Politik die ein-
fachste Art, den Gegenpart oder den Partner zu verstehen. Das wire ge-
konntes, nutzbringendes Job-sharing.

B. Schlussbemerkungen

Das Gewerbe in der Schweiz ist mit dem Institut fiir gewerbliche Wirtschaft
an der Universitét St. Gallen in enger Weise verbunden. Den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern allen voran dem scheidenden Direktor, Prof. Dr. Hans Jobst
Pleitner, gebiihrt ein grosser Dank flir die aussergewdhnliche wissenschaftliche
Arbeit zu Gunsten der KMU. Dem Institut ist es gelungen, eine tragfihige Brii-
cke zu schlagen zwischen Theorie und Praxis, zwischen Wissenschaft und Un-
ternehmertum. Die Wiinsche des Dachverbandes der KMU, des SGV gehen
dahin, dass er weiterhin auf diese ausserordentlich wertvolle Unterstiitzung
zidhlen darf.



Support Systems for Future Development
of SMEs in South Africa

By Klaas Havenga

A. Introduction

Since the early 1990's various policy documents were published which were
intended to contribute, to develop and enhance economic growth. These include
the Normative Economic Model (NEM), the Macro-economic Policy Frame-
work of the Macro-economic Research Group (MERG), and Reconstruction
and Development Programme which was put forward by the African National
Congress. The first two remained merely proposals on paper whilst the latter
became the first official policy document to be accepted by the Government of
National Unity (GNU). This has later been revamped to become the growth,
economic and reconstruction (GEAR) document.

B. The Reconstruction and Development Programme (RDP)

In short it can be stated that the basis from which all future development in
South Africa will be done is the RDP as drawn up by the ANC which consti-
tutes the present government.

The programme is an integrated, coherent, socio-economic policy framework,
which seeks to mobilise all the country's people and resources towards the final
eradication of apartheid and the building of a democratic non-racial and non-
sexist future. Its main focus is an inclusive approach to developing and imple-
menting policy.

The main reasons why such a programme was needed, can be found in:

— A history that was dominated by colonialism, racism, apartheid, sexism
and repressive policies.

— An economy that was built on systematically enforced racial division in
every sphere of society.
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— Segregation in education, training, health, welfare, transport and employ-
ment which resulted in inequality and economic inefficiency.

The political and economic philosophy which underlies the RDP is a linkage
of six basic principles, namely:

- An integrated and sustainable programme

— A people driven process

— Peace and security for all

— Nation-building

— Link reconstruction and development

— Democratisation of South Africa.

In order to achieve what has just been said, different strategies and policy

programmes have been developed, which, in turn, can be grouped into five key
programmes, that is

— Meeting basic needs

— Developing our human resources

— Building the economy

— Democratising the state and society

— Implementing the RDP.

In as much as one can address the principles mentioned previously to the
question of building the economy then it can be seen that the development of
SMEs forms a key part of the RDP.

A particular weakness of the South African economy, was the inability to
maintain a dynamic small, medium and micro enterprise sector. Small firms,
especially if owned by black people, could rarely develop productive linkages
with the large-scale sector. Most participants in the informal sector lacked pro-
ductive and managerial skills plus access to business sites, capital and markets.
They faced an array of repressive regulations.

With the fundamental principles in the South African economic policy being
democracy, participation and development, the government is convinced that
neither a commandist central planning nor an unfettered free market system can
provide adequate solutions to the problems confronting the country.
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C. The RDP and SMEs

In the process of building the economy the RDP addresses the following as-
pects with regard to SMEs:

Small businesses, particularly those owned and operated by black entre-
preneurs, must form an integral part of the national economy and eco-
nomic policy. Micro producers would develop from a set of marginalised
survival strategies into dynamic small enterprises which can provide a de-
cent living for both employees and entrepreneurs. Policies to that end
must focus on women, who are represented disproportionately in the sec-
tor, especially in the rural areas.

Government agencies must provide infrastructure and skills to raise in-
comes and create healthier working conditions in small businesses. They
must protect the rights of workers, both family members and others, and
provide training in productive and managerial skills.

Experience shows that four major constraints face small and micro enter-
prise: the lack of access to credit markets, skills and supportive institu-
tional arrangements. In collaboration with small-scale entrepreneurs them-
selves the democratic state must develop an integrated approach to all four
problems.

In the context of a supportive industrial strategy, all levels of the democ-
ratic government — central, regional and local — must, where possible, fos-
ter new, dynamic relationships between large, small and micro enterprises
in ways that do not harm the interest of labour. As discussed in the chap-
ter, ,,Jmplementing the RDP*, the government must require financial insti-
tutions to lend a rising share of their assets to black-owned enterprise. All
levels of the state should also, as far as possible, support joint marketing
strategies and technological development within the small-scale sector.

The democratic government must rationalise and restructure existing
parastatals to support small enterprise as far as their underlying purposes
allow. It should reorganise the Small Business Development Centers
(SBDC) and reform the lending criteria of other agencies such as the In-
dustrial Development Corporation (IDC) and the development corpora-
tions so that they incorporate small and micro enterprise in their plans as
far as this is feasible, and end corruption and nepotism in their lending
programmes.

Local governments must review zoning and licensing regulations to end
discrimination against micro and small enterprise.

All levels of the democratic government must review their procurement
policies to ensure that, where costs permit, they support small-scale enter-
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prise. In particular, we must explore new policies on the procurement of
furniture and school uniforms, which micro producers might supply. Pro-
curement regulations must, however, require appropriate labour standards
for suppliers.

A specific programme must be established to ensure government support
for women entrepreneurs. It must be easily accessible and include skills
training and access to credit.

In addition to policies to support small-scale producers in general, the mi-
cro enterprise sector requires special attention. It will benefit from meas-
ures ranging from welfare support to activities which directly enhance
competitiveness. Since the majority of informal sector workers are wo-
men, all agencies set up to support the informal sector should address their
needs.

The development of social and economic infrastructure, including pre-
schools, water supplies, roads and electrification, will go a long way to
improving productivity. Infrastructured programmes must therefore take
the implications for micro enterprise into account.

To better serve micro enterprise, the democratic government must double
the existing number of local service centres and satellites. These satellites
must enable the democratic government to provide for rural women in-
volved in small, micro and medium-sized enterprises. All training
programmes for micro enterprise must provide appropriate child care.

A variety of other measures should lower the barriers to micro enterprise.
Laws should be improved to allow people in this sector to collect debts.
Market sites must be established and access to existing sites facilitated.
Land reform initiatives must reduce the land hunger which drives more
and more people into the informal sector. Finally, as a basis for sound pol-
icy-making in future, the statistical system must incorporate micro enter-
prise.

A base of the reconstruction and development programme and small, medium
and micro enterprises is given in figure 1.

Figure 2 puts the national SME-support strategy in perspective.
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D. Key issues of government support to SMEs

The key issues of government support to SMEs can be found in the , National
strategy for the development and promotion of small business in South Africa“.

Key objectives of the national small business strategy include:

— Create an enabling environment for small enterprises.

— Facilitate greater equalistion of income, wealth and earning opportunities.
— Address the legacy of apartheid-based disempowerment of black business.
— Support the advancement of women in all business sectors.

— Create long-term jobs.

— Stimulate sector focused economic growth.

— Level the playing fields between bigger and small business as well as be-
tween rural and urban business.

— Prepare small businesses to comply with the challenges of an internation-
ally competitive economy.

Given an enabling environment it is expected that hundreds of thousands of
SMEs will themselves accept responsibility for the operation, growth and pro-
gress of their enterprise.

Such a national framework will need to be complemented with programmes
developed and implemented at regional and local levels. Besides, SMEs do not
in themselves constitute an economic sector on their own. Therefore, policies
developed have to be in tune with national and regional as well as sectional de-
velopments, taking into account differences between sectors such as manufac-
turing, tourism or construction as well as differences between categories of
SMEs.

A wide range of issues exist which need to be addressed by a partnership of
government, NGO's, parastatals and the private sector in order to promote and
support SMEs. The government has stated a number of principles which under-
lie all these strategy elements and which, in general, guide government in-
volvement in this sphere. These principles also help to orientate the private sec-
tor, parastatals, NGO's and other stakeholders as to the role of government vis-
a-vis those other players.

— The strategy is based on a joint vision for big, medium and small business
in South Africa.
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All the segments of the small business sector — survivalist, micro, small
and medium enterprises — need attention.

The business efficiency and competitiveness of the whole small enterprise
sector has to be developed, with due recognition of social, financial and
other compliance standards relevant to an internationally competitive eco-
nomy.

An integrated support strategy has to give attention to both the supply and
demand side of small business activities.

Black advancement in the enterprise sector is a key factor in all spheres of
the strategy; special emphasis also falls on other marginalised or
disadvantaged groups.

The scarcity of public funds demands careful prioritisation of support pro-
grammes and the skilful matching of different resources.

Support policies will be sector-focused and targeted with strict control of
the application of public funds and full recognition of the market orienta-
tion of our economy.

The institutional framework for small business support has to be restruc-
tured in order to reflect the evolving institutional diversity, the provincial
thrust of policy implementation and effective bottom-up and top-down co-
operation and co-ordination.

Ultimate responsibility for the national strategy rests with the Department
of Trade and Industry.

The private enterprise sector, co-operatives, NGO's business associations
and foreign assistance programmes all have a critical role to play in an in-
tegrated small business strategy.

A very important aspect which is also kept in mind is the focus on support
areas with a greater or lesser degree of government involvement. It is clear that
government up till now has no intention to follow a top-down, interventionist
strategy of SME support.

In order to formally recognise the importance given to the small enterprise
sector in the process of economic reconstruction and development, and to fa-
cilitate policy implementation in different areas government has:

— Created an enabling legal framework by paying attention to a National

4*

Small Business Act, a Transaction and Procurement Act and a Small Bu-
siness Finance Act.
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Streamlined regulatory conditions by doing away with inappropriate or
unduly restrictive legislative and regulatory conditions which are critical
constraints on the access of small enterprises into the business sector and
as obstacles to their growth.

Made it easier for SMEs to get access to appropriate relevant and under-
standable information and advice.

Made it easier for SMEs to get access to marketing and procurement by
facilitating business linkage programmes, small enterprise export-support
programmes, simplification of tender procedures, etcetera.

Strengthened the link between small enterprises and existing as well as
evolving financial institutions in order to make access to finance much
easier. This is done through direct or indirect government and parastatal
involvement in the financial sphere of commercial banks, SME-focused
financing institutions, micro-enterprise finance, venture finance, credit
guarantees, etcetera.

Started, together with the private sector, to support the development of in-
frastructure.

Seen training in entrepreneurship, skills and management as of key impor-
tance and recognises core elements in a national strategy for small enter-
prises.

Also expressed its support towards a new dispensation for labour in small
enterprise. Aspects such as a system of collective bargaining, organisation
of workers and employers, etc.

Given some support for small businesses to get access to appropriate tech-
nology. Here the Council for Industrial and Scientific Research, National
Productivity Institute, universities and tecnicons will play an important ro-
le.

Furthermore, government directly or indirectly stimulates joint ventures and

encourages SMEs to become involved in small business associations. Although
differential taxation and other financial incentives are on the table, government
is reluctant to commit itself or enter into a debate about the merits thereof.

E. SME support and assistance organisations

The responsibility for support and assistance to SMEs falls upon a wide range
of organisations or agencies. They include all levels of government, a whole
range of parastatals, a large number of NGO's and community-based organisa-
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tions (CBO's), the full spectrum of business associations, an increasing number
of private institutions and several foreign donor agencies.

Commitment to the national strategy and the degree of co-operation between
all of these organisations largely determines the effectiveness of South Africa's
SME-support system. It should be noted that the government has no intention to
curtail this diversity of support agencies, but it has every intention to make sure
that scarce public resources are channeled in the most effective way through
this system.

In broad lines the institutional framework outlined to achieve the goals are as
follows:

I. Department of Trade and Industry (DTI)

Within the national government the DTI is the co-ordinating body for all pol-
icy matters related to the small business sector and for all SME-support pro-
grammes directly or indirectly assisted by the government. It is also responsible
for the co-ordination of all small business strategies pursued by the provincial
governments within the national policy framework.

One should, of course, note that the most critical focus areas of the DTI's
functions are those of industrial investment, promotion of international trade,
expanding sound foreign trade relations, enforcing trade relations and looking
after the interest of the business sector and consumers in general.

The Chief Directorate: Small Business Promotion being part of the DTI of-
fers assistance, information and support for the development of small business
in South Africa.

II. National Small Business Council (NSBC)

The NSBC is the new statutory voice for small business and is a platform for
SME:s to articulate their interests with one voice.

The publication of the National Small Business Enabling Act in draft bill
form has given it recognition as a statutory body.
Its main objectives are the following:

— To represent the diverse interests of the SME sector at both provincial and
national levels.
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To serve as a sounding board to government in jointly formulating policy
in all matters relating to the development of the SME sector.

To consider and respond to strategies and policy proposals affecting
SMEs, developed by government and other national forums.

To play a proactive role in the shaping and impacting on national and pro-
vincial policy and implementation of strategies affecting SMEs.

To investigate, monitor and furnish recommendations to government re-
garding existing and proposed laws, regulations, practices and other
measures which unduly impede on the development of small business.

To improve the general understanding of the SME sector's contribution to
the country by disseminating information by way of journals, newsletters
and holding conferences and/or workshops.

III. Ntsika Enterprise Promotion agency (NEPA)

This organisation has been created to provide the necessary impetus to effec-
tively implement the SME support strategy. It functions as an intermediary by
working closely with government, the private sector and with NGO's in order to
network effectively with the organisations and institutions that support SMEs,

NEPA's objectives are the following:

Promotion and co-ordination of national programmes of research, analysis
and advocacy on SME issues and creating an SME database to assist the
task of policy-making.

Co-ordination and implementation of policies and programmes formulated
at national level towards SMEs.

Promotion of capacity building among SME support institutions to service
SME needs.

Monitoring, evaluating and reviewing the effectiveness of SME policies
and programmes.

Facilitating increased demand side interventions based on identified needs
of the target group.

Being a medium to channel funding to SME service providers to carry out
selected activities.

Facilitating greater interaction among government and private sector insti-
tutions, big and small businesses, NGO's and other service providers.
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As NEPA has been established by the government to implement its strategy
for the support of SMEs, Business Development services (BUDS) a unit of
NEPA, is tasked with developing the support services for a network of Local
Business Service Centres (LBSC's) and Manufacturing Technology Centres
(MTC's).

IV. Khula Enterprise Finance Limited

Khula Enterprise Finance and Khula Credit Guarantee are wholesale finance
companies. Khula promotes growth and prosperity by increasing access to fi-
nance for SMEs, particularly those which have been previously disadvantaged.
This is done through the development of Retail Financial Intermediaries (RFTI's)
that are financially sound, with the commitment and capacity to serve the SME
sector. RFI's will include Provincial Development Corporations (PDC's), banks
and NGO's.

Khula does not deal directly with SMEs but instead provides various services
to approved RFI's, who will serve SMEs. These services include loans, guaran-
tees to reduce risk and collateral deficiency in the ME sector.

RFI's are assessed, approved and monitored according to Developmental and
Institutional Criteria — include job creation, outreach to targeted groups and
previously disadvantaged areas, portfolio performance, etcetera.

V. Provincial SME desks

Provincial governments, regional development corporations and organised
business also play a role as partner in the shaping of support policies and their
adaptation to local and provincial needs and circumstances.

Much of the funding of SME support at provincial level, including the provi-
sion of share capital for development corporations, comes from central gov-
ermnments. Certain of the publicly funded programmes — like export susidies,
credit guarantees and the subsidisation of core programmes — are uniform for
all the provinces in order to prevent confusion and/or competitive ,,bidding* for
higher incentives. It should be noted that not all the provinces have the capacity
to develop ,,own“ programmes and effectively control their implementation.

Whilst policy implementation is planned at national level with active and
continuous participation of provincial representatives, the Provincial SME
Desks will remain small with their main focus on the effective linking of na-
tional or sectional programmes and local or regional implementation. They also
facilitate forum-type contact between all the SME stockholders in the provinces
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and channel their grievances or proposals to relevant implementation or policy-
making bodies.

F. NGO's and organised business support to SMEs

Apart from government's support to SMEs the organised business sector and
non-government organisations (NGO's) also play a prominent role in the
growth and development of SMEs. Typical examples are:

The Small Business Project

South African National Federation of Independent Business

National Business Initiative for Growth Development and Democracy
Black Entrepreneurship and Enterprise Support Facility

Business Partners (Proprietary) Limited

Southern African Entrepreneurship and Small Business Association
Southern Africa Enterprise Development Fund

Business Opportunity Centre

Young Entrepreneur Foundation

Small business units at various universities and technicons.

Objectives of these organisations may vary from one organisation to the
other, but it is all directed toward SME development and growth. Objectives
include the following:

To find and support public entrepreneurs
To create a network of entrepreneurs
To provide credit to micro-entrepreneurs

To empower existing and emerging SMEs through training, skill transfer
and intensive aftercare services

To provide forums to discuss matters of mutual interest

Developing administrative and operating systems for micro and small en-
terprises

Facilitate SME organisation interactions between South Africa, other Af-
rican countries and the rest of the world

To provide SME-owners with a vehicle to advocate and champion their
concerns at government level

To provide equity and loan capital.
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G. Conclusion

In order for South Africa to have a vigorous and expanding economy, it
needs a vigorous and expanding SME sector. Only a well-stimulated and struc-
tured SME sector is in a position to create enough employment opportunities to
start addressing the unemployment situation in the country. SME development
is and should be an essential component of all reconstruction and development
initiatives and it has the potential to economically empower the majority of the
country's people.

The SME sector therefore forms a strategic part of the present South African
economy, but it will play an even more important role in future.

The above support systems, although not considered to be the best structure
for SME development and with some minor negative effects already being ex-
perienced, proves to be one of the best ever put forward for a developing coun-
try and to a large extent also for developed economies.
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Government Assistance to SMEs in California
at the Beginning of the New Millenium

By John R. G. Jenkins*

This paper will begin with a brief discussion of the significance of the state of
California in the U.S. and the world at the beginning of the New Millenium. It
will also discuss the present condition of small and medium-sized enterprises
(SMEs) in California. Next it will discuss, in turn, the nature and scope of U.S.
federal and state government assistance to SMEs located there. Finally, the pa-
per will endeavor to assess the effectiveness of this assistance as Californians
enter the New Millenium.

In theory, the classic entrepreneur succeeds through his/her own talents and
efforts, scorning the proffered assistance of any outside parties and, especially,
the intervention of government. A Canadian study provided some support for
this stereotype. The most vociferously free-enterprise provincial government in
Canada (that of Alberta), provided the least financial and other support to en-
trepreneurs. The most left-leaning provincial government (that of Saskatche-
wan) provided the most assistance (Jenkins, 1976).

Small Business literature, however, is replete with references to the efforts of
various governments to encourage SMEs. Some governments have provided a
legal framework that facilitates the creation of privately-owned enterprises
(Godina, 1996, Jenkins, Nicolescu, 1994). Others have provided various kinds
of financial support (Robidoux, 1992; Johns, 1996). Some governments, among
other measures, have encouraged entrepreneurship among specific ethnic
groups (Havenga, Jenkins, 1996). Although entrepreneurs instinctively distrust
academics in some cultures (Donckels, 1994), certain governments directly or
indirectly support entrepreneurship courses at government-funded colleges and
universities (Obrecht, 1998; Todorov, 1994).

* The writer wishes to thank Mr. Patrick Valenzuela, Deputy Director, Office of
Small Business, State of California, Sacramento, Ms. Teresa Thomae, Director, and Ms.
Ellyce Hoeger, Program Specialist, Central Coast Small Business Center, Aptos, CA.
Finally he wishes to acknowledge the assistance of Ms. Roxanne Vickrey, Monterey In-
stitute of International Studies.
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A. California’s significance in the U.S.
and the world in the year 2000

I. Land mass & human activities

California is one of the largest states in the United States in terms of area. It
stretches for approximately 1300 kilometres from its cool, rain-drenched,
thickly-forested northern border with Oregon to the dry, hot Mohave Desert
near the Mexican border in the south. Its many micro-climates permit a wide
range of agricultural enterprises to be located within the state; some of the latter
are small or medium-sized. These, in turn, have caused a number of other large,
medium and small related enterprises to be established to serve them.

As the reader will be aware, California, with its aerospace industry in the
greater Los Angeles and San Diego areas and its hi-tech industry in the San
Jose region (,,Silicon Valley*), is also a major industrial state. Large numbers
of SMEs have been established as a result of this; some of these (Hewlett-
Packard and Oracle are just two examples) have become major companies.
Silicon Valley is booming; it was recently stated that, every day, 64 individuals
living and working there become ,instant millionaires“. (A satellite mini-
Silicon Valley, dubbed ,,Silicon Beach* by observers, is now developing along
the northern coast of Monterey Bay, in the Santa Cruz area).

I1. Population

With an estimated mid-2000 population of 35,000,000, California is by far
the most populous state in the U.S. (If it were a country it would rank, in popu-
lation, above such countries as Canada and South Africa, and would equal Ar-
gentina). It is estimated that California’s population will increase to 64,000,000
by the year 2020 if present trends continue.'

II1. Gross domestic product

California’s total wealth is such that, if it were a separate country, its total
Gross Domestic Product (GDP) would be the eighth largest in the world. Spe-
cifically, its wealth would surpass the GDPs of such countries as Brazil, Can-
ada and Spain. '

! The last U.S. Census was taken in 1990. Because California’s economy and society
is changing so rapidly, up-to-date population figures and other current data has been ob-
tained from a variety of sources.
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B. Federal government assistance to small business in California

Before discussing government assistance to SMEs in specific terms, it should
be noted that the U.S. federal government’s Small Business Administration
(SBA), located in Washington, D.C., provides a basic framework of support to
owner-operators of small and medium-sized businesses — including new ven-
tures — in all fifty U.S. states. This basic level of support is then supplemented,
to varying degrees in each of the individual states, by various state government
activities designed to assist small businesses.

There are six SBA district offices in California. From these (as in the other
forty-nine states) the agency administers or co-administers the following pro-
grams:

1. Three basic loan programs for small businesses. These programs (which
are available to entrepreneurs in all fifty states) will be discussed in more
detail subsequently.

2. Small Business Development Centers (SBDCs). There are approximately
1,000 of these in the United States. They provide a variety of management
and technical assistance services to SMEs and potential entrepreneurs.
These, too, will be discussed later in this paper.

3. Business Information Centers (BICs) in a more limited number of cities.
These are joint ventures between the SBA and private partners.

4. Service Corps of Retired Executives (SCORE). This is a 13,000-member
group of volunteer business-management counselors. Most of these are re-
tired business owners or managers, though some are still employed.

The table 1 lists all current SBA loan programs. Some comments follow.

I. The 7(a) loan guarantee program

This is the SBA’s primary loan program; it includes a number of options
from which an entrepreneur can choose. Once assured that an entrepreneur is
worthy of support, the SBA guarantees loans of up to $ 750,000 (i.e. up to 80
percent of loans of $ 100,000 or less and 75 percent on loans of more than
$ 100,000). The program includes a number of options:

LowDoc: This is used for relatively small loans (i.e. of up to S 100,000). A
one-page application form is all that is required, and a borrower meeting all the
lender’s requirements can expect quick service.
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Table 1: SBA loan programs
Program Maximum | Percent of Use of Maturity Maximum
Amount of | Guarantee Proceeds Interest
Guaranteed | (Max.) Rates
7 (a) Loan $750.000 |75 % Expansion or Depends on Nggotiable
Guaranty in most (80 % if | renovation: ability to re- | With lender:
cases total loan | construction of | pay; generally | loans under
is new facility: working capi- | 7 year: S,
$ 100.000 | purchase land or | tal is 5-10 max. prime
orless) |buildings; pur- | years: +2.25%;
chase equip- machinery/ 7 years or
ment. equipment, more. Max.
Fixtures, lease- [ real estate. 2.75% over
hold improve- | Construction, | Prime:
ments: up to 25 years | under
working capital: | (not to exceed $ 50.000
relinance debt | life of equip- | may be
for compelling | ment) slightly hig-
reasons: sea- her
sonal line of
credit; inventory
Specialized 7 $150.000 |75% Designed to in- | See 7 (a) See 7 (a)
(a) SBA Low (80 % if [ crease the
Doc total loan | availability of
1S funds under
$100,00 | $150,000 and
or less) streamline/ ex-
pedite the loan
review process
Low Doc One | $150.000 |80 % Same as 7 (a) Depends on See 7 (a)
page SBA loan except may not | ability to re-
application, be used to repay | pay and use of
quick-turn existing debt proceeds, but
around after not to exceed
applicant meets 25 years for
lender fixed assets;
requirements 10 years in all
other uses
SBA Express $ 150,000 | See 7 (a) | Same as 7(a); See 7 (a) See 7 (a)
(total loan limitations on
Lender ap- amount) real estate and

proves loan, no
additional pa-
perwork for
SBA

construction;
may be used for

_term loans or

revolving cred-
its of not more
than § years
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Program Maximum | Percent of Use of Maturity Maximum
Amount of | Guarantee Proceeds Interest
Guaranteed | (Max.) Rates
Minority $250,000 |75 %, see | See 7 (a) See 7 (a) See 7 (a)
Prequalifica- generally |7 (a)
tion (total loan
Loan Program | amount)
and
Women's Pre-
qualification
Loan Program
Intermediaries
help prepare
application and
secure loan
CAP Lines $ 750,000 |75 %, see | Finance sea- Up to 5 years | Same as
Short-term & (total loan | 7 (a) sonal working 7(a) except
RLCs Seasonal | amount ex- capital needs; the
Contract Build- | cept small costs to per- Standard
ers asset form; construc- Asset
Standard Asset | based) tion costs; ad- Based; no
Based $ 200,000 vances against fee
Small Asset existing inven- restriction
Based tory and receiv- but fee
ables; disclosure to
consolidation of SBA re-
short-term debts quired
International $ 1.25 mil- | Depends | Combination of | Up to 25 See 7 (a)
Trade Loan lion on working and years
Program whether fixed-asset fi-
done un- | nancing; im-
der 7 (a) | provement in
or 504, U.S. forproduc-
see both | ing goods or
services may
not be used to
pay existing
debt
Export Working | $ 750,000 | SBA: Short-term Matches sin- | No cap
Capital Pro- (may be $ 750,000 | working capital | gle transac-
gram Com- combined | ($ 1 mil- | lans for export- | tion cycle or
bined effort of | with Inter- | lion in ers generally 1
SBA and Ex-Im | national some year for line
Bank; 1-page | Trade cases); of credit
application, fast | Loan) private
turnaround, lender
may apply for unlimited

prequalification
letter
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Program Maximum | Percent of Use of Maturity Maximum
Amount of | Guarantee Proceeds Interest
Guaranteed | (Max.) Rates
DELTA De- $1.25 See 7 (a), | Financial and See 7 (a), 504 | See 7 (a),
fense Loan and | million (to- | 504 technical assis- 504
Technical As- | tal loan tance to help de-
sistance Pro- amount) fense-dependent
gram; joint ef- firms diversity
fort of SBA into commercial
(including market
SCORE,
SBDCs and
DoD)
7 (m) $ 25,000 Not appli- | Purchase Shortest term | Negotiable
MicroLoan (total loan | cable equipment, ma- | possible, not | with inter-
Program amount to chinery, fix- to exceed 6 mediary
Through non- | small busi- tures, leasehold | years
profit lending | ness bor- improvements;
organizations; | rower) finance in-
technical assis- creased working
tance also pro- capital; may not
vided be used to repay
existing debt
504 Certified | Limit on 40 % of | Long-term, Up to 20 Based on
Development SBA por- | project fixed asset loans | years current mar-
Company Pro- | tion of pro- | (100 % through non- ket rate for
gram ject is SBA- profit develop- 5-and 10-
$ 750,000 | backed ment companies year Treas-
to $ 1 mil- | debenture) | licensed by ury issues,
lion SBA; must cre- plus an in-
ate or retain 1 crement
job per $ 35,000 above Treas-
debenture pro- ury rate

ceeds

FASTRAK: This program is also used for relatively small loans. In this pro-
gram loan approval is delegated by the SBA to the lending institution, with no
additional SBA paperwork required.

1. CAPlines: This is an ,umbrella“ program (i.e. it applies to all kinds of
loan situations). It is designed to meet cyclical working capital needs.

2. DELTA: This program provides financial and technical assistance to help
defense-dependent firms diversify into the commercial market. It tries to
assist small firms adversely affected by periodic reductions in the U.S. de-
fense budget. In this case the SBA works jointly with the Department of
Defense in Washington, D.C.

3. Women'’s and Minority Prequalification Loan Programs: These programs
make loans available to firms which are at least 51 percent owned by wo-
men and/or by members of a racial/ethnic minority.
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a) Women:
At present, 40 percent of all small businesses in the U.S. are female-
owned, and women are starting businesses at twice the rate of men.
Nevertheless the federal and California governments believe that, be-
cause of historical imbalances and injustices, women entrepreneurs
still deserve special attention.

b) Minority Groups:
The minority loan program is particularly significant in California be-
cause the state is one of the most ethnically mixed in the United States.
As recently as 1970, approximately 70 percent of the state’s popula-
tion was of Caucasian (i.e. European) background. Today, in the year
2000, it is estimated that only 40 percent (of what is, of course, a much
larger population) is Caucasian. Of the remainder, approximately 35
percent are Latino (i.e. from a Spanish-speaking background; the ma-
jority of these are of Mexican heritage). About 14 percent of Califor-
nians are African-Americans and approximately 11 percent are Asian
(predominantly of Chinese, Japanese, Korean, Vietnamese, Filipino
and Indo-Pakistani origin).
It was recently stated that one out of every four current business start-
ups in Silicon Valley involve ethnic Chinese or Indian entrepreneurs.
Figures detailing California’s Trade & Commerce Agency’s 1998-99
loans provide some support for this claim. Caucasian Californians re-
ceived 57 percent of these loans. Pacific-Asians (Chinese-Americans
and smaller numbers of others) received 22 percent and Asian-Indians
received 2 percent for a combined ,,Asian“ total of 24 percent. Both
Caucasian and Asian entrepreneurs thus received a higher percentage
of loans than might be predicted by their current shares of population.
(It should also be noted that a significant number of Silicon Valley en-
trepreneurs seek funding directly from interested venture capital firms
rather than seek federal or state assistance).
African-Americans (4 percent of loans), Latinos (12 percent) and Na-
tive (i.e. Indian)-Americans (one percent) received fewer loans than
their numbers would warrant. Because an estimated 2-3 million Lati-
nos are ,,undocumented (i.e. illegal) immigrants who perform back-
breaking agricultural work (often in summer temperatures reaching 40
degrees centigrade) and similar manual tasks shunned by other Cali-
fornians (Economist, 2000), it is perhaps not surprising that Latinos do
not apply for SBA minority loans to the degree that their population
share would suggest.

Guaranty fees are based on maturity and the SBA’s share of the loan. On
loans of one year or less, the fee is 0.25 percent. On loans of more than one

5 FS Pleitner
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year where the SBA’s share is $ 80,000 or less, 2 percent. Where the SBA
share is more than $ 80,000, fees are based on an incremental scale.

II. The 7(m) MicroLoan program

This program — the SBA’s primary loan program — provides funds to non-
profit ,,intermediaries®, i.e. banks which act as intermediary institutions in deal-
ing with entrepreneurs in these instances) for short-term loans of up to
$25,000. The program also provides technical assistance to the entrepreneur
where such assistance is required.

II1. The 504 certified development company (CDC) program

This program provides long-term, fixed-rate financing for major fixed assets.
CDCs are non-profit corporations set up to contribute to the economic devel-
opment of their communities. They work with the SBA and private-sector lend-
ers to provide loans to small businesses. Typically, a 504 project includes a pri-
vate-sector senior loan for up to 50 percent, a junior CDC loan (a 100-percent
SBA-backed debenture) covering up to 40 percent, and a contribution of at least
10 percent from the small business itself.

IV. Other SBA financial assistance programs

1. The Small Business Investment Company Program
This provides venture capital for start-up or growing businesses.

2. The Surety Bond Program
The Surety Bond Program guarantees bid, performance and payment
bonds on large contracts.

C. State government assistance to small business
in California

The U.S. Congress makes funds available to the SBA in accordance with suc-
cessive five-year plans. These SBA funds are then made available to each of
the 50 states, largely on the basis of population. As the largest of the states,
California currently receives approximately $ 8 million in SBA funds each
year.

The California State Legislature, located in Sacramento (the state capital)
matches federal funds on a dollar-by-dollar basis. This ensures that a further $ 8
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million are used to encourage entrepreneurship in the state on an annual basis.
The state’s Trade and Commerce Agency plays a leading role in these activi-
ties, as discussed below.

I. SBDC:s in California

In some U.S states, SBDCs are located in universities. California, however,
has decided to locate its SBDCs in 31 state community (i.e. two-year) colleges.
(There are a total of 107 such institutions in California). Each SBDC serves a
designated adjacent region. The funding, obtained from state property taxes, is
controlled by the Chancellor’s Office of the Association of California Commu-
nity Colleges.

State officials believe that, with their greater focus on practical education,
community colleges provide a more appropriate, less academically intimidating
environment to would-be entrepreneurs and to small businessmen and women.

II. International trade development centers (ITDCs)

The CCC Chancellor’s Office has also funded 15 International Trade Devel-
opment Centers. Because California is an exporter of a wide variety of goods
(with agricultural products and electronic products being particularly impor-
tant) the state government recognizes the need for state activities that will sup-
plement the federal.

Government programs discussed earlier. In California, however (unlike some
other U.S. states) the government makes its ITDC services to importers as well
as exporters. The California Export Finance Program provides short-term fi-
nancing to SMEs for export-related transactions. Proceeds from export sales are
the primary source of repayment.

I11. Other state activities

California has noted that certain small businessmen/women and small farm-
ers have needs which are not always met by federal government programs.
Some of these individuals require loans of less than $ 100,000; moreover they
often have a need for funding on a seasonal basis. Though present space
doesn’t permit a discussion of them, specific state loan programs have been de-
veloped to assist these groups.

5%
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California also makes use of certain funds provided to it by another federal
government department, The Department of Housing and Urban Development
(HUD). With HUD’s approval, the state assists small businessmen/women and
would-be entrepreneurs to establish or re-establish their businesses in areas of
urban ,,blight“. The majority of these entrepreneurs are from visible minorities.
In addition, California has special SME support programs for the state’s native
Indian tribes.

D. Summary and conclusions

According to the Center for Family-Owned Business, approximately 90 per-
cent of all companies in the United States are owner-managed, and most of
these are family-owned. They account for close to 50 percent of the country’s
gross domestic product (GDP). The figures for California are not likely to be
significantly different from these, so that it is essential that SME:s in the state be
supported to the maximum extent possible. State authorities have provided am-
ple evidence of their concurrence with this philosophy.

California appears, in fact, to have made skilful use of its combined federal
and state budget to both strengthen and supplement activities which would
normally be undertaken in California by the federal government alone. Among
other initiatives, it has identified groups of entrepreneurs who need special at-
tention and has, then, provided additional funding to support these individuals.

In a state which is growing so rapidly, federal and state programs designed
to assist SMEs appear, together, to have been remarkably effective. The sig-
nificant numbers of new business start-ups recorded each year, together with
the remarkable growth of so many existing California SMEs, support this con-
clusion.
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Standortrahmenbedingungen fiir KMU-Umweltpolitik in
Netzwerken von Technologie- und Innovationsparks

Von Dietrich Reiblich

A. Der Lokale Agenda Prozess: eine Herausforderung und Chance
fiir die Kommunen und die Privatwirtschaft

Auf der Konferenz der Vereinten Nationen fiir Umwelt und Entwicklung im
Juni 1992 in Rio de Janeiro hatten sich erstmalig 178 Staaten dieser Erde mit
der Agenda 21 darauf verstdndigt, auf nationaler Ebene fiir eine nachhaltig zu-
kunftsvertrégliche Entwicklung zu sorgen.

Ausgehend von den Empfehlungen und Beschliissen, die im Ergebnis dieser
Konferenz verabschiedet wurden, wurde der Lokale Agenda Prozess in Gang
gesetzt; die dabei bisher erzielten Ergebnisse sind beachtlich. Die Dokumente
zur Agenda 21 aus der Rio-Konferenz widmen sich bekannterweise u.a. den
Anforderungen, die in diesem Zusammenhang an die Kommunen, die Privat-
wirtschaft sowie an Wissenschaft und Technik gestellt werden (Bundesum-
weltministerium, 1992). Es sind Strategien fir eine nachhaltige Entwicklung zu
formulieren und darin 6kologische, 6konomische und soziale Ziele zu beriick-
sichtigen. Dabei kommt der tkologischen Dimension — und damit auch der
Umweltpolitik — eine Schliisselrolle zu, denn die natiirlichen Lebensgrundlagen
begrenzen die Umsetzungsmoglichkeiten anderer Ziele, und somit ist die Um-
welt als limitierender Faktor in den Mittelpunkt der nachhaltigen Entwicklung
zu stellen ist (Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicher-
heit, 1998). Als einer der ersten Orte in Deutschland ist Berlin-Kopenick bereits
1993 der Aufforderung von Rio gefolgt, und in einem schwierigen sowie inten-
siven Diskussions- und Klirungsprozess wurde die ,,Agenda 21 K&penick® er-
arbeitet, die die Bereiche ,,Okologische Nachhaltigkeit®, ,,Soziale Gerechtig-
keit* und ,,Okonomische Effizienz* in den Mittelpunkt der Betrachtungen stelit
(Umweltamt Kopenick, 1998).

Der 32 Hektar groe Wirtschaftsstandort Innovationspark Wuhlheide in Ber-
lin-K6penick ist mit seinem Betreibermanagement als aktiver Partner in diesen
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Abb. 1: Zieldimensionen fiir ein nachhaltiges Wirtschaften in Berlin — Stidost

Prozess eingebunden und vertritt in diesem Zusammenhang insbesondere die
Interessen seiner KMU lokal und regional.

Der Siidost-Raum von Berlin verfiigt mit drei Technologie- und Innovations-
parks (TIP) an den Standorten Adlershof (WISTA), Wuhlheide (IPW) und
Spreeknie (TGS) iiber ein enormes Innovationspotential mit derzeit etwa 400
kleinen und mittleren Unternehmen, Forschungsinstituten und auBeruniversit4-
ren Einrichtungen die insgesamt etwa 5300 Arbeitskrifte beschiftigen und de-
ren Anzahl sich in den néchsten Jahren betrichtlich erhéhen wird. Die Mana-
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gementgesellschaften der Parks haben in enger Zusammenarbeit Strategien fiir
ein nachhaltiges Wirtschaften in der Region entwickelt, wofiir die in Abbildung
1 dargestellten fiinf Zieldimensionen zugrunde gelegt wurden (AG Innoregio
Siidost, 1999).

B. Die Einfiihrung von Umweltmanagementsystemen und das
Oko-Audit in TIP — ein Wettbewerbsfaktor fiir KMU

Kleine und mittlere Unternehmen, die in TIP angesiedelt sind, haben fiir ihre
eigene Entwicklung und Existenzsicherung eine Vielzahl von Vorteilen, insbe-
sondere auch dann, wenn das TIP-Management eine strategisch orientierte
Umweltpolitik betreibt und im Sinne eines Dienstleistungsunternehmens primér
das eigne Handeln auf Kundenzufriedenheit ausrichtet. Die Kunden, das sind
die im TIP angesiedelten KMU, die auf der Grundlage der in Abbildung 1 auf-
gezeigten fiinf Zieldimensionen bei der schrittweisen Einfithrung von UMS ak-
tiv einbezogen werden. Damit werden Voraussetzungen dafiir geschaffen, dass
die Effekte durch die Einfiihrung von UMS mit anschlieBendem Oko-Audit in
der Breite wirksam werden.

Die fiir die Unternehmen entscheidenden Erfolgspotentiale und Griinde um
sich fiir die Einfithrung von UMS zu entschlieBen und sich dem Oko-Audit zu
unterziehen benennt Butterbrodt (1997) wie in Abbildung 2 dargestellt.

. Ti in der Fih Anbindung der Liefe und
Erweiterung des Qualititsgedankeny > Erhohun
h S ! g der Rechtsstcherhelt Partner/Mieter
in vernetzten Dimensionen von Org; > langfristige Einhaltung von

verschulden Standards
Risikominimierun,
Strategisches Erfolgspotenial > Storfall- und Ge%a‘hrdungs-
> Konkurrenzvorteil potential
Existenzsicherung Erfolgs- ;P\la.nungs-, Kontroll- und
der Unternehmen p ot enti ale
Kostensenkung Motivation der Mitarbeiter
> Wahmehmung von Einspar- > gute Arbeitsbedingungen
potentialen > guter Arbeitsplatz
YB:horden derB ; Banke: u Deregulierun Verbesserung d.offentlichen Images|
> Versicherungen > ‘.'egu‘ fache des Ut Itrech ;Eachbarsc aft s Medien
> Verbinden, Hochschulen e
Quelle: Butterbrodt, Umweltrecht, Hanser Veriag

Abb. 2: Erfolgspotentiale durch Einfihrung des UMS auf der Grundlage
der Oko-Audit-Verordnung 1836/ 93
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C. Gesellschaftspolitische Rahmenbedingungen
fiir eine wirksame KMU-Umweltpolitik

Die Kopenicker Erfahrungen zeigen, dass ein rechtzeitiges und aktives Ein-
beziehen der KMU in den Lokale Agenda 21-Prozess in Ubereinstimmung mit
dem Kapitel 30 der Rio-Dokumente ,,Stirkung der Privatwirtschaft“ dem ge-
sellschaftlichen Anliegen fiir ein nachhaltiges Wirtschaften voll Rechnung
trigt. Diese Form bietet grofle Moglichkeiten, die Entwicklungspolitik des eig-
nen Unternehmens mit denen der Kommune und der Gesellschaft in Uberein-
stimmung zu bringen. Bei der Umsetzung der damit verbundenen Aufgaben
spielen Technologie- bzw. Innovationsparks eine wesentliche Rolle. Sie sind
am besten in der Lage entsprechend dem ,, Triaden-Modell“ (nach Storm) mit
eigener Vorbildwirkung Grundlage und Orientierung fiir die strategische Aus-
richtung einer umweltorientierten Unternehmenspolitik zu geben (Abb. 3). Die-
ses Modell kann mit entsprechenden Schwerpunktsetzungen auf die spezifi-
schen Probleme am Standort des jeweiligen TIP zugeschnitten werden. In
Ubereinstimmung mit dem Lokale Agenda 21-Dokument werden die fiir die
Entwicklung und Betreibung von TIP zu beriicksichtigenden Komplexe defi-
niert und den Ebenen ,,Ziele“, ,,Prinzipien“, ,,Mafinahmen* und ,,Objekte* zu-
geordnet.

Triaden-Modell

Sicherung elner Umwaelt
fir Gesundheit und ein
menschenwiirdiges Dasein

Schutz vor nachteiligen Wir-
kungen auf Boden, Wasser, Luft,
Tier- und Pflanzenwelt

Beseitigungen von
Nachtal us

un a
lichen Eingriffen

Zleltrias
Vorsorgeprinzip Verursacherprinzip
Kooperationsprinzip

Prinziptrias

Beratend:
offentliche Einrichtungen
Férderung

Leistend:
Ersatzieistungen

Planend:
Programme und Plane

MaBnahmentrias
Stoffe / Kreislauf-
Anlagen / Facilities wirtschaft
Flichen
Liegenschaften X

Objekttrias

Quelle: In Anlehnung an Storm,  Triaden-Modell

Abb. 3: Das Triaden-Modell als Grundlage fiir die Umsetzung eines
strategischen umweltorientierten Managementsystems in TIP
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D. Technologie- und Innovationsparks als ,,Motoren*
wettbewerbsorientierter Umweltpolitik der KMU

Die erfolgreiche Einfiihrung von UMS mit anschlieBender Oko-Auditierung
in KMU wird mafigeblich durch ein auf diese Ziele ausgerichtetes Management
der TIP-Betreibergesellschaften bestimmt. Ein Schliissel zum Erfolg liegt fiir
diese in der zielgerichteten und konsequenten Umsetzung des Facility Mana-
gement (FM) als Bestandteil der Unternehmensmission und als Instrumentari-
um zur Entwicklung, Betreibung und Verwaltung der TIP in ganzheitlicher

Auspragung.
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Abb. 4: Temporire FM-Marktleistungsgestaltung in virtuelle Kooperation

Im Innovationspark Wuhlheide wurde ein Facility Managementsystem ent-
wickelt und eingefiihrt, das diesen ganzheitlichen Anspruch erfiillt. Das Park-
Management richtet als Dienstleistungsunternehmen seine Unternehmenspolitik
voll auf die Kundenzufriedenheit aus (IMG, o.J.). Grundlage und zugleich Be-
standteil dieses Systems ist das Zielmodell ,,Temporire FM-Marktleistungs-
gestaltung in virtueller Kooperation“ (Abb. 4). Mit diesem System wird eine
neue Qualitit und Dimension bei der Betreibung und Bewirtschaftung von Lie-
genschaften, Anlagen und Prozessen erreicht. Der Kunde, d.h. der Mieter bzw.
das am Standort angesiedelte Unternehmen wird in dieses System als aktiver
Partner einbezogen. Das Eingehen auf die Befriedigung der sich stindig verin-
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dernden Bediirfnisse der Kunden, ihre Wiinsche und Anforderungen gerade
auch im Bereich der Umweltpolitik des Parks fordert die ErschlieBung der Po-
tenziale ,,virtueller Kooperation“ geradezu heraus.

Das System gebietet auch das unbedingte Erfordernis der Einbeziehung des
Wissensmanagement in den FM-Dienstleistungsprozess als eine aktive Leis-
tungskomponente. Wie jedes Unternehmen, so stehen die KMU im Besonderen
vor der Aufgabe, mit ihren begrenzten Ressourcen zukunfisorientierte Strate-
gien fiir die Entwicklung ihres Unternehmens zu gestalten und deren Umset-
zung zu beherrschen. Wenn heute noch die Einfilhrung und aktive Nutzung des
Wissensmanagements aufgrund zur Verfiigung stehender Potenziale vorrangig
groflen Unternehmen vorbehalten bleibt, so ist es eine besondere Aufgabe, fiir
KMU Voraussetzungen und Instrumentarien zu schaffen, die sie befdhigen, das
Wissensmanagement aktiv nutzen zu konnen und in die Fiihrungsprozesse zu
integrieren.

Die sich vollziehende Entwicklung der Wissensgesellschaft stellt auch die
KMU vor neue Herausforderungen, denn die Wissensgesellschaft ist durch fol-
gende Ausprigungen bestimmt (Schneider, 2000):

— Eine Gesellschaft, in der Materielles relativ an Bedeutung verliert und
Immaterielles an Bedeutung gewinnt,

— Eine Multioptionsgesellschaft, die die Qual der Wahl stellt wegen der
Pfadabhingigkeit, welche ungleiche Chancen verstéirkt, zu einer Zunahme
von Ungleichheit fiihrt,

— Eine Gesellschaft, in der Wissen als Produktionsfaktor und Produkt an
Bedeutung gewinnt.

Mit einem dementsprechenden Problembewusstsein ist es erforderlich, dass
durch die Managementgesellschaften der TIP den KMU bei ihren spezifischen
Problemldsungsprozessen Hilfestellung gewshrt wird, so wie es bereits durch
die drei TIP des Berliner Siidost-Raumes mit der Konzipierung eines Telein-
formationszentrums begonnen wurde.

Mit diesem Instrument wird eine wirkungsvolle Unterstiltzung zur Integration
des Wissensmanagement in die unternehmerischen Fithrungsprozesse moglich
werden; der Anwender wird systematisch in der Kette im Sinne eines Know-
ledge-Engineering

vom ,Kennen“  — | Orientierungswissen* (Know Why)

- ,,Fakten- und Methodenwissen* (Know What)

- ,,Quellenwissen“ (Know Who and Where), d. h.
zum ,,Kénnen“ - , Anwendungswissen* (Know How) gefiihrt (Abb.S).
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Worauf bezieht sich Wissen ?

Metawissen =P Strategie des
Umgangs mit Wissen

Know Why =¥ Orientierungswissen,

Einordnungswissen \
Know What =¥ Fakten und >
Methodenwissen ‘g
Z
Know Who = Quellwissen §
and Where

Know how  =» Anwendungswissen -)
(KONNEN)

Abb. 5: Vom , Metawissen* zum ,,Anwendungswissen‘

Im Sinne vernetzter Dienstleistungspotenziale wollen die Managementgesell-
schaften der drei TIP im Strategiebereich Kompetenzbildung und Vernetzung
jeweils als Leiteinrichtungen fur

— den Aufbau internationaler Netzwerke (WISTA),

- das Management vernetzter KMU und Umweltmanagement (IPW) sowie

— die Forderung technologieorientierter Griindungen (TGS)
fungieren. Dariiber hinaus werden verschiedene technologiebezogene Netzwer-
ke geschaffen, so im Bereich der Werkstoffentwicklung, der Biotechnologie,
der optoelektronischen Messtechnik, der innovativen Wasserbewirtschaftung
und des Facility Management.

In der Summe ergénzen sich die Potenziale dieser Standorte zu einem Ge-
samtkonzept regionaler Innovationsmafnahmen, die in ihrer giinstigen Kombi-
nation nicht nur zu einer Entspannung des konflikthaften Verhiltnisses
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Mensch-Natur-Technik beitragen, sondern zugleich als Motor und Katalysator
fur die Schaffung neuer Arbeitsplitze fungieren.

E. Der Innovationspark Wuhlheide -
Ein Beispiel fiir ,,gelebte Umweltpolitik* auf der Grundlage
eines ganzheitlichen Facility Management

Das System zur FM-Marktleistungsgestaltung in virtueller Kooperation bietet
auch vollig neue Dimensionen zur Gestaltung des Kooperationsprozesses im
Rahmen eines gemeinsamen Marketings fiir die Technologiecluster der TIP und
die umweltpolitischen MaBnahmen, mit ihren jeweils spezifischen Standortaus-
prigungen im Siidost- Raum von Berlin. Durch eine im 6ffentlichen Bewusst-
sein verankerte Vernetzung der Bereiche Forschung, Entwicklung, Produktion,
Gewerbe, Handel und Dienstleistungen wird ein synergetisches Konzept reali-
siert, mit dem sich letztlich alle Partner und Akteure gleichermaBen identifizie-
ren konnen.

Uber das ,,Facility Management-Intranet Berlin-Stidost“ soll der Grundsatz
der Ganzheitlichkeit in den Mittelpunkt aller Aktivititen gestellt werden. Die
KMU, Handwerksbetriebe und Dienstleistungsunternehmen werden in dieses
Netzwerk in Form eines regionalen Facility Management-Dienstleistungspools
sowohl als Kunden wie auch als Lieferanten eingebunden. Damit sind sie auch
gleichermaflen Akteure bei der Gestaltung und Weiterentwicklung einer zu-
kunfts- und umweltorientierten Dienstleistungskultur.

Als Bestandteil dieser Gesamtstrategie wurde fiir den Standort des Innovati-
onsparks Wuhlheide in Berlin-Kopenick ein UMS entwickelt, das auch als Mo-
dell fiir die anderen TIP der Region, speziell im Bereich der Technologieachse
des Berliner Siidostens dient (Abbildung 6). Ein wesentliches Instrumentarium
zur Umsetzung dieser Zielstellung ist das FM-System des IPW, mit dem u.a.
auch die Voraussetzungen fiir ein aktives Energie- und Umweltmanagement
geschaffen wurden.

Die Erfahrungen zeigen, dass ein modernes UMS ein hohes MaB an Integra-
tion und Okonomie ermdglicht. Durch das UMS werden sidmtliche umweltrele-
vanten Vorginge in der Betreibung von TIP gesteuert, was wiederum eine di-
rekte Verbindung zum FM-System des TIP generiert. Das FMS koordiniert und
realisiert die Bewirtschaftung der Sachressourcen, davon ist ein groBer Teil
umweltrelevant und hier entstehen die Schnittstellen UMS — FMS.
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Leitlinien zur Umweltpolitik im
Technologiezentrum Innovationspark Wuhlheide

Organisation Verkehr Okologie Okologisches
Standortmarketing
. -4
"

Umweltpolitik
v 1

Einheitlicher

Information der
Offent-.
lichkeit und
Geschaftspartner 3
Konsens mit den

aus eigener haltige’

Standard fur
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angesiedelten
nterneaul:g

Wirtschafts-
weise
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Verantwortung

Betroffenen
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Energie- Betriebliches Energiewirtschaft / Aufbau- und
management Umweltinformations-  Abfallwirtschaft Ablauforganisation
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\ Betneyf(lhrung
-

I Untersetzung durch EinzelmaRnahmen mit Umweltprogrammen I

Abb. 6: Das Umweltmanagementsystem am Standort TIP Wuhlheide
in Berlin-Kopenick

F. Resiimee

Die im Beitrag dargestellten Erfahrungen zeigen, dass die gesellschaftlichen
Entwicklungsprozesse, insbesondere die sich in Wissenschaft und Technik
vollziehende Entwicklung an kleine und mittlere Unternehmen immer héhere
Anforderungen stellt. Zur Losung der damit verbundenen sehr komplexen Auf-
gaben gilt es die KMU zu befahigen, moderne IuK- und Managementsysteme
in ihren Unternehmungen einzufithren und mit hoher Wirksamkeit anzuwen-
den.

Ganzheitliches Facility Management und Umweltmanagementsysteme in
Technologie- und Innovationsparks sind wesentliche Grundlagen fiir erfolgrei-
che, wettbewerbswirksame Umweltpolitik der hier angesiedelten KMU. Durch
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die Entwicklung und Einfiihrung vernetzter luK-Systeme in Technologie- und
Innovationsparks, die das Wissensmanagement unterstiitzen, werden fiir dort
angesiedelte KMU die erforderlichen infrastrukturellen Voraussetzungen ge-
schaffen, um diesen Entwicklungen Rechnung zu tragen. Mit Hilfe virtueller
Kooperationsstrukturen, wie z. B. mit dem System ,,temporirer FM-Marktleis-
tungsgestaltung®, werden die KMU in die Lage versetzt, auf der Grundlage
wissensbasierter Arbeitsweise ihre kiinftigen Marktpositionen zu sichern. Dazu
miissen den KMU handhabbare und integrierte Managementsysteme zur Ver-
fiigung gestellt werden, mit denen erfolgreiches unternehmerisches Handeln in
Netzwerken und virtuellen Kooperationen beherrscht wird.
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Freies Unternehmertum und reguliertes Umfeld:
Vom Spannungs- zum Gestaltungsfeld

Von Christoph Miiller

Das IGW kiimmert sich seit iiber 50 Jahren um die Belange der Unternehmer,
ihre Ausbildung, ihren Erfahrungsaustausch, aber auch um die Rahmenbedin-
gungen des Unternehmertums, um die Schnittstelle zwischen Betriebswirtschaft
und Wirtschafispolitik. Mit vier Hypothesen zum Verhéltnis Unternehmertum
und Uberregulierung hat Hans Jobst Pleitner 1996 die Schweizer KMU-Szene
bereichert (vgl. Pleitner, 1996, S. 99 ff.). Diese sollen zuerst in Kurzform repli-
ziert werden, bevor diese vier Hypothesen im Lichte der seither gemachten Er-
fahrungen aufgegriffen und um weitere Uberlegungen erginzt werden. These 1
bezieht sich darauf, dass ,Regulierung ein aktuelles und dréngendes Problem
fir viele Klein- und Mittelbetriebe‘ darstelit. These 2 akzeptiert gleichermassen
diesen Regulierungszustand, hilt eine weitgehende Abschaffung der Regulie-
rungen fiir undurchfithrbar und prognostiziert daher erforderliche und politisch
durchsetzbare ,selektive Verbesserungen‘. These 3 hebt die Bedeutung ,taugli-
cher Rahmenbedingungen* fiir den Unternehmenserfolg hervor, noch entschei-
dender sind aber die Qualifikation und Dynamik des Unternehmers. These 4
stellt die aus 6konomischen und politischen Griinden nicht praktikable Lésung
der Regulierungsproblematik einer KMU-Vertriglichkeitspriifung in den Vor-
dergrund.

A. Identifizierte Uberregulierungen und erste Losungsansiitze

These 1 wird nach wie vor durch Untersuchungen bestitigt, wenngleich sich
erfreulicherweise eine erste Trendwende abzeichnet. In diesem Zusammenhang
ist der Fixkostencharakter administrativer Belastungen hervorzuheben. Fir Un-
ternehmer stellen die Regulierungen einen besonders belastenden Faktor dar.
Denn er ist mehr oder weniger direkt in alle Unternehmensprozesse und
-funktionen eingebunden und somit auch in die dort hineinspielenden Regulie-
rungen. Sein Wissen spielt eine zentrale Rolle im Umgang mit der Regulierung.
Damit kann er seinen eigentlichen innovativen und produktiven Unternehmer-
aufgaben nur noch eingeschrinkt nachkommen. Der Unternehmer vereinigt zu-
dem in sich die Eigentums- und Verfiigungsrechte, was letzten Endes bedeutet,
dass er auch direkt die juristischen Konsequenzen der Regulierungen — vor al-

6 FS Pleitner
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lem allfilliger Verstosse — zu tragen hat. Regulierungen stellen somit ein zent-
rales Problem fiir den Unternehmer dar und schranken ihn in seinen freien Un-
ternehmertétigkeiten ein. Dies ldsst sich nicht nur argumentativ ableiten, son-
dern auch mit Zahlen belegen.! Exemplarisch lassen sich dazu die Belastungen
durch administrative Auflagen und Verpflichtungen anfithren. Unabhingig von
der Branchen- und Landeszugehorigkeit ldsst sich in diversen empirischen Un-
tersuchungen deren Fixkostencharakter nachweisen. Unternehmen mit 1-9 Mit-
arbeitern weisen jeweils eine deutlich héhere Pro-Kopf-Belastung auf, die im
Verhiltnis zur Kategorie der Unternehmen mit 10-49 Mitarbeitern um grob ca.
100 % und zur Kategorie mit 50-249 Mitarbeitern um grob ca. 300-500 % ho-
her liegt. Besonders belastend wirken sich dabei in der Schweiz die Regulie-
rungen auf Ebene der arbeits- und sozialrechtsbedingten Vorschriften, der steu-
er- und abgabenbedingten Vorschriften und des betriebsbedingten Aufwands
aus. Statistikbedingter Aufwand und Umweltschutzvorschriften fallen weniger
ins Gewicht. Fiir die Schweizer KMU ergibt sich somit eine monatliche Belas-
tung von ca. 55 Stunden, im Vergleich zu 1985 fast eine Verdopplung, aber
immer noch halb so viel im Vergleich zu Deutschland und Osterreich mit ca.
120 Stunden. Wird die Regulierungsdichte nach Branchen ausgewertet (vgl. zu
diesen Ergebnissen Ledergerber et al., 1998, S. 131 f.), so zeigt sich in der
Schweiz, dass Land- und Waldbewirtschaftung, soziale Sicherheit und Bevol-
kerungsschutz, individueller Gesundheitsschutz, Einhaltung des 6kologischen
Gleichgewichts sowie der Aussenhandel und Zoll- und Steuerwesen am stérks-
ten reguliert sind. Analysiert man die Regulierungsdichte nach Branchen unter
Beriicksichtigung ihrer wirtschaftlichen Tragweite, so wird deutlich, dass der
Detailhandel vor dem Baugewerbe, dem Grosshandel, dem Gesundheitswesen,
Dienstleistungen fiir Unternehmen und der Landwirtschaft liegt. Eine Auf-
schlisselung der Regulierungsdichte nach Regulierungskategorien schliesslich
zeigt, das quantitative (Vorgaben, Spezifikationen, Verbote, Gebiihren, Sub-
ventionen) und qualitative Standards (Konkretisierungen in weiteren Richt-
linien, Berichtswesen, Zielformulierungen, Haftungs- und Entschidigungs-
pflichten) zu 80 % fiir die Belastungen verantwortlich sind. Es folgen Bewil-
ligungen und Informationsregulierungen. Aus Sicht der Unternehmer (vgl.
Miiller, 1998, S. 93 ff.) sollten vordringlich die Bereiche Baugenehmigungen,
Deklarationsvorschriften, Zollbestimmungen und steuer- und abgabenbedingte
Vorschriften vereinfacht werden. Trotz dieser nachweislichen Uberregulierung
14sst sich mittlerweile Positives vermelden. Als Reaktion auf eine Reihe von
Untersuchungen zu den Auswirkungen der Regulierungen auf Unternehmen
wurden mittlerweile in der Schweiz erste Massnahmen durch den Bundesrat er-
griffen (vgl. Stddler, 1999, S. 31). Die ersten Bewilligungsformulare und auch
Steuererkldrungen konnen mittlerweile via Internet ausgefiillt werden, fiir die

' Vgl. hierzu Miiller (1998, S. 12 ff.), (auch die 85er-IGW-Studie von Hunkeler) so-
wie Schoenenberger/Mugall (1998, S. 66 ff.)
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Bearbeitung von Bewilligungen gelten bestimmte Hochstbearbeitungszeiten,
die Zahl der involvierten Bundesstellen bei administrativen Prozessen soll re-
duziert werden, teilweise soll ganz auf Bewilligungsverfahren verzichtet wer-
den. Dies zeigt die Bedeutung der Forschungen des IGW und weiterer Instituti-
onen (Forschungen mitten im und fiir das Leben), helfen sie doch, die These 1
schrittweise zu entkréften.

B. Von selektiven Verbesserungen zu einem
,idealen‘ Regulierungssystem

Die geforderten selektiven Verbesserungen der These 2 lassen sich also be-
reits nachweisen. Ziel muss es aber sein, nicht nur kurzfristige Einmalmass-
nahmen unkoordiniert zu erlassen, sondern bestehende Prozesse, Strukturen
und Prinzipien zu verbessern, und nach Moglichkeit diese durch neue, einfa-
chere und weniger den Unternehmer belastende Prozesse etc. zu ersetzen. Diese
sollten zudem moglichst geringe Nebeneffekte und Implementierungsprobleme
aufweisen. Die Umsetzung stellt dabei ein zentrales Problem beim Abbau der
Regulierungen und administrativen Vorschriften dar. Eine ékonomisch ,richti-
ge‘ Losung vorzuschlagen, ist vergleichsweise einfach gegeniiber ihrer kom-
promisslosen politischen Umsetzung. Denn damit begeben sich die Akteure auf
das Spielfeld der positiven Theorie der Regulierungen?, das sich durch eigene
Gesetzmissigkeiten und Stolperfallen auszeichnet, die einem reibungslosen
Spielverlauf mit erfolgreichen Umsetzungsspielziigen im Wege stehen. Unter-
sucht diese Forschungsrichtung doch die politischen Ursachen fir Regulierun-
gen und versteht Regulierung als Nachfrage- und Angebotsfunktionen der von
ihr profitierenden/berithrten Interessen. Die Hauptursachen fiir die inkonse-
quente Umsetzung liegen danach in den Eigeninteressen der Mitspieler, gleich-
giiltig ihrer Teamzugehorigkeit (Politiker, Regulierer, Unternehmer, Burokra-
ten, Berater), und den sich daraus entwickelnden Koalitionen, die nicht an einer
effektiven, effizienten und auf niedrigem Niveau angesiedelten Regulierung in-
teressiert sind, sondern vielmehr die Sicherung ihrer Renten auf méglichst ho-
hem Niveau anstreben. Die Chance zur Deregulierung besteht nur im Fall der
okonomischen und politischen Opportunitit des Deregulierungszustandes’, der
wiederum vornehmlich in einer Krise des bestehenden Systems auftreten wird.
Dergestaltige Verbesserungen vor dem Eintreten der Krise zu initiieren, stellt
dabei die wahre politische Kunst dar. Erkldrungsansitze und Losungsversuche

2 Vgl. die Zusammenfassungen bei Peltzman (1989), S. 13; Baron (1995), S. 25 ff.;
Tollison (1991), S. 59 f.

3 Vgl. Peltzman (1989), S. 18 ff.: ,,As long as deregulation benefits some part of the
relevant coalition, it cannot be ruled out as a viable policy option* (20) oder Tollison
(1991), S. 71: ,Regulation (or entry) occurs and a rent-transfer process is begun; over
time, the rents are eroded because the regulator cannot enforce a perfect cartel; and, fi-
nally, deregulation (or exit) becomes politically profitable*.

6*
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werden dabei von wissenschaftlicher Seite in vielfiltiger Form bereitgestellt.
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