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Beitrige zur Verhaltensforschung

Die von Giinter Schmélders 1959 begriindete Buchreihe ,,Beitrige zur Verhaltens-
forschung® hatte es sich zum Ziel gesetzt, die vorherrschende, weitgehend deduktiv
operierende und den lebensweltlichen Prozessen entriickte Volkswirtschaftslehre
mit erfahrungswissenschaftlicher Evidenz iiber das reale Verhalten der Menschen
im Wirtschaftsprozef3 zu konfrontieren. Inzwischen, eine Generation spéter, hat sich
die Nationalokonomie vielen in den anderen Sozial- und Verhaltenswissenschaften
heimischen Konzepten und Betrachtungsweisen gegeniiber gedffnet. Die lebhafte
Diskussion um die Logik des kollektiven Handelns, der rationalen Erwartungen und
der Wahl zwischen privaten und kollektiven Giitern, die Konzeptionen der
spieltheoretischen, der institutionenékonomischen und der produktionstheoretischen
Analyse mikrookonomischer Prozesse lassen den Abbau von Beriihrungsidngsten
zwischen der Okonomie und den benachbarten Wissenschaften erkennen. Die
,splendid isolation* der Okonomie ist von auBen her durch Methodenkritik, von
innen durch Reflexion aufgebrochen worden.

Nach wie vor aber bediirfen politikrelevante Konzepte der 6konomischen Theorie
wie Angebotsorientierung, Flexibilisierung, Konsumentensouverinitit dringend der
empirischen Fundierung, Differenzierung und Erprobung, damit sie nicht als pseudo-
prizise positive Weltbilder — mit der Autoritdt der Wissenschaft versehen — fiir
Interessenpositionen herhalten miissen. Die 6konomische Verhaltensforschung muf3
daher die der Wirtschaftswissenschaft immanenten Welt- und Wertvorstellungen,
ihre Logik und Struktur ebenso wie ihre Auswirkungen auf Wirtschaft und Gesell-
schaft, kritisch untersuchen. Dazu wird sie weiterhin, ganz im Sinne ihres Griinders,
mit erfahrungswissenschaftlichen Methoden wirtschaftliche und wirtschaftspoli-
tische Prozesse analysieren und bestrebt sein, mit diesen Analysen auch ein aufler-
akademisches Fachpublikum zu erreichen.

Wie bisher wird also das Profil der Reihe durch Arbeiten charakterisiert sein,
die von dieser methodologischen Orientierung geleitet sind. Die Arbeiten werden
dariiber hinaus manche inhaltlichen Fragen aufnehmen, die bislang von der 6kono-
mischen Verhaltensforschung weniger beachtet wurden. Die ersten Beitridge der
neuen Folge befassen sich mit gesellschaftlichen Problemen und Politikfeldern in
den sensiblen Bereichen Umweltschutz, Beschiftigung, Technologiegestaltung,
Verbraucherpolitik und Produktentwicklung; sie orientieren sich an dem Triangel
Produzenten - Konsumenten - Staat. Wie geht die Konsumgiiterindustrie mit einer
neuen Schicht unzufriedener und selbstbewufter Kunden um? Wie wirken sich
gingige Leitbilder der Wissenschaft in der Praxis wirtschaftspolitischer Beratung
aus? Wie werden staatliche Aufrufe und Anreize zur Beschiftigung jugendlicher
Arbeitsloser in Unternehmen wahrgenommen und strategisch und organisatorisch
umgesetzt? Wirken sich Deklarationen unternehmerischer Verantwortung in realen
Strategien des Umwelt- und Ressourcenschutzes aus? Hat der vielbeschworene
Wertewandel, die Individualisierung und Pluralisierung der Lebensverhiltnisse
Konsequenzen fiir Lebensplane, Arbeits- und Konsumstile?

Es ist das Ziel der Herausgeber, in dieser Reihe Arbeiten zusammenzufassen,
die in zugleich theoriegeleiteter und theoriekritischer, politikbezogener und anwen-
dungsorientierter Weise die Fruchtbarkeit verhaltenswissenschaftlicher Ansitze fiir
die Okonomie vor Augen fiihren.
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Vorwort

Im Mirz 1998 wird Prof. Dr. Gerhard Scherhorn emeritiert. Er kann zu die-
sem Zeitpunkt auf iiber vier Jahrzehnte wissenschaftliche Titigkeit zuriick-
blicken, in denen er mit seinen Ideen und Initiativen in der ,,scientific com-
munity“, aber auch als Mitglied in politikberatenden Sachverstindigengremien
vieles angestofien und nicht selten Widerspruch herausgefordert hat. Seine
héufig unkonventionellen Anregungen und Losungsvorschlige sind auch in der
verbraucherpolitischen Arbeit und in der Offentlichkeit gerne und oft gefragt.

In der Tradition der ,,sozialokonomischen Verhaltensforschung“ seines Leh-
rers Giinter Schmolders stehend und dessen Ideen weiterentwickelnd, vertritt
Gerhard Scherhorn die Auffassung, dal die wirtschaftliche Wirklichkeit als Re-
sultat des Verhaltens von Menschen und nicht von abstrakten Konstrukten zu
erklidren sei. Von groBer Bedeutung ist die Anwendung der Methoden der em-
pirischen Sozialforschung auf konomische Probleme des Marktgeschehens,
insbesondere auf das Konsumentenverhalten. Wie Giinter Schmélders hat sich
Gerhard Scherhomn einer rein formalwissenschaftlichen Auffassung von Wirt-
schaftstheorie nie gefiigt. Den Wert, aber auch die Grenzen dieser Auffassung
wohl erkennend, ist seine Sicht gepréigt von der Vorstellung vom Ganzen der
Wissenschaft, die die Einheit von Theorie, Empirie und auch der Politik be-
wahrt. Seine Methode ist die explikative Theorie, iiber deren Giiltigkeit die
Wirklichkeit das letzte Wort spricht. Diese Theorie ist zur Weiterentwicklung
auf empirische Forschung angewiesen, auf Forschung, deren Objekte vor allem
Verhaltensweisen, Verhaltensergebnisse und Verhaltensmotive wirtschaftender
Menschen sind.

In den Arbeiten von Gerhard Scherhorn spielen Miindigkeit und Verantwor-
tung der Konsumenten eine grofie Rolle. Die aktuelle Diskussion iiber die Ele-
mente eines neuen Konsumleitbildes, die sich im Kern auf grundlegende Ver-
anderungen in den Einstellungs- und Wertestrukturen der Konsumenten beruft,
hat er bereits in den siebziger Jahren vorgezeichnet. Hierbei ist er von Beginn
an von zu Souver4nitdt und Autonomie beféhigten Konsumenten ausgegangen,
deren Verhalten durch institutionelle und infrastrukturelle Faktoren gefordert
oder behindert werden kann.

Die Diskussion um neue Leitbilder, wie etwa das der Nachhaltigkeit, ist eine
logische Konsequenz dieser Sicht vom Menschen, die von ihm lange vorge-
dacht und ein Stiick weit vorbereitet worden ist. Sie erfihrt durch die heutige
Verschérfung 6kologischer und sozialer Problemlagen neue Aktualitit.
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Mit der Emeritierung Gerhard Scherhorns endet auch fiir seine Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter eine harmonische Zeit der intensiven und ertragreichen
Zusammenarbeit mit ihm. AnlaB genug fiir uns, in diesem Band Beitrige zu
neueren Aspekten des Konsumentenverhaltens zusammenzustellen. Die Bei-
trige stammen von Schiilerinnen und Schiilern der Hohenheimer Jahre, die sich
mit grofer Freude und vielen Ideen auf diese Schrift eingelassen und zum Ge-
lingen beigetragen haben. Allen gemeinsam war der Wunsch, ihrem hochge-
achteten und verehrten Lehrer in dieser Form fiir vieles zu danken.

Stuttgart-Hohenheim, im Februar 1998
Michael Neuner

Lucia A. Reisch
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Einleitung

Der vorliegende Band setzt inhaltlich zwei Schwerpunkte. In einem ersten
Teil werden Verhaltensaspekte des Konsumverhaltens beleuchtet. Die hier zu-
sammengestellten Beitrdge stehen in der Tradition der verhaltenswissenschaft-
lichen Konsumentenforschung. Als angewandte Wissenschaft betrachtet diese
die Konsumenten mit ihren vielfiltigen Bediirfnissen, Motiven und Fahigkei-
ten, die in ihrem Kauf von und Umgang mit Giitern nicht auf die eindimensio-
nale Modellannahme des nutzenmaximierenden homo oeconomicus reduziert
werden. Die Autorinnen und Autoren thematisieren iiberwiegend solche Facet-
ten des Konsumverhaltens, denen bislang nur wenig Platz eingerdumt wurde.

Betrachtungen zur Prognose und Erklirung des Konsumentenverhaltens
bleiben abstrakt und unbefriedigend, wenn die Gesamtheit der konsumrelevan-
ten Institutionen, die Infrastruktur, nicht beachtet wird. So ist das beobachtbare
Verhalten der Verbraucher am Markt stets Ausdruck immer neuer Versuche,
ihre Bediirfnisse unter bestimmten institutionellen Bedingungen zu befriedigen.
Es wire jedoch verkehrt, der Infrastruktur determinierende Kraft zuzuschrei-
ben, denn die Rahmenbedingungen des Konsums sind durchaus gestaltbar. Wie
solche Ergénzungen, Komplemente oder Korrekturen bestehender infrastruktu-
reller Bedingungen aussehen konnen, zeigen die Beitrage im zweiten Teil der
Schrift.

Die Verbindung zwischen den zwei Ebenen individuelles Verhalten und In-
frastruktur stellt der Beitrag von Beckmann her, der den beiden Hauptteilen
vorangestellt ist. Beckmann schlégt fiir die sozialwissenschaftliche Konsumfor-
schung eine theoretische Perspektive vor, in der weniger spezifische Uberzeu-
gungen, Einstellungen oder Verhaltensweisen, sondern vielmehr Paradigmen
als iibergeordneter kultureller Kontext eine zentrale Rolle spielen. Fiir die heu-
tige Umweltkrise, so Beckmann, seien die grundlegenden Elemente des
»,dominant social paradigm® (DSP) der westlichen Zivilisation verantwortlich
zu machen, die sich in institutionellen Strukturen und Wertvorstellungen nie-
derschliigen, die ihrerseits Uberzeugungen, Verhaltensintentionen und schlief-
lich Verhalten beeinflussen.

Im ersten Beitrag des ersten Teiles setzt sich Friese mit der Frage nach dem
Zusammenhang von Selbst, Identitit und Konsum auseinander. Sie legt dar,
daB Konsumgiiter in starkem Mafle zur Identitétsbildung und -weiterent-
wicklung, zur Selbstwertunterstiitzung und -erhdhung eingesetzt wiirden. Dies
sei deshalb méglich, weil Giiter als Teil des erweiterten Selbst zur sozialen
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Darstellung, aber auch zur Selbstbelohnung eingesetzt werden konnten. Friese
macht zwar auf die dysfunktionalen Folgen eines solchen ,therapeutischen®
Einsatzes von Giitern, wie sie sich beispielsweise bei der Kaufsucht ergeben,
aufmerksam. Gleichwohl hebt sie die moglichen positiven Effekte fiir das In-
dividuum hervor.

Die Bedeutung der Konsumsymbolik als ein spezieller Aspekt dieser identi-
titsbildenden Funktion des Konsums untersucht Stihler. Vor dem Hintergrund
des Bedeutungsriickgangs des Gebrauchswertes von Giitern geht sie der Frage
nach, welche Funktionen der symbolische Konsum iibernimmt, welche imma-
teriellen Bediirfnisse damit befriedigt und welche Defizite kompensiert werden
sollen. Ihr Fazit lautet, dal diese Versuche letztlich nur Pseudotherapie bleiben
konnten und die ,,dunklen Seiten“ dieses vom Gebrauch geldsten Konsums
iiberwogen.

Die Beitrige von Raab und Imkamp richten ihr Augenmerk auf Illusionen,
denen Konsumenten beim Kauf bzw. beim Gebrauch von Giitern erliegen.
Raab stellt die These auf, daf die Fahigkeit zur Selbstkontrolle in Kaufsituatio-
nen durch moderne Geldformen wie Kreditkarten geschwécht werde. Die Vor-
stellung der Konsumenten, sie konnten ihre Ausgaben kontrollieren, erwiese
sich dann als Illusion. Tatsdchlich kann Raab empirisch zeigen, dafi Kon-
sumausgaben vom Zahlungssystem abhédngen: In einem Experiment titigten
Konsumenten mit kartengestiitzten Zahlungssystemen insgesamt hohere Aus-
gaben als mit Bargeld. Da gesellschaftlich ein bewufiter und kompetenter Um-
gang mit Geld wiinschenswert sei, miiiten diesbeziigliches Wissen, aber auch
selbstreflexive Fihigkeiten bereits in der schulischen Verbrauchererziehung
vermittelt werden. Raab stellt mit der ,,Modellwerkstatt Bank und Jugend im
Dialog® ein solches Konzept vor, das von Banken, Schulen und Verbraucher-
organisationen gemeinsam getragen wird.

Eine andere Art von Wahmehmungsverzerrung wird von Imkamp themati-
siert. Dieser stellt vor dem Hintergrund empirischer Produktnutzungsstudien
die Hypothese auf, dafl der Zeitbedarf von Gebrauchsgiitern ihren Nutzern in
der Regel nicht so deutlich bewuB}t sei, daB sie ihn angemessen bei der Planung
kiinftiger Konsumakte beriicksichtigen konnten. Erklidrungsansitze sieht er vor
allem im psychologischen Konzept der bewuBten Aufmerksamkeit. Auch Im-
kamp weist, dhnlich wie Friese, auf die moglichen positiven Effekte einer sol-
chen illusionédren Verzerrung der Wahrnehmung hin. Man kénne diese ebenso
als sinnvolle kognitive Leistungen ansehen, die eine positive Veranderung der
Erlebnisqualitit bewirken konnten - beispielsweise, weil angenehme Pro-
duktnutzungen subjektiv als linger dauernd wahrgenommen werden als objek-
tiv gleich lange, aber unangenehme Verwendungen.

Die beiden letzten Beitrdge des ersten Teils befassen sich in ganz unter-
schiedlicher Weise mit Konsumentscheidungen und abstrakten Produkteigen-
schaften. Grunert diskutiert die ,verbraucherorientierte Qualitit” als Wahr-
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nehmung von Produktqualitit durch die Verbraucher. Gerade bei Lebensmit-
teln, die sich iiberwiegend durch ,.credence characteristics* auszeichneten, er-
schlossen sich die Produkteigenschaften in der Regel erst wihrend des Kon-
sums. Am Beispiel von Schweinefleisch untersucht Grunert den Zusammen-
hang zwischen objektiven Produkteigenschaften, erwarteter Qualitdt und erleb-
ter Qualitit. Aus der Erkenntnis heraus, daf letztere deutlich auseinanderfallen
konnen, plddiert er fiir eine Korrektur falscher Qualititsmythen und fiir eine
Kennzeichnung qualitativ iiberlegener Produkte.

Opperskalski beschiftigt sich mit der individuellen Bewertung von Produkt-
eigenschaften. Ausgehend von allgemeinen Uberlegungen zur Vagheit natiirli-
cher Sprache und zur Reprisentation vager Konzepte stellt er ein Modell der
multi-attributiven Konsumentscheidung vor, das im Gegensatz zu bisherigen
Modellen die Situationsabhéngigkeit der Entscheidungskalkiile in einem einzi-
gen Modell faft. Die Vorziige eines solchen Modells ldgen einerseits in der
Nihe zur natiirlichen Sprache, in welcher Menschen ihre Gedanken in aller Re-
gel formulierten, andererseits in der Uberwindung der Hilfskonstruktion, Kon-
sumenten zdgen situationsabhingig unterschiedliche Entscheidungsregeln her-
an.

Im zweiten Teil der Schrift werden nun die Rahmenbedingungen beleuchtet,
innerhalb derer Konsumenten ihre Priferenzen darstellen und ihre Bediirfnisse
befriedigen. Anders als die neoklassische Theorie, die nur eine einzige, ideali-
sierte Institution - den vollkommenen Markt - kennt, wird hier von weiteren
Institutionen als Bedingung fiir die Funktionsféhigkeit von Mirkten ausgegan-
gen. Ein besonderes Augenmerk gilt zum einen der mangelnden Markttranspa-
renz, zum anderen der Bedeutung innovativer Institutionen, die marktparallel
entstehen oder im Rahmen kollektiver Aktionen geschaffen werden konnen.

Der Ausgangspunkt der Beitrdge von Haas und Neuner ist das aus Verbrau-
cher- wie auch aus Unternehmenssicht bestehende Transparenzdefizit auf Opti-
onsmirkten. Haas erinnert daran, da die Institution des Optionsmarktes bei
aller Effizienz die Gefahr birgt, dafl die Anbieter iiber die Bedarfsvorstellungen
der Konsumenten unzureichend und in extremen Fillen sogar falsch informiert
sein konnen. Der Kauf stelle flir Anbieter ein hochst unreliables Signal beziig-
lich der Erfiillung von Konsumentenpriferenzen dar. Sind Anbieter bestrebt,
ihr Angebot so weit wie moglich gemaB den Bedarfsvorstellungen der Konsu-
menten zu gestalten, miilten sie selbst aktiv Informationen beschaffen und auf
dieser Grundlage eine permanente Evaluation der Kundenzufriedenheit durch-
filhren. Haas zeigt auf, daB ein Unternehmen seine Ressourcen genau dann op-
timal alloziiert, wenn es bei Leistungsmerkmalen seine Stirke hat, die Konsu-
menten besonders wichtig sind. Hiervon ausgehend entwickelt er einen zwei-
dimensionalen Ansatz, der es Dienstleistungsunternehmen erméglicht, Kennt-
nis {iber Bedeutung und Bewertung ihrer Leistungen aus Kundensicht zu erlan-
gen.
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Die Wahrscheinlichkeit, daB Anbieter richtig iiber die Bedarfsvorstellungen
der Konsumenten informiert sind, ist am grofiten, wenn diese von den Konsu-
menten direkt iibermittelt werden. Vor dem Hintergrund des mehrfach nach-
gewiesenen hohen UmweltbewuBtseins nennenswerter Verbrauchersegmente
sind Informationen tiber die Formen, das AusmaB und die Bereiche, in denen
Verbraucher auch zu umweltschonendem Verhalten bereit sind, fiir Anbieter
von grofier Bedeutung. Der Beitrag von Neuner zeigt die Grenzen der Reakti-
onsformen Abwanderung und Widerspruch auf. Diese seien zwar geeignet,
okologische Verfehlungen des Anbieterverhaltens zu sanktionieren, aber un-
geeignet, Anbieter in einer okologischen Unternehmenspolitik zu bestérken.
Hierzu bediirfe es neuer, positiver Formen kollektiven Verbraucherverhaltens,
die in der Theorie als Erweiterung des Ansatzes von Hirschman abgebildet
werden konnten. Durch Zuspruch, Zuwanderung und Bestétigung konne eine
Aufforderung zur verstirkten okologischen Ausrichtung der Unternehmens-
politik ausgehen. Neuner zeigt am Beispiel einer neuartigen Strategie kollekti-
ven Verbraucherverhaltens - dem Prototyping -, wie Konsumenten Anbieter
iiber ihre dkologischen Praferenzen unterrichten konnen.

Wihrend sich Konsumenten einen groben Uberblick iiber Such- und Erfah-
rungseigenschaften, wie etwa Preise oder den Geschmack von Lebensmitteln
verschaffen kénnen, ist dies bei Vertrauenseigenschaften nicht moglich: Die
Sozialvertriglichkeit von Produkten ist diesen nicht anzusehen, die Naturver-
traglichkeit nur in Grenzen erfahrbar. Deshalb sind Konsumenten auf valide
und reliable Informationen angewiesen. Hellenthal und Reisch beschreiben
zwei Instrumente, die die Informationslage verbessern kénnten. Die von Hel-
lenthal thematisierte Oko-Audit-Verordnung kann vor diesem Hintergrund
stellvertretend fiir eine neue Generation umweltpolitischer Instrumente zur in-
direkten Steuerung des Unternehmensverhaltens gesehen werden. Die Verord-
nung soll die externe Kontrolle des Unternehmensverhaltens durch verschiede-
ne Anspruchsgruppen unter dkologischen Vorzeichen ermoglichen. Hellenthal
stellt eine kritische Betrachtung der Verordnung aus Verbrauchersicht an und
kommt zu einer pessimistischen Einschitzung des Instruments beziiglich seiner
Eignung, Konsumenten tiber die Naturvertriglichkeit des Unternehmensverhal-
tens zu informieren.

Reisch berichtet iiber ein neues, elaboriertes Screening-Instrument, das im
Bereich der ethisch-okologischen Geldanlage seinen Einsatz findet. Mit dem
Frankfurt-Hohenheimer Leitfaden stellt sie einen Ansatz vor, der es ermoglicht,
Unternehmen und deren Verhalten beziiglich der drei Dimensionen Natur-,
Sozial- und Kulturvertriglichkeit zu bewerten. Die Breite und Vollstindigkeit
des Leitfadens machen das Instrument nicht nur fiir interessierte Anleger, Ra-
ting-Agenturen und Finanzinstitute interessant, sondern dariiber hinaus auch
fiir gesellschaftliche Pressure Groups wie Umweltschutzorganisationen und
Kritische Aktiondre. Bei entsprechender Aufbereitung und Darbietung der In-
formationen konnte der Leitfaden auch kritische Konsumenten beim Treffen
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praferenznaher Kaufentscheidungen unterstiitzen. Reisch schldgt vor, das In-
strument als Grundlage fiir eine Standardisierung der 6ko-sozialen Unterneh-
mensbewertung in Erwigung zu ziehen, wodurch Akzeptanz und Glaubwiir-
digkeit des ethisch-6kologischen Ratings gefordert werden konnten.

Gottschalk untersucht in ihrem Beitrag, wie die Bedarfsdarstellung der Kon-
sumenten auf Kulturmirkten verbessert werden konnte. Als aktueller AnlaB
dient ihr die angespannte Situation der 6ffentlichen Haushalte. In theoretischer
Hinsicht geht es ihr um das Aufzeigen eines Weges, wie sich eine Annéherung
an das in anderen Konsumbereichen geforderte Postulat der Konsumfreiheit
auch auf dem Markt fiir Kultur vollziehen koénnte. Gottschalk beantwortet die
Frage nach der Wahlfreiheit auf den Mérkten fiir Kulturgiiter mit der Kultur-
karte. Die Kulturkarte ist ein gemischtes Finanzierungsinstrument zwischen
Staat und Markt, das die Vorteile bereits bestehender Kulturfinanzierungsin-
strumente auf sich vereint, deren Nachteile aber weitgehend vermeidet. Erste
empirische Untersuchungen haben gezeigt, dal die Vorteile der Kulturkarte,
insbesondere Allokations-, Distributions- und Aktivierungseffekte, auch von
Konsumenten erkannt werden.

Den Abschlul des Bandes bilden die Betrachtungen von Schneider iiber
Wesen und Entwicklung marktkomplementdrer Tauschinstitutionen. Sie stellen
eine institutionelle Innovation dar, die in den letzten Jahren zunehmend an Be-
deutung gewonnen hat. Es sind dies auf der einen Seite Barter-Clubs. Bei die-
sen schliefen sich Unternehmen zum organisierten Ringtausch zusammen und
realisieren Geschifte, die im geldwirtschaftlichen System unterblieben wiren.
Ihre Existenz wertet Schneider auch als Ausdruck und Folge von Fehlstruktu-
ren unserer gegenwirtigen Geldordnung. Auf der anderen Seite sind es Koope-
rationsringe privater Haushalte, die sich dem Sektor der informellen Neben-
okonomie zuordnen lassen. Die Bedeutung von Kooperationsringen liegt in
wohlfahrtstheoretischer Betrachtung darin, da8 aufgrund unterschiedlicher Be-
dingungen Transaktionen im informellen Sektor stattfinden konnen, die im for-
mellen Sektor unterblieben wéren. Durch den Realtausch von Giitern und Lei-
stungen konne das Versorgungsniveau der Privathaushalte erhoht, sowie Ver-
sorgungsengpisse reduziert werden. In diesem Sinne bieten private Tauschrin-
ge die Chance, die abnehmende Wohlfahrtsproduktivitit der Zeit umzukehren.
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_Umweltbewufltsein und Verbraucherverhalten:
Uber die Notwendigkeit eines Paradigmenwechsels

Von Suzanne C. Beckmann, Kopenhagen

Seit den frithen siebziger Jahren werden die Auswirkungen von Verbrau-
cher- und Produzentenverhalten auf die Umwelt diskutiert. Dabei haben die
vergangenen 25 Jahre wechselndes Interesse an diesem Thema erlebt, seit Be-
ginn dieses Jahrzehnts ist die Diskussion iiber die verschiedenen Aspekte der
Umweltkrise jedoch wieder stark angestiegen. Insbesondere seit der Rio Konfe-
renz 1992, mit der internationalen Ubereinkunft ,,Agenda 21, sind die Kon-
sumentscheidungen von VerbraucherInnen ins Zentrum der politischen Debatte
geriickt und Strategien nachgefragt, die umweltverantwortliches Verbraucher-
verhalten fordern.

Die sozialwissenschaftliche Forschung hat sich schon seit mehr als zwei
Jahrzehnten mit Determinanten umweltverantwortlichen Verhaltens beschif-
tigt, insbesondere mit dem Einflul von Einstellungen - in der Regel operatio-
nalisiert als UmweltbewuBtsein - auf Verhaltensweisen wie Energiesparen, Ab-
fallrecycling oder den Kauf von sogenannten umweltfreundlichen Produkten.
Dabei wurde von der Annahme ausgegangen, da3 die Férderung von umwelt-
verantwortlichen Einstellungen automatisch zu entsprechendem Verhalten und
damit zu einer Verringerung der Konsumauswirkungen auf die Umwelt fiih-
ren,' auch iiber entsprechende EinfluBnahme auf die Produktionsseite.”

Aufgrund der recht heterogenen Befunde zur Vorhersagekraft von Einstel-
lungen fiir Verhalten® hat sich das Forschungsinteresse in den letzten Jahren
zunehmend anderen Konstrukten zugewandt, vor allem Werthaltungen, sozia-
len und persénlichen Normen, Personlichkeitsmerkmalen, und Wissen. Insbe-
sondere Werthaltungen als Antezedenten von Einstellungen wurde ein hoher
Erkldrungswert zugeschrieben, und in der Tat konnte in verschiedenen Studien
gezeigt werden, dal Werthaltungen via Einstellungen umweltverantwortliches

' Vgl. etwa Balderjahn 1986.
2 vgl. Scherhorn 1993.
3 Vgl. Weigel 1985.
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Verhalten sowohl von Verbraucherlnnen® als auch von Unternehmen® beein-
flussen konnen.

Doch auch dieser Ansatz scheint begrenzt, denn er 14t auBler acht, dal
Werthaltungen ihrerseits eine Funktion der kulturellen Strukturen und Institu-
tionen sind, in denen das Individuum und seine Alltagsentscheidungen einge-
bettet sind.® Dies erfordert eine andere theoretische Perspektive, in der Para-
digmen als iibergeordneter, kultureller Kontext eine zentrale Rolle spielen, und
nachgeordnet spezifische Uberzeugungen, Einstellungen oder Verhaltenswei-
sen.

L. Die Umweltkrise als Paradigmenkrise

Das Argument, daB es sich bei der Umweltkrise um eine Krise von Para-
digmen handelt, ist von Dunlap und Van Liere angefiihrt worden, die das Kon-
zept des ,,new environmental paradigm* (NEP) entwickelten und als Alternati-
ve dem vorherrschenden Paradigma (,,dominant social paradigm*, DSP) westli-
cher Industriegesellschaften gegeniibergestellt haben.’

Das DSP ist ein Ergebnis der Ara der Aufklirung und hat seither die wissen-
schaftliche und soziale Analyse geprigt. Milbrath definiert das DSP als:

... the values, metaphysical beliefs, institutions, habits, etc. that collectively provide
the social lenses through which individuals and groups interpret their social world.®

Kuhn bezeichnet ein Paradigma als ,,disziplinierende Matrix"“, bestehend aus
symbolischen Generalisierungen, die von den Mitgliedern einer Gemeinschaft
bereitwillig akzeptiert werden, Uberzeugungen iiber die Beziehungen zwischen
interessierenden Objekten, und Werten, die das Verhalten innerhalb eines Pa-
radigmas betreffen.” Cotgrove argumentiert, daB ein Paradigma nicht vor-
herrscht, weil es von der Mehrheit der Mitglieder einer Gesellschaft akzeptiert
wird, sondern weil dominierende Gruppen es anwenden, um existierende Insti-
tutionen zu begriinden und legitimieren.'” Damit wird es zur Rechtfertigung

* Vgl. etwa Grunert und Juhl 1995; McCarty und Shrum 1994; Thegersen und
Grunert-Beckmann 1997.

* Vgl. etwa Garrod und Chadwick 1996; Grunert-Beckmann und Knudsen 1996.

®In jingster Zeit z. B. Kilbourne, McDonagh und Prothero 1997; Stern, Dietz und
Guagnano 1995.

7 Vgl. Dunlap und van Liere 1978.
® Milbrath 1984, S. 7.

® Vgl. Kuhn 1970.

10 Vgl. Cotgrove 1982.
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sozialer und politischer Handlungen dieser Gruppen eingesetzt und so zu einer
Ideologie umfunktioniert.

Wenn aus der Analyse existierender Bedingungen oder Uberzeugungen ab-
geleitet wird, daf eine spezifische Weltsicht die Wirklichkeit ,,ist“, die sie sein
,,sollte®, dann wird der Status quo bestirkt und damit die Spencerianische Falle
gestellt, derzufolge kein anderes Ergebnis als das, das erzielt wurde, hitte er-
zielt werden konnen. Wir schluBfolgern also, dal das, was auch immer ist, auch
sein soll - Moore hat dies als ,,naturalistischen FehlschluB“ bezeichnet.'' Dies
ist genau der Fehler des klassischen Liberalismus, der existierende Institutionen
wie beispielsweise die Verteilung von Eigentum, als gegeben ansieht.'> Und
der damit iibersieht, daB es genau diese Institutionen sind, die der Legitimie-
rung bediirfen: die Aussage zum Beispiel, daB Wirtschaftswachstum soziale
Ungleichheiten auflost, wenn es richtig heien muf, daB es Ungleichheiten
auflosen sollte, rechtfertigt die Wachstumsideologie und verlangt damit auch
von uns, mit den Problemen eben dieses Wachstums zu leben, ohne die Institu-
tionen zu hinterfragen, die Wachstum legitimieren.

Innerhalb des DSP werden Zielsetzungen so entwickelt und begriindet, daf
konventionelle Priorititen wie Wirtschaftswachstum oder technologischer Fort-
schritt als gegeben angesehen werden, und somit nur solche Zielsetzungen
formuliert werden, die mit dem Status quo konsistent sind und ihn iiberdies
durch die Logik des Systems legitimieren. Gleichzeitig werden bei der Formu-
lierung von Zwischenzielen Prioritéten so gesetzt, da die Zielerreichung durch
die Mittel erméglicht wird, die aus den dem DSP immanenten Regeln abgelei-
tet werden. Dadurch werden die Mittel und Ziele einer Gesellschaft unauflos-
lich miteilx;ander verwoben und integraler Bestandteil der sozialen Institutionen
des DSP.

Akzeptiert man diesen Gedankengang, wird verstindlich, warum Dunlap
und Van Liere argumentieren, da die Umweltkrise nicht eine Krise skologi-
scher Symptome wie Verschmutzung oder Ressourcenschwund ist, sondern ei-
ne Krise des dominierenden sozialen Paradigmas."* Auch wenn die Bekdmp-
fung von Symptomen ein wichtiger Schritt zur Einddmmung der Umweltkrise
ist, ist es eine Fehleinschitzung anzunehmen, dafl die Eliminierung der Um-
weltverschmutzung die Krise selbst beseitigt. Denn die Symptome werden sich
zu anderer Zeit, an anderer Stelle oder in anderer Form immer wieder manife-
stieren, solange die grundlegenden Ursachen fiir die Krise, ndmlich die Aus-

" Vgl. Moore 1971/1903.

2 vgl. Myrdal 1952.

¥ vgl. Daly 1991.

'“ Vgl. Dunlap und van Liere 1978.

2 FS Scherhorn
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wirkungen von Institutionen samt ihrer normativen Basis auf das Mensch-
Natur-Verhiltnis, nicht hinterfragt werden.

Die sozialwissenschaftliche Forschung, vor allem im Konsum- und Marke-
tingbereich, hat bislang nur geringes Interesse an einer Analyse gezeigt, die
iibergeordnet von Paradigmen und nicht nur von konkreteren Konstrukten wie
UmweltbewuBtsein ausgeht, und hat dadurch ihren Beitrag zur Erfassung der
grundsitzlichen Ursachen fiir die 6kologische Krise begrenzt. Und dies scheint
doch die eigentliche Aufgabe zu sein: Wie sonst ist es zu erklédren, daB bislang
so wenig Fortschritt hin zur Begrenzung der Umweltkrise durch nachhaltige
Entwicklung erzielt worden ist, wenn so viele Menschen in Umfragen ihre Be-
sorgnis iiber den Zustand der Natur ausdriicken und mittlerweile viele Verof-
fentlichungen15 verschiedene Wege aus der Krise aufzeigen?

Es wird daher hier argumentiert, daB nur eine Analyse der eigentlichen Ur-
sachen der Umweltkrise und ihrer ganz spezifischen Charakteristika zu einem
Verstehen des mangelnden Zusammenhanges zwischen Einstellungen und Ver-
halten fithren kann und damit zur Erarbeitung von Ldsungen, die langfristig zu
einer friedlichen Koexistenz zwischen Mensch und Natur fithren kénnen.

IL. Uber die Ursachen der Umweltkrise

Mesarovic und Pestel'® fiihren an, daB die gegenwiirtige Krise im Gegensatz
zu fritheren Menschheitskrisen positiven Urspungs ist in dem Sinne, daB sie das
Produkt erfolgreicher Erfindungen und Entwicklungen ist. Dies erschwert eine
Losung erheblich, denn die erforderlichen Anderungen verlangen die Umori-
entierung einer Entwicklung, die mehrheitlich als gut und richtig angesehen
wird."” ,,Gut und richtig®, weil sie in Ubereinstimmung mit den Zielen inner-
halb des DSP definiert worden ist, so beispielsweise steigende Konsumraten als
Ausdruck von Wirtschaftswachstum. Doch schon Hirsch hat darauf hingewie-
sen, dafl Wirtschaftswachstum per se sein eigenes soziales Fundament unter-
miniert.'® Ebenso wie Schumpeter bereits 1942 prognostiziert hat, da der Er-
folg des Kapitalismus im wesentlichen in einer Zerstérung der sozialen Institu-
tionen besteht, die ihn beschiitzen.'® Seine These ist, daf der Kapitalismus den
Samen fiir seinen eigenen Ruin in sich trigt, und es scheint, als ob die gegen-
wirtige Umweltkrise Ausdruck fiir diesen Selbstzerstérungsprozef sein konnte.

5 Zum Beispiel Brown, Flavin und Postel 1991; Redclift 1996; von Weizsicker,
Lovins und Lovins 1997.

' Vgl. Mesarovic und Pestel 1974.
1 Vgl. Davies und Mauch 1977.

' vgl. Hirsch 1976, S. 175.

1% vgl. Schumpeter 1941.
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Im Konsumkontext stellt sich dann mit Durning die Frage ,How much is
enough?“.?° Die Krise wird noch dadurch verstirkt, daB Entscheidungskriterien
innerhalb industrieller Organisationen, politischer Institutionen und privater
Haushalte in der Regel kurzfristig und egozentrisch sind und sowohl sozial-
kollektive Belange als auch zukiinftige Bediirfnisse weitgehend ignorieren.”!

Ein wesentlicher Aspekt dieser Problematik sind die individualistisch orien-
tierten Werthaltungen, die in Industriegesellschaften vorherrschen. So argu-
mentieren Pirages und Ehrlich, dal die Umweltkrise auf die Werthaltungen zu-
riickgefiihrt werden kann, die mit den vermeintlichen Stirken der sozialen
Ordnung in Industriegesellschaften verkniipft sind, und die nach wie vor die
Weltsicht in westlichen Nationen dominieren.”? Diese Weltsicht, von Gladwin,
Newburry und Reiskin als ,,biased mind set of northern elites* bezeichnet,23
liegt im DSP begriindet, dessen fiir die Umweltkrise besonders relevanten Di-
mensionen im folgenden Abschnitt kurz beschrieben werden sollen.

II1. DSP: Das Zusammenspiel von Politik, Wirtschaft und Technologie

Aus der Perspektive der institutionellen ékonomischen Theorie, die im
scharfen Gegensatz zur neoklassischen Theorie mit ihrem mechanistischen und
reduktionistischen Ansatz auf einer organischen und holistischen Weltsicht be-
ruht, werden Werthaltungen als hierarchisch und héufig konfligierend angese-
hen, Préferenzen von Individuen und Gruppen als interdependent, sozial defi-
niert und begrenzt, und wirtschaftliche und politische Macht als verwoben mit
Marktkriften, die sowohl! privaten Interessen als auch sozialen Bediirfnissen
dienen.”* Im Kontext der Umweltkrise bedeutet dies u. a., daB politische Gege-
benheiten, 6konomisches Eigeninteresse und Anthropozentrismus die Entste-
hung von UmweltbewuBtsein beeinﬂussen,25 aber auch der Stellenwert von
Technologie® und institutionelle Strukturen, die auf die Formierung und Um-
setzung genereller Werthaltungen einwirken.”’

Die institutionellen Strukturen, die fiir Industriegesellschaften kennzeich-
nend sind, bestehen aus den grundlegenden Bereichen Staat, Industrie und Wis-

» vgl. Durning 1992.

2! vgl. Grunert-Beckmann 1997.

2 vgl. Pirages und Ehrlich 1974

3 vgl. Gladwin, Newburry und Reiskin 1996.

# Vgl. Swaney 1987.

¥ vgl. Krause 1993.

% vgl. Kilbourne, McDonagh und Prothero 1997.
%7 vgl. Stern, Dietz und Guagnano 1995.
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senschaft, deren Zusammenspiel in diesem Jahrhundert letztendlich zu dem ge-
fithrt hat, was Beck die ,,Risikogesellschaft genannt hat.”® Diese drei Bereiche
konstitutieren die zentralen Dimensionen des DSP: Politik, Wirtschaft und
Technologie. Sie alle haben, jede fur sich und ineinander verwoben, ihren Bei-
trag zur gegenwirtigen Umweltkrise geleistet.29

1. Die politische Dimension des DSP

Die liberalistisch geprdgte Politik ist ein wesentliches Element des DSP, mit
den grundlegenden Merkmalen Freiheit des Individuums, Recht auf Privatei-
gentum, und staatliche Regulierung begrenzt auf den Schutz von Eigentum und
die Einhaltung vertraglicher Vereinbarungen. Gewisse Aspekte dieser Prinzipi-
en sind in den vergangenen drei Jahrhunderten modifiziert worden, im Kern je-
doch erhalten geblieben.

Diese liberalistischen Prinzipien, die auf John Locke zuriickgehen, haben zu
institutionellen Strukturen gefiihrt, die Besitzindividualismus® verstirken und
Freiheit im wesentlichen reduzieren auf die Freiheit der Teilnahme am Markt,
und damit auf die Freiheit zu konsumieren. Da technologischer Fortschritt er-
folgreich materiellen Konsum fiir die Mehrheit der Bevélkerung erméglicht
hat, ist die Reduzierung der Politik auf die Gewihrung 6konomischer Grundga-
rantien bis heute kaum in Frage gestellt worden.

Unter dem Eindruck, daB Ressourcen unbegrenzt sind und Wirtschafts-
wachstum uneingeschrinkt erfolgen wird, konnten sich die politischen Institu-
tionen selbst legitimieren. Aber diese Bedingungen, unter denen John Locke
seine liberalistischen Ideen entwickelte, sind seit geraumer Zeit nicht mehr ge-
geben. Das, was bei geringen Bevdlkerungszahlen und scheinbar unendlichen
Rohmaterialien moglich war, kann im Nullsummen-Kontext der heutigen
(post)industriellen Gesellschaften nicht linger funktionieren. Ironischerweise
haben sowohl John Locke als auch John Stuart Mill, Adam Smith und John
Maynard Keynes alle darauf hingewiesen, dafl die Voraussetzungen fiir ihre
Theorien eines Tages nicht mehr gegeben sein wiirden. Kurz, die politischen
Institutionen einer Wachstumsgesellschaft werden der heutigen Lage ganz of-
fensichtlich nicht linger gerecht.”

Aus der dkologischen Perspektive stellt sich damit die Frage, ob reformisti-
sche Politik innerhalb des DSP ausreicht, um die Umweltkrise zu meistern. Ist

3 vgl. Beck 1986.

* Vgl. Jennings und Zandbergen 1995.
*® Vgl. MacPherson 1962.

3! vgl. Thurow 1980.
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es genug, die Regeln existierender Institutionen zu analysieren und gegebenen-
falls zu modifizieren, oder miissen die Institutionen selbst kritisch hinterfragt
werden? Letzteres wiirde u. a. bedeuten, Entscheidungen zu treffen, nicht dar-
iiber, was wir wollen - 6konomische Rationalitit - sondern dariiber, wer wir
sind - politische Rationalitdt. 32 Ein solcher Schritt bedeutet jedoch die Aufgabe
der prozeduralen Neutralitit in liberalen Demokratien, in denen das ,,Gute* zu
materiellem Gut und Moral zu Prozeduren reduziert worden ist. Dies fiihrt zur
Transformierung des DSP in Form einer Repolitisierung der Gesellschaft,”” von
Beck™ auch als politische Reflexivitit bezeichnet. Dryzek argumentiert,”’ aus-
gehend von Habermas,”® daB nur diskursive Demokratien, in denen die Mittel
fiir die Erzielung des ,,common good“ mit allen Beteiligten diskutiert werden,
die Chance fiir nachhaltige Entwicklung eréffnen.

2. Die ékonomische Dimension des DSP

Politischer Liberalismus ist der Kontext, in dem sich die 6konomische Di-
mension des DSP entwickeln konnte, als 6konomischer Liberalismus griindet
er sich auf Adam Smith. Wihrend die klassische 6konomische Theorie von
realen, physischen Produkten und dem Preis fiir Arbeit zu ihrer Herstellung
ausging, hat die neoklassische Theorie sich auf die Maximierung abstrakter
Nutzenfunktionen, sowohl fiir Angebot als auch Nachfrage, mit dem Ziel der
Bediirfnisbefriedigung konzentriert.

In diesem Modell wurde die Natur, ihr 6kologischer Zyklus und ihre Res-
sourcen, obsolet,”” Okonomik und Okologie gingen getrennte Wege. Wirt-
schaftswachstum wurde zur obersten Maxime und der Sinn des Lebens zuneh-
mend vom Streben nach materiellem Gewinn bestimmt. Der Konsum von Gii-
tern wurde mehr und mehr zum Mittel, Personlichkeit und Lebensstil auszu-
driicken.’® Dies bedeutet aber auch, daB ein mehr von Symbolen als von funk-
tionellen Erwégungen geprigter Konsumstil die Gefahr einer Beschrinkung
personalen Wachstums mit sich bringt, da die ,,Qual der Wahl“ auf materielle
Giiter begrenzt wird.”

32 vgl. Sandel 1996.

3 vgl. Kassiola 1990; Ophuls und Boyan 1992.
* vgl. Beck 1995.

3 vgl. Dryzek 1996.

% Vgl. Habermas 1971.

¥ Vgl. Scherhorn 1994.

38 vgl. Campbell 1983.

% vgl. Kilbourne 1991.
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Aus einer mikroorientierten Perspektive bestehen die grundlegenden oko-
nomischen Elemente des DSP aus freien Mirkten, Eigeninteresse als Hand-
lungsmotiv, Preisen als Mediator in Tauschprozessen, und Effizienz als Haupt-
kriterium fiir das Funktionieren von Mirkten.

Unter der ersten Annahme werden Umweltprobleme in der neoklassischen
o6konomischen Theorie als Marktversagen angesehen, wenn Mirkte Preise fiir
Ressourcen nicht angemessen festlegen kdnnen und so zu ineffizienter Alloka-
tion fithren. Als Lésung werden u. a. Umweltsteuern und Verschmutzungsrech-
te vorgeschlagen. Sagoff'O weist jedoch darauf hin, dal nicht Marktversagen
als solches das Problem sei, sondern die Unméglichkeit, Markte fiir Umweltgii-
ter zu etablieren.

Eigeninteresse als Ausdruck 8konomischer Rationalitét und die Freiheit des
Individuums, seine Priferenzen in freien Mérkten zum Audruck zu bringen,
gelten gemeinhin als Garantie fur effiziente Ressourcenallokation. Das Kon-
strukt Eigeninteresse ist jedoch nie definiert worden und wird in der Regel
tautologisch verwendet.*' Sen argumentiert, da} der reine homo oeconomicus
ein sozial amputiertes Wesen sei, und da} nicht einmal Adam Smith die gene-
relle Anwendung dieses Konstruktes beabsichtigte, sondern nur auf Austausch-
relationen bezog.42 Zudem erkannte Smith, daB es konkurrierende Interessen
gibt, offentliche und private, die h3ufig unvereinbar sind, und forderte, dafl
Gruppeninteresse immer Vorrang vor individuellem Interesse haben sollte.

Die Festsetzung von Preisen fiir Umweltgiiter ist aus mehreren Griinden
problematisch. Zum einen, da keine Mérkte fiir sie existieren, und zum anderen
die mangelnde Erfahrung der Marktpartner mit dem Wert von diesen Giitern,
z. B. Gebirge, Seen oder Kiistenstreifen, in Relation zu alternativen Giitern,
z. B. Wohnsiedlungen, Einkaufszentren oder Autobahnen. Der Versuch, Preise
fiir die Natur festzusetzen durch Methoden wie ,,contingent valuation® ist we-
niger Ausdruck fiir die Rationalitit der Anwender als fiir die Irrationalitéit des
Prozesses. Der Versuch, aesthetische und natiirliche Werte zu instrumentellen
umzufunktionieren, wird von Sagoff daher als kategorialer Fehler bezeichnet.*

Die Annahme von der Effizienz von Mirkten geht von Pareto-Optimalitit
aus, derzufolge effiziente Allokation solange gegeben ist, wie Austauschpro-
zesse zur Besserstellung einzelner fithren ohne dafl andere schlechter gestellt
werden. Aus 6kologischer Sicht ist dies aus mehreren Griinden problematisch.

“vgl. Sagoff 1988.

! Vgl. Hirschman 1977.
“2 vgl. Sen 1977.

“ vgl. Smith 1976.

* Vgl. Sagoff 1988.
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Zum einen wird Gerechtigkeit im Allokationsprozef8 nicht beriicksichtigt, zum
anderen wird Wirtschaftswachstum als unabdingbare Voraussetzung angese-
hen. Beides verstirkt die Umweltkrise, weil dkologische Gerechtigkeit soziale
Gerechtigkeit erfordert, denn Armut ist eine der Hauptursachen fiir Umwelt-
probleme, und weil unbegrenztes Wachstum in einer begrenzten Welt prima
facie unméglich ist.* Unter den Bedingungen von Ressourcenknappheit und
Armut konnen reduktionistische konomische Konstrukte wie Effizienz und
Pareto-Optimum daher weder die ,tragedy of the commons“* 18sen noch die
Umverteilung des Wohlstands zwischen Nord und Siid oder reich und arm in-
nerhalb einer Gesellschaft ermdglichen.

Aus einer makroorientierten Perspektive ergibt sich vor allem die Notwen-
digkeit, die Elemente Wachstumsimperativ des Kapitalismus und Ethik der
Wohlstandsverteilung zu hinterfragen. Die dkonomischen Institutionen westli-
cher Industriegesellschaften (nun imitiert von Entwicklungslindern mit nahezu
unabsehbaren okologischen Folgen) sind auf Maximierung von Ressourcen-
durchflul angelegt und damit auf unbegrenzte Ausnutzung begrenzter Res-
sourcen. Langfristig filhrt dies zu einer unabwendbaren Konfrontation mit den
Entropiegesetzen, wonach jede Umwandlung von Ressourcen in Produkte zu
Entropie fiihrt, also von stabil zu weniger stabil und von brauchbar zu weniger
brauchbar. Ein solches linear angelegtes dkonomisches System widerspricht
den Kreislaufgesetzen der Natur und kann in 6kologischer Hinsicht nur als un-
terentwickelt bezeichnet werden.*’ Technologischer Fortschritt im Sinne von
effizienter Ressourcenausnutzung kann diese Entwicklung hinauszégern, nicht
aber verhindern.

Klassische Okonomen haben sich mit der (Um)Verteilung von Wohlstand
auseinandergesetzt, wihrend das Wirtschaftswunder der Nachkriegszeit diese
Diskussion hat verstummen lassen,*® da Effizienz keine Gerechtigkeit erfordert
und Verteilungsmingel keine politische Legitimierung, solange der ,trickle
down“-Effekt alle bis zu einem gewissen Grad erreicht. Da Armut jedoch Um-
weltprobleme verschirft, milssen Verteilungsméngel zumindest 6kologisch ge-
rechtfertigt sein - was sie bislang nicht sind. Bei weiterer Verschlechterung der
Umweltqualittit und Ressourcenknappheit werden aber Wirtschaftswachstum
und Wohlstandsverteilung problematisiert werden miissen, und die gegenwiirti-
ge Diskussion iiber differenzierte CO,-Emissionen ist nicht der erste Hinweis
darauf, daB die realititsferne neoklassische Theorie von der Wirklichkeit iiber-
holt wird.

“ vgl. Daly 1991.

“ vgl. Hardin 1968.

7 vgl. Hawken 1993.
* vgl. Mirowski 1989.
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3. Die technologische Dimension des DSP

Mit der erfolgreichen Entwicklung und Anwendung der wissenschaftlichen
und technischen Errungenschaften seit der Aufklirungszeit haben sich die ma-
teriellen Bedingungen der Menschheit in beeindruckender Weise verbessert.
Technologischer Fortschritt hat alle Bereiche des menschlichen Lebens durch-
drungen und den Alltag in entscheidender Weise verindert.

Aus Okologischer Sicht sind jedoch besonders zwei Elemente der technolo-
gischen Dimension des DSP kritisch zu bewerten: technologischer Optimis-
mus® und technologieorientierte Politik.> Die unbestrittenen Erfolge techno-
logischen Fortschritts in Bezug auf materiellen Wohlstand haben zu einer Si-
tuation gefiihrt, in der die Auswirkungen von Technologie kaum oder allenfalls
unvollstindig hinterfragt werden. Generell herrscht die Uberzeugung vor, daf
jedes Problem durch technologische Verbesserungen gelost werden konne -
eine Weltsicht, die als ,,technofix“ bezeichnet worden ist.!

Dies ist aus mindestens zwei Griinden problematisch. Zum einen fiihrt diese,
fiir die lineare Denkweise typische, Annahme, dafl Technologie auf jedes Pro-
blem angewendet werden kann, weil technologischer Fortschritt in der Vergan-
genheit erfolgreiche Losungen bereit gestellt hat, in eine Sackgasse. Da techno-
logischer Fortschritt die gegenwdrtigen 6kologischen und sozialen Probleme
mitzuverantworten hat, ist es schwer vorstellbar, dal sie durch eben diesen
Fortschritt gelost werden konnen. Zum anderen fiihrt die Fixierung auf techno-
logische Losungen zu dem Irrglauben, daB die oben erwihnten Entropiegesetze
iberwunden werden konnten - eine physikalische Unmoglichkeit.

Der politische Aspekt des technologischen Fortschritts verstirkt die Proble-
matik. Winner”> und Jungk53 haben eindringlich darauf hingewiesen, daB
Grofitechnologien, zudem hiufig zentralistisch gesteuert, autoritire Kontroll-
mafnahmen ihrer Anwendung erfordern - die immensen Einsétze von Polizei-
kriften beim Transport von radioaktivem Abfall sind nur ein Beispiel hierfiir,
die Ereignisse um Shell/Brent Spar ein anderes. Die 6kologischen Auswirkun-
gen sind gravierend, weil die Kontrolle bei den Institutionen liegt, die ein in-
trinsisches Interesse haben an der Beibehaltung des Status quo mit seiner im-
manenten Kontrollméglichkeit, an Effizienz und Profit, und damit an der Per-
petuierung des DSP. ,,Small scale“-Technologien hingegen erleichtern dezen-
tralisierte Strukturen und damit einen von demokratischen Prinzipien geprigten

“ vgl. Postman 1993.
%0 vgl. Winner 1986.

3! vgl. Dobson 1990.

52 Vgl. Winner 1986.

3 vgl. Jungk 1977.
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Entscheidungsprozef}, der umweltverantwortliche Produktionsprozesse erleich-
54
tert.

IV. DSP, Werthaltungen, UmweltbewuBtsein und Verbraucherverhalten

Die grundlegenden Elemente des DSP - technologischer Optimismus, libe-
ralistische Demokratie basierend auf Privateigentum und atomisiertem Indivi-
dualismus, und Wirtschaftsdenken geprégt von Eigeninteresse und Bediirfniser-
filllung in relativ freien Mirkten - fithren letztendlich zur ,tragedy of the com-
mons“, in der Nutzenmaximimierung die Zerstérung genau der Ressourcen
fordert, die fur das Uberleben auf annehmbarem Wohlstandsniveau erforderlich
sind. Denn die Summe des individuellen ,,Gutes* resultiert nicht unabdingbar
in einem kollektiven ,,Gut“. Die Zukunft der natiirlichen Umwelt, so wie wir
sie fiir unsere Existenz bendtigen, ist daher unmittelbar mit dem in unserer
Kultur vorherrschenden Paradigma verkniipft.

Wie eingangs erldutert, ist es deshalb unumgiénglich, den kulturellen Kon-
text, in dem sich Werthaltungen und Einstellungen entwickeln, zu analysieren.
Gingige sozialwissenschaftliche Forschungsansidtze haben sich auf Ein-
zelaspekte konzentriert, insbesondere auf die mehr spezifischen Konstrukte,
von denen angenommen wird, dal sie umweltverantwortliches Verhalten be-
einflussen und fordern. Hier wird als Alternative ein Mehrstufen-Modell vorge-
schlagen, das vom Allgemeinen zum Spezifischen folgende Konstrukte enthilt
und Feedback-Beziehungen beriicksichtigt:*’

institutionelle Strukturen, wie sie vom DSP vorgegeben sind

generelle Werthaltungen

generelle Uberzeugungen iiber das Mensch-Natur-Verhiltnis

spezifische (6kologische) Uberzeugungen und Einstellungen

(umweltrelevante) Verhaltensintentionen

(umweltverantwortliches) Verhalten

** vgl. Davis 1991; Dryzek 1987.

%5 vgl. Abbildung 1. Mittlerweile liegen erste empirische Befunde vor, die dieses
Modell stiitzen, vgl. Beckmann und Kilbourne 1997; Kilbourne, Beckmann, Lewis und
van Dam 1997.
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Abbildung 1: Ein Mehrstufen-Modell der Determinanten umwelt-
verantwortlichen Handelns

V. Perspektiven: Das Verhiiltnis von DSP zu NEP

Falls dieses Modell Bestitigung in weiteren Studien findet, dann ist anzu-
nehmen, daB nachhaltige Entwicklung nur durch eine Anderung des DSP mog-
lich wird, mit durchgreifenden Verénderungen der gegenwirtigen politischen,
6konomischen und technologischen institutionellen Strukturen, die ihrerseits zu
anderen Werthaltungen flihren, und die damit dazu beitragen, die Diskrepanz
zwischen UmweltbewuBtsein und Verhalten zu verringern.

Ein solcher Prozefl setzt jedoch voraus, dal die Umweltkrise als Paradig-
menkrise verstanden wird, die weit liber die Symptombekimpfung einzelner
okologischer Probleme hinausgeht. Das bedeutet auch, daB die Formulierung
politischer Alternativen nicht ausreicht: ,,Steady-state economics® ist nicht ge-
scheitertes Wirtschaftswachstum, ,,griine” Politik nicht neue Gesetze, und
»angemessene Technologie“ nicht verminderte Anwendung von Grofitechno-
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logien. Es geht vielmehr um die Konfrontation von und Auseinandersetzung
mit gegensitzlichen Paradigmen und den ihnen immanenten Rationalitéten.

Die dem DSP und seinen Dimensionen immanente Rationalitét ist weiter
oben skizziert worden. Zusammenfassend sind dieser Weltsicht folgende
Kennzeichen eigen: Atomismus, Anthropozentrismus, Konkurrenzdenken,
Wachstumsorientierung, Reformismus, Technologiefixierung. Dem steht die
Weltsicht des NEP gegeniiber: Holismus, Okozentrismus, Kooperation, Steady-
state, Radikalit4t, Minimaltechnologie. Sich gegeniiberstehen heifit vor allem,
daf die Konfrontation mit der Rationalitit einer anderen Weltsicht in der Regel
iiber eine Diskussion erfolgt, die ihre Argumentation aus ihrer jeweils eigenen
Weltsicht bezieht. Und damit unversshnlich wird und vermutlich ergebnislos.

Gefordert ist somit ein Diskurs, der letztendlich in eine neue Rationalitit
miindet, in der die jeweils liberlegenen Elemente der konkurrierenden Ratio-
nalititen eingehen und die etablierten Wahrheiten ersetzen. ,,Uberlegen” bedeu-
tet hier die Fahigkeit zur Lésung der Umweltkrise, und es kann berechtigter-
weise angenommen werden, dafl ein solcher dialektischer ProzeB zu einer epi-
stemologischen Krise fiihrt, die neue Konzepte und Modelle zur Krisenbewil-
tigung erfordert. Dabei ist es wahrscheinlich, dal neue Perspektiven aus einem
Amalgam verschiedener Aspekte der urspriinglichen konkurrierenden Konzep-
te bestehen. Denn die Uberlegenheit von beispielsweise Okozentrismus iiber
Anthropozentrismus kann nicht auf logischem Wege aus den jeweiligen Ratio-
nalititen abgeleitet werden.

Im Verlauf einer solchen epistemologischen Krise konnen die ,,Anhénger*
eines alten Paradigmas ihre Uberzeugungen umdefinieren, indem sie Aspekte
des neuen kreativ einarbeiten, und gleichzeitig eine gewisse Kontinuitit sichern
durch die Bewahrung der Aspekte des alten Paradigmas, die die Krise iiberste-
hen. Dieser Prozef} ist integraler Bestandteil eines jeden Paradigmas, da Krisen
irgendwann zwangsldufig auftreten werden. Kuhn fiihrt an, dal mangelnde
Kohidrenz oder die Unféhigkeit, anfallende Probleme zu losen, neue konzep-
tuelle Krifte erfordert, die die Koharenz wieder herstellen konnen.*® Wenn bei-
spielsweise einzelne Elemente des NEP sich als fihiger erweisen, die Ursachen
fur die Umweltkrise zu erkldren und Losungswege aufzuzeigen, dann sind die
entsprechenden Elemente des DSP hinfillig. Sollten dem DSP Verhaftete dies
nicht akzeptieren, besteht immer noch die Moglichkeit, daB sich das alte Para-
digma durch seine Unzulénglichkeiten selbst zerstort und so zwangsldufig zu
einer Transformation seiner institutionellen Strukturen fiihrt.

%6 vgl. Kuhn 1970.
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DSP NEP

Atomismus Holismus
Anthropozentrismus Okozentrismus
Konkurrenzdenken Kooperation
Wachstumsorientierung Steady-state
Reformismus Radikalitit

Technofix Minimaltechnologie

Kollektivismus
Mensch/Natur-Relation
globale Interdependenz

differenziertes Wachstum

Diskursdemokratie
angemessene Technologie

Abbildung 2: Ein neues Paradigma?

Die Schwierigkeit fiir Anhinger eines neuen Paradigmas besteht vor allem
darin, geeignete Diskussionsforen zu finden, in denen die Spielregeln das Er-
gebnis nicht im vorhinein bestimmen.”’ Nur wenn beide Seiten sich offen fiir
einen Dialog zeigen und bereit, sich in die Rationalit4t des anderen Paradigmas
hineinzuversetzen, kann eine neue Weltsicht entwickelt werden. Diese neue
Weltsicht, die den Weg ebnet zu nachhaltiger Entwicklung durch eine Konsi-
stenz zwischen Paradigma, Werthaltungen, Einstellungen und (Konsum-) Ver-
halten, kénnte dann beispielsweise aus folgenden Elementen bestehen: Kollek-
tivismus, Mensch als Teil der Natur, globale Interdependenz, differenziertes
Wachstum, Diskursdemokratie und angemessene Technologie (s. Abb. 2).

Albert Einstein hat fiir diesen Prozef der ,,Aussohnung“ zwischen den Ra-
tionalititen des DSP und NEP den Ausgangspunkt vorgegeben:

57 Vgl. Dryzek 1996.
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We cannot solve the problems we have created with the same thinking that created
them in the first placc:.s
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